O Slangspecialisten

KVALITETSPOLICY

Slangspecialisten AB arbetar med att forse marknaden
med industrislang, kopplingar samt special- och
kundanpassade losningar och vi ser ett aktivt kvalitets-
arbete och standiga forbattringar som en sjalvklarhet i
var dagliga verksamhet. Foljande vardeord skall kanne-
teckna var organisation och vart kvalitetsarbete:

Disciplin
Vi skall arbeta disciplinerat och ansvarstagande fran order till leverans, vil-
ket gor att vi kan erbjuda ratt produkter, snabba leveranser och god service.

Fortroende

Vi skall fortjana och vinna kundens fortroende genom att interna och exter-
na kray, tillamplig lagstiftning och andra bindande krav beaktas och foljs.

Vi skall vara en attraktiv samarbetspartner som satter kundens behov och
onskemal i centrum.

Respekt
Vi skall vara en arbetsplats dar respekt for varandra rader, vilket sakerstal-
ler ett gott arbetsklimat

Stolthet

Var personal skall ha god kompetens i det arbete som utfdrs och den ut-
rustning som anvands skall ha god teknisk och miljomassig prestanda.
Vi ska samarbeta med underleverantdrer som uppfyller vdra hogt stdllda
kvalitetskrav och som bidrar till vart konkurrenskraftiga utbud.

Tydlighet

Vi ska ha en tydlig och god kommunikation med vdra kunder sa att langa
affarsrelationer skapas. Vi ska halla en hog tillganglighet for vara kunder
och hantera eventuella avvikelser och reklamationer pa ett satt som fore-
bygger problem och gor kunden ngjd.
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