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DiJITAL DONUSUM REHBERI

Onsoz

Ulkemizde yaklasik 3,4 milyon KOBI bulunmakta olup, KOBI'ler tilkemizdeki sirketlerin
yaklasik yizde 98'ini olusturmaktadir. Ayrica toplam istihdamin yiizde 76,7'sini KOBI'ler
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda tilkemiz ekonomisinin bel kemigi olan KOBI'lerimizin diinyamizin
modern dijital ekonomisine daha hizli entegre olabilmelerini teminen dijitallesme yolculuklarina eslik
etmek icin hazirlanmis olan bu rehberin katma deger yaratacagini Umit ederiz.

Dijitallesme konusunda tim streclerimizi ve ¢calisanlarimizi kapsayan bir sirket stratejimizin
olmasi esastir. Dijitallesme surekli hizla gelisen ve degisen global is diinyasinda strdurulebilir bir
sekilde entegre olmamiz ve varligimizi devam ettirebilmemiz icin yeni teknolojilerin, streglerin
ve mevcut insan kaynagimizin yetkinliklerinin egitim destegi ile devamli glincellenmesi anlamina
gelmektedir.

Dijitallesmenin ana amaci, tim paydaslarimizla birlikte ylrittigimiz islemlerimizin ¢cok daha
hizli, cevik, seffaf ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesidir.

Baska bir deyisle dijitallesme, isletmelerin ginimUzin vazgecilemez olan dijital global is
dinyasina adaptasyon sUrecidir. Bazi batili Ulkelerde dijital ekonomi GSYH'larinin ylzde 60 oranini
asmistir. Global e-ticaret hacmi 2022 yilinda yaklasik 17 trilyon dolar olarak dlgilmustur ve cift haneli
blylme potansiyeline sahiptir.

Dijital ddnlUstm artik is dliinyasinda gundelik hayatin kesintisiz devam edebilmesi
acisindan da ertelenemez bir zorunluluk haline gelmistir.
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A.DIJITALDONUSUM
DiJITAL DONUSUM NEDIR?

Dijital dontstm, geleneksel is yapma sekillerini degistirerek teknoloji
odakli ve veri merkezli bir is ortamina gecisi ifade eder. isletmeler, dijital
dénusum sureciyle birlikte teknolojiyi is stratejilerine entegre eder, slrecleri
otomatiklestirir, veri analitigi ve yapay zeka gibi aracglardan yararlanir ve
musterilerine daha iyi bir deneyim sunmayi hedefler.

DiJiTAL DONUSUM NE DEGILDIR?

Dijital donusimuUn yanlis anlasildigl noktalardan biri, yalnizca teknoloji yatirimi
yapmak veya is sureclerini basitce otomatiklestirmek olarak algilanmasidir.
Dijital donusim sadece birkag teknolojik araca yatirrm yapmakla sinirli olmayip,
bir is kulturt degisikligi gerektirir.

Dijital dénustm ayrica, yalnizca bir dizi teknolojik araci kullanarak bir
isletmenin var olan siireclerini dijital hale getirmek anlamina da gelmez. Dijital
ddnusum, tim isletme streclerini yeniden degerlendirmeyi ve dénUstlirmeyi
icerir. Bu sUreg, sirketin organizasyonel yapisini, musteri etkilesimlerini, veri
yonetimini ve ¢alisanlarin yetkinliklerini donUstlrmeyi gerektirir.
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B. ISLETMELER NEDEN DiJITALLESMELIDIR?

1- YASAL ZORUNLULUK

Bu basliklar, Tirkiye'de yasal olarak dijital déniistimii zorunlu kilan bazi diizenlemeleri temsil etmektedir. ilgili sektér ve biytikliik kriterlerine sahip olan isletmeler,
bu dizenlemelere uyum saglamak icin dijital ortamda is streclerini ydnetmeye baslamak durumundadir.

g B
/O e
e-fatura |

e-Fatura ve
e-Defter:

e-Arsiv Fatura:

e-irsaliye:

2014 yilindan itibaren Turkiye'de belli dlgeklere sahip
isletmelerin e-fatura ve e-defter kullanimi zorunludur.
Belirli bir ciroya ve sektdre sahip olan isletmeler
elektronik ortamda fatura ve defter tutmak zorundadir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen sektérlerde
faaliyet gosteren isletmeler, belirli bir ciroya ulastiklarinda
e-arsiv fatura kullanimina ge¢cmek zorundadir. E-Arsiv
fatura, kagit fatura yerine elektronik ortamda dlizenlenen
bir fatura taraddr.

2017 yilindan itibaren belirli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin tasima ve sevkiyat belgelerini elektronik
ortamda dizenlemesi zorunludur. Bu belgeler, e-irsaliye
olarak adlandirilir.

e-Mutabakat

e-Serbest Meslek
Makbuzu:

e-Tebligat:

Kayitli elektronik
posta (KEP):

Serbest meslek erbaplari, hizmetlerini faturalandirmak icin
e-serbest meslek makbuzu kullanmak zorundadir. 2019
yilindan itibaren gecerli olan bu uygulama, serbest meslek
sahiplerinin kagit yerine elektronik ortamda makbuz
dizenlemesini saglar.

Kamu kurum ve kuruluslari, belirli bir bUyUklige ve
seviyeye ulasan sirketlere yonelik tebligatlar elektronik
ortamda yapmak zorundadir. E-Tebligat, resmi
tebligatlarin kagit yerine elektronik olarak yapilmasi
anlamina gelir.

E-postanin, e-imza ve zaman damgasi ile gdnderimdeki
tim adimlari kayit altina alarak yasal gecerliligi olan
iletisim taradar.
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2- VERIMLILIK, SUREKLILIK, SURDURULEBILIRLIK,
REKABET, KARLILIK

Kiiclik ve Orta Buytklikteki isletmeler (KOBI'ler),
ekonomimizin temel taglaridir. Ancak, ginimuz
rekabetci is ortaminda ayakta kalabilmek ve buyimek
icin KOB/'lerin performanslarini ve verimliliklerini
artirmalari gerekmektedir. iste bu noktada
dijitallesme, KOBI'lerin basarisi icin kritik bir rol
oynamaktadir. Dijitallesme, isletmelere yeni firsatlar
sunarak operasyonel etkinligi artirirken, musteri
memnuniyetini ve rekabet avantajini da gli¢clendirir.

Verimli Siiregler:

Dijitallesme, KOBI'lerin is siireclerini optimize etmelerine yardimci olur. Teknoloji kullanarak manuel ve
tekrarlayan isleri otomatik hale getirir, veri girisi ve analizini kolaylastirir. Dijitallesme, verimlilik agisindan
blyUk bir fark yaratir ve isletmelerin zamandan ve maliyetten tasarruf etmelerini saglar.

Miisteri Deneyimi:

Dijitallesme, KOBI'lerin miisteri deneyimini iyilestirmelerine olanak tanir. internet ve mobil teknolojiler
araciligiyla musterilerle daha yakin etkilesim kurma imkani saglar. Dijital pazarlama kanallari, sosyal medya
ve e-ticaret platformlari, isletmelerin hedef kitlelerine daha kolay ulasmalarini saglar.

Sirdurilebilirlik:

Dijitallesme, KOBI'lerin daha rekabetci ve strdiiriilebilir olmalarini ve karliliklarini artirmalarini saglar. Daha
hizli ve esnek is yapma imkani sunar. Dijitallesme sayesinde isletmeler, hizli kararlar alabilir, yeni pazarlara
girebilir ve isbirliklerini genisletebilirler.
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C. NEREDEN BASLAMALI?

Hedefleriniz?

Ne Degismeli?

Etki Alani?

Miisteri Deneyiminin Doniisiimii

Dijital Uygunluk ve Verimlilik

+ Yeni musterilerin kazandirilmasi

+ Musteriler i¢in Urln ve hizmetlerde yeni deger
olusturulmasi

- Marka farkindaliginin, satislarin ve pazarlama
faaliyetlerinin artirilmasi

+ Market ihtiyag analizinin sdrekliliginin saglanmasi
- Urin kalitesinin artirilmasi

/Pazar talebinin artirilmasi \

&(;all§an memnuniyeti ve katma degerinin artmayj

Uriin & Satis &
Servislerimizde Miisterilerimiz Iletisim
Farkliik Yontemi

is Etki Alanlar

Daha ucuz ve daha verimli olabilir miyiz?
- Tedarik akisinin daha verimli olmasi

- Uretim, teslim akisinin daha verimli olmasi
(operasyonel verimlilik)

- Galisanimizin verimliligin artirilmasi

® o Deger

Urup . Karlilik Olusturma

Servisler S
Zinciri

Dijital Deger Alanlari

4 N7

- Startejinin benimsenmesi

- Is akislarinda gincelleme &
modernizasyon

- Urtintin gtincellenmesi &
modernize edilmesi

- Toplam Riskin (is, Grtin, satis,
gelir, maliyet) azaltilmasi

- AN

- Uretimden satisa olan
slrecin hizlandirilmasi

- Birim maliyetlerde dusus

+ Karar, Uretim ve satis
sureglerinde hizlanma

~

X Hizi
m

- Dijitallesme seviyenizi belirleyin.
- Dijitallesmeyi kurum kiiltiirii haline getirin.
- Dijital bir ¢6ziim ortagi bulun.

Her isletmenin yapisi, sektori ve kimligi
kendine has oldugundan bunun standart bir
yaniti olmamakla beraber sdyle bir yol haritasi
ortaya konabilir: isletmenin temel faaliyet
alani tizerinde dogrudan etkili olan, isletmenin
calisma / operasyon sureglerini dijital bir bakis
acisiyla yeniden ele alarak bu alanlara dncelikli
olarak yogunlasmak.

Ornegin, Uretim sektériinde yer alan
hammadde satin alan, stoklama yapan, belli
bir Grline sahip, mavi ve beyaz yaka calisanlari
olan bir firmanin; stok, Uretim ve muhasebe
islemlerinin tamamini tek bir sistemden
takip edebilmesi icin merkezi bir yazilim
uygulamasi gerekir. Bu merkezi yazilimla,
siparislerin Uretim planlamasinin yapilmasi,
stok yonetiminin buna gore gerceklestirilmesi,
finansal streclerinin satis stireclerinin ortak
yoénetilerek bir Uretim Planlama/Satis/

Stok ve Malzeme Yonetiminin saglanmasi
gerceklestirilmelidir.
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1- DiJITAL DONUSUM VE DEGIiSiM iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Dijital Donusim

Is Glicti

Miisteri ihtiyac

Uriin Cesitliligi

Is Stirecleri

Dijital dontstm her sirket icin farkli gereklilik ve degisim ihtiyaci gdsterebileceginden
genel olarak, dijital dontsimu dijital teknolojinin bir isletmenin tim alanlarina entegre
edilmesi ve buna gdére detayli olarak ihtiyaclarin belirlenmesi en uygun yaklasim olacaktir.
Musteri davranislari ve beklentileri degisiyor. Yeni ekonomik gercekler, toplumsal
degisimler olusuyor. DUn sahip oldugumuz dogru ya da mikemmel olan is yapis seklimiz
artik musterilerimize normal ya da koétt deneyimler yasatiyor. Ugtan uca mausteri
deneyimi optimizasyonu, operasyonel esneklik, verimlilik, is yapis ve Grin ¢esitliligi dijital
dénusimin temel gereklilikleri olarak ele alinabilir. Yeni gelir kaynaklarinin ve bilgi
tabanli ekosistem degerlerinin gelismesi dijital dontsimu zorunlu kilmaktadir.

isletmeler icin dijital dontsimin énemi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi su sekilde
Ozetlenebilir:

Rekabet Avantaji: Dijital dontstm, isletmelerin is sireclerini ve muUsteri deneyimlerini
iyilestirmesine yardimci olarak rekabet avantaji saglar.

+ Verimlilik Artisi: Dijital teknolojiler, isletmelerin verimliligini artirarak daha hizli ve daha
dogru kararlar vermelerine olanak tanir.
Misteri Memnuniyeti: Dijital dontsum, isletmelerin muasteri deneyimlerini
gelistimelerine yardimci olarak musteri memnuniyetini artirir.
Uriin Cesitliligi ve Yenilenme Siirekliligin Saglanmasi: Dijital teknolojiler, isletmelerin
yaraticilik kalttrlerini strekli giincel tutarak, onlarin yeni Grtinler ve hizmetler
gelistirmesine yardimci olur.

Maliyetlerin Azaltilmasi ve Kontrolii: Dijital donistm, isletmelerin maliyetlerini
dlisltrmesine yardimci olarak daha fazla kar elde etmesine olanak tanir.
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2- DIJITALLESMENIN SAGLADIGI AVANTAJLAR

* Daha kaliteli trlnler tretilmesini saglamasi

e Enerji tasarrufu elde edilmesi

* Gereksiz beklemelerin, vakit kaybinin azalmasi (zaman yénetimi)

* inovatif ve yeni Urlinler Uretilebilmesi

* s akislarinda sadelesme

* isglicinde yetenek artirimi ve dogru kullanimi

* Kalifiye eleman sayisinin artmasi

* Kapasite artisinin kolaylasmasi

* Katma degeri olmayan islerin, streclerin belirlenmesi

* Katma degerli Urtinlerin belirlenmesi

* Kaynak (hammadde) kulllaniminin iyilestirilmesi

e Kurumsallagsma adina ilerleme saglanmasi

* Makine kullanim oranlarinin iyilesmesi

* Maliyetlerin iyilesmesi

 Uretime / is esnekligi kazanilmasi

o Uretim / is hatalarinin azaltilmasi

o Uretim / is streclerinin iyilesmesi

+ Urtin/ is sureclerinde kontroliin artirilmasi

* Rekabet glicinin artirilmasi

» Stok optimizasyonu

J igletmelerdeki Uretime iliskin, finansal ve veri kalitesinin artirilmasi.

* Verinin ulasilabilir hale getirilmesi, seffaflasmasi

e Akillianalizlere, gelecegi tahminleyen, karar almayi kolaylastiran ve iyilestiren
verilere ulasilmasini saglamasi

* Mulsteri memnuniyetinin artirilmasi, kullanim deneyiminin artirilmasi ve
musteri ihtiyag beklentisinin karsilanmasi
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3- DIJITALLESME BASARI KRITERLERININ BELIRLENMESIi VE VIiZYONU

DiJITALDONUSUM iCiN ONEMLI BASARI KRITERLERI

Strateji ve Kapsamin Belirlenmesi

Dontstm stratejinin

Uygulama Planinin Netlestirilmesi

isletme is akis, stirec modeli

Uygulama ve Kisa Vade Sonug,
Basari Adimlarinin Belirlenmesi

Entegre servislerin belirlenmesi

Takip & Yonetim & Sahiplenmek

Siireg ve isletme adimlarinin

T . N 9 12 basit ve anlasilir kiiciik is
paylasilmasi & iletisimi ihyag analizi & sunulmasi paketlerine ayrilmasi

; - . ) Degisimin (sirket / calisan) Stirec optimizasyonu Sirket yonetim ve calisanlarinin

I§li$1ttir;:<;llgr:/r$|:EleTi?{aerTnt:ZE?” olumlu & olumsuz etkilerinin 10 & islevsiz stireglerin 13 bilgilendirilmesi ve bunun

yonetim plani belirlenmesi strekliligi
i§letme VG Doéntisim surecinin Degisim planinin, glincelleme
kiltarel degisim ihtiyaclarinin . U . 1 Degisim programinin yénetimi 14 oesisim p '8 eme
belirlenmesi ilerlemesinin takip plani ihtiyaclarina adapte olabilmesi
P Dontstim uygulama, S S

Dijital dontstim kapsaminin gerceklesme planinin 15 Gerekli is stirecleri icin uzman

belirlenmesi

belirlenmesi

destegi belirlenmesi
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4-DiJITALDONUSUM ALANLARI

Uzmanlara gore sirket yoneticileri dijital dontstimde su alanlara odaklanmalr:

* Calisanlarn giiclendirmek. Degisim ydneticilerinin bildigi gibi, calisan motivasyonu ve
becerileri, dijital donustmler de dahil olmak tzere kurumsal déntsumlerin basarili
olmasi icin kritik 6neme sahiptir.

* Miisterilerin ilgisini cekmek. MUsteri bagliligl, calisan bagliligi kadar dnemlidir, bu
da isletmelerin ginimUz musterilerinin gelisen beklentilerini karsilamasi gerektigi
anlamina gelir.

* Operasyonlari optimize etmek. Bilgi Teknolojileri altyapi modernizasyonu, dijital
déntsimin kurumsal etkinligi ve verimliligi artirmaya yardimci olabilecegi en iyi
yollardan biridir.

* Hizmetler ve iiriinler. inovasyon, modern cagda basariyi artirmanin en iyi yollarindan
biridir ve kuruluslarin pazar konumlarini gelistirmelerine, daha fazla gelir elde
etmelerine ve alakali kalmalarina yardimci olur.

Her isletmenin dinamikleri ve kulturel ihtiyaglari farkli olsa da temelde tim déntsim
surecleri benzer senaryolara sahiptir. Iste global ve yerel ekosistemde basarili dijital
doéntslimlere imza atan isletmelerin projelerinden bazilar::

* Fiziksel satistan e-ticarete gecis.

* Yeni fikirleri ortaya cikarmak icin is analitigine yapay zeka ve makine 6grenimi
yerlestirme.

* isletme ici veri merkezlerinden bulut bilisime adaptasyon.

* Calisanlarin uzaktan calismasini saglayarak galisan deneyimini iyilestirme.

« Urlin tasarimi ve hizmet sireclerini iyilestirmek icin sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklikten yararlanma.

* Daha verimli olmak ve is sUreclerini optimize etmek icin buyUk veri analitigini
kullanma.

* Musterilerin sirketle cep telefonundan etkilesim kurmasini saglayan mobil
uygulamalar olusturma.

* Konvansiyonel pazarlama yontemleri yerine dijital pazarlama ve sosyal medya
stratejileri olusturma.
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5- DiJITAL DONUSUM UYGULAMA VE GERI BILDIRIM DONGUSUNUN OLUSTURULMASI

Ulkemizin ekonomik ve iktisadi tarihine baktigimizda, is diinyamizin,
isletmelerimizin, esnafimizin global ekonomik faaliyetler ile bulusmasinin

6z sermayeden yoksun, zayif altyapi, eksik donanimlar ile basladigini gériyoruz.

Tipki Cumhuriyetimiz gibi is dinyamiz da bir cok imkansizliklar ile yola
¢tkmistir. Bu durum konforlu bir blyUme, is gelistirme, evrimlesme alanindan
is dinyamizi mahrum kilmistir. Ve dijital dontsim gercekligi, zaruriyeti ile karsi
karsiya kaldigimiz bugtinlerde de isletmelerimiz kararlarini, uygulamalarini
verimli ve konforlu olmayan bir zeminde hayata gecirebilmektedir.

Bu durum dijital déntistm slUreclerinde buyuk bir tehlikeyi karsimiza
¢tkarmaktadir. Bu tehlike kisitli sablonlar ve klise uygulamalar ile dijital
dénlslm slUrecinin yonetilebilecegi yanilgisidir. Bu sablon yaklasimi firmalarin

musteri, calisan, pazar kaybetmesine sebep olabilmektedir. Dijital dontsim
streclerinde her firma glinUmuze kadar edindigi ticari zemin, insan kaynag,
tecrlibe ve pazar hakimiyetini kaybetmeyecegi bir terzi isi yaklagimla
dénusumunu planlamalidir.

Atilacak her adimin zamanlamasi, hacmi, uygulama tipi kazanimlari koruyacak
ve ileriye taslyacak zeminde gerceklesmelidir. Higbir zaman kabul gérmus
sablonlar, siralamalar, yaklasimlarla yetinilmemeli, mutlaka isletmenin kendi
realiteleri izdUsUmunde sUrecler yeniden yorumlanmali ve planlamalar,
uygulamalar bu eksende hayata gecirilmelidir. Aksi takdirde dijital dontsim
uygulamalarinin bir gerileme ve yok olma slrecine déntsme ihtimali gucli bir
sekilde dntiimutzde durmaktadir.

DiJITALDONUSUM SUREC DONGUSU

CALISAN, PROSES,

A URON, TEKNOLOJI

» DONUSUM TAKIMI * MEVCUT VERININ

BELIRLENMESI

* PLANLAMA o
) . « TOM ISLETMEYE
’ EYSGTSEITLEJ&SINE « ISLETME YONETIM UYGULAMA PLANI
« iLK BASIT DENEME s * BILINMEYENLERIN
UYGULAMASI * PROJE YONETIM AZALTILMASI
« UYGULAMA HEDEF :E'P';;ERL'IS . + ODULLENDIRME
i iHTI * TUM GCALISANLA « YONETIM DENEYiM
ANV | . * IC VE DIS IHTIYAC, ASAMALARI UM |
DONUSUM LIDERI PROBLEMLERIN « TEST VE EGITIM PLANLAMASI ARTIRIMI
* TEKNIK DENEYIM TANIMLANMASI DOGRULAMA

TAKIM STRATEJI PROJELER

GALISMA KULTURU

iINSAN KAYNAKLARI

ILETiSiM
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6- DiJITALDONUSUM ARAGLARI - TEMEL / ORTA / iLERIi SEVIYE

TEMEL SEVIYE

* Yeterli internet altyapisinin olmasi

* isletmenin “web sayfasi” ve “e-mail’ adresinin
olmasi

e GCelismis muhasabe programi kullanimi ( e-fatura,

e-irsaliye, e-defter...)
e Sosyal medya kullanimi
* KVKK ve veri glivenligi

ORTA SEVIYE

Finans ydnetim yazilimi

Dijital pazarlama & e-ticaret ¢cézimleri
Uretim y&netim sistemlerinin otomasyonu
Lojistik yonetim ¢oztimleri

E-insan kaynaklari yénetim

Musteri hizmetleri ydnetimi (CRM)

Bulut bilisim

iLERi SEVIYE

* Nesnelerin interneti (loT)
o Artirilmis gerceklik (AR)
¢ Makine dgrenimi (ML)

* Blok zinciri (Block Chain)
* Yapay zeka (Al)

* 5G teknolojileri

* BUyuUk veri analitigi




Temel Seviye

+ Temel Internet Altyapist: internet altyapisi denen sey

o bodlgede ya da sokaktan gecen internet hattini ifade

eder. Bizler fiber, ADSL gibi hizmetleri yer altindan gegen
kablolardan aldigimiz icin internet altyapisi denince o bdlgede
ve sokaktan gegen internet kablolarini distnebiliriz. Kablosuz
internet vericileri de internet altyapisi kavramina dahildir
fakat belirttigimiz gibi interneti daha ¢ok fiber, ADSL seklinde
aldigimiz icin sokaga, binaya gelen kablolar 6nem tasimaktadir.

Internet Sayfasi ve E-Mail Adresi: Hitap ettiginiz hedef kitle,
markaniz ve kurumunuz hakkindaki tim bilgilere ilk olarak
web siteniz Uzerinden ulasabilir. Dolayisiyla web sitenizin
markanizi ve kurum kulttrinizi dogru ve givenilir olarak
yansitmasi oldukga 6nemlidir. Web siteniz sayesinde dijital
diinyada kendinizi iyi bir sekilde yansitarak hedef kitlenizin
glvenini kazanabilirsiniz. (Mobil, sabit internet altyapisi, sirket
ici dahili kablolu veya kablosuz data ag)

Muhasebe Programt: isletmelerin finansal yénetimini
saglayacak her turlt verinin ele alinip yonetilmesidir.
isletmenin hesap yénetimi, cari hareket yénetimi, elindeki
stoklarl, cek, senet, fatura ve banka hesaplari gibi temel
unsurlarin kayitlarinin olusturulmasi ve bunlarin takibi icin
kullanilir.

+ isletmeler icin Sosyla Medya: isletmeler arasindaki rekabetin

en belirleyici faktorlerinden bir tanesi de sosyal medya
olmaktadir. Markalar kendi tanitimlarini artik sosyal medya
Uzerinden yapmakta ve ( Twiter, Instagram, Facebook, Tiktok,
WhatsApp...). Kampanyalar, Grin tanitimlari ve pazarlama vb.
gibi tim her sey isletmelerin sosyal medya hesaplari Gzerinden
gerceklestirilmektedir.

KVKK ve Veri Giivenligi: Tlizel kisilere ait bilgiler KVK Kanunu
kapsaminda kisisel veri sayilmamaktadir. KVK Kanununda

bazi bilgiler 6zel nitelikli kisisel veri olarak sayilmistir. Bu dzel
nitelikli veriler 6zel ve siki bir korumaya tabi tutulmustur. Ozel
Nitelikli Kisisel Veriler; gercek kisinin irki, etnik kdkeni, siyasi
dusUncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileridir.

DiJITAL DONUSUM REHBERI
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Orta Seviye

* E- Finans Yonetimi: isletmenizin gelir, gider ve varliklari * Lojistik Yonetim Coziimleri: E-lojistik, geleneksel lojistige

konusunda ydnetimi saglayan araglardir. Bu yazilimlarda
temel hedef isletmenizin ginlik rutin islerini strdirmeye

ek olarak kazang oraninizi en ylUksek seviyelere

ctkarmaktir. Ayrica bu yazilimlar isletmenize ait finansal
verileri dolandiricilik ve hirsizliga karsi da korurlar. isletmeniz
ister uluslararasi bir holding, ister bir insaat firmasi olsun;
finansal sUreclerinizi verimli kullanmak her zaman basari ve
bUylme agisindan blylk dnem tasir. Finans ydnetim yazilimlar
isletmenizin ve yoneticilerin borg, alacak, sabit kiymetler

gibi tim finansal verilere ¢cok hizli bir sekilde erismesini ve
finansal verileri tek bir merkezden ydnetebilmesini ve kontrol
edilmesini saglar.

Dijital Pazarlama & E-Ticaret: Dijital kanallari kullanan, bir
Urline, hizmete veya servise talep yaratabilen bir pazarlama
yontemidir. Dijital pazarlama kanallarinda hedefleyebileceginiz
cok bulyUk ve cesitli kitleler bulunur. Ginimuzde pazarlamanin
bUyuk bir kismi internet Gzerinden uygulanmaktadir.

Uretim Ydnetim Sistemlerinin Otomasyonu: Gida, kimya,

ilag, otomotiy, tekstil, gibi endustrilerde operasyon stirecleri
Uretilmek istenen Urtnutn niteligine bagli olarak dolum,
karisim, dozaj, paketleme, kaynak, boya ergitme gibi farkli
islemler icermektedir. Bu islemler yapilirken Gretimin nasil,
ne sartta, hangi parametreyle, hangi kurallara ve siraya

gore yapildigl dnem tagimaktadir. Ozellikle glinimiizin
global rekabet kosullari isletmeleri maliyetleri distrmeye,
verimliligi ve performansini en ylksek sevide tutmaya zorunlu
kilmaktadir. Uretim otomasyon sistemleri isletmelerde tiim
Uretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
saglayarak, diger disiplinler ile paralel yirimesi gereken
sureclerdeki karmasayi ortadan kaldirmaktadir.

kiyasla daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin gelismis halidir. Geleneksel lojistik strecindeki
internet teknolojisinin esas alindigi bir sistemdir (depolama,
satin alma, musteri hizmetleri vb.). E-lojistik faaliyetleri: Siparis
sureci, Satin Alma, Depolama, Stok Planlama ve Kontrol,
Tasima Yoénetimi, Talep Tahmini, Ambalajlama ve Yukleme, Geri
Donlsim, Musteri Hizmetleri,

E-insan Kaynaklari Yénetimi: Elektronik insan kaynaklari
yonetimi bilgi teknolojisini insan kaynaklari ile bittinlestiren
genis bir kavramdir. Dijitallestirilmis insan kaynaklari
bilgilerinin islenmesi ve iletimi elektronik insan kaynaklari
yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Elektronik insan
kaynaklari ydnetimi ¢alisanlar ve isverenler arasinda kolay
etkilesimler saglayan insan kaynaklari uygulamalari icin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu anlamda elektronik insan
kaynaklari ydnetimi ile birlikte bordro, calisan kisisel verileri,
performans ydnetimi, egitim, ise alim ve stratejik yonelim ile
ilgili bilgilerin depolanmasi saglanmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM - Customer Relationship
Management): Sirketlerin musterileriyle olan iliskilerini
derinlestirmek ve zenginlestirmek, bu sekilde de satislarini
arttirmak icin kullanmis oldugu uygulama, teknoloji ve
stratejiler buttnadar

Bulut Bilisim: Bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istendigi
zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan
bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli bilisim
hizmetlerinin genel adidir. Bulut bilisim bu yéntyle bir Griin
degil, hizmettir, temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimi
saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin; bilgisayarlar ve diger
aygitlardan, elektrik dagiticilarina benzer bir bicimde internet
agl Uzerinden kullanilmasidir.




ileri Seviye

* Nesnelerin interneti (1oT): Her tirden fiziksel nesneyi internete
baglama egilimini ifade eder. Buzdolaplari ve ampuller

gibi yaygin ev aletlerinden, tibbi ve giyilebilir cihazlara ve

hatta akilli sehirlere kadar her alanda Nesnelerin interneti
kullanilmaktadir. Cihazlarin otomatik sistemlerle birleserek
birbirleriyle iletisim kurmasini ifade eder. 10T, belirli bir

gorev icin bilgi toplamayi, bilgiyi analiz etmeyi ve bir eylem
olusturmayr mimkun kilar.

Artirilmis Gergeklik (AR): Ses, video, grafik veya GPS verileri
gibi bilgisayar tarafindan Uretilip duyusal girdi ile artirllip
canlandirilan elemanlarin fiziksel, gergek diinya ortamiyla
birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir algi ortaminin canli
dogrudan ya da dolayli bir gérintmudur. Artirilmis gerceklikle
insan duyusuna hitap edecek ve hislerini hareket gecirecek
girdiler bilgisayar tarafindan modifiye edilip zenginlestirilir ve
ortaya ¢ikan yeni gerceklik kullanicinin algisina sunulur.

Makine 6grenimi (Machine Learning): Makine 6grenimi (ML),
tUkettikleri verilere gére 6grenen ya da performansi iyilestiren
sistemler olusturmaya odaklanan bir yapay zeka (Al) alt
kUmesidir. Makine 6grenimi ve yapay zeka genellikle bir arada
degerlendirilir. Kimi durumlarda birbirinin yerine kullanilir
ancak ayni anlama gelmezler. Tum makine 6grenimi ¢oztimleri
yapay zeka iken tim yapay zeka ¢ézUmlerinin makine 6grenimi
olmamasi dnemli bir ayrimdir.

Blok Zinciri (Block Chain): Blockchain, bir veritabani taradur.
Kripto para ile birlikte karsimiza ¢ikan bu terim, sistemi
degistirmeyi, hacklemeyi veya aldatmayi zor veya imkansiz

hale getiren bir bilgi kaydetme sistemidir. Blockchain'in
amaci, dijital bilgilerin kaydedilmesine ve dagitilmasina, ancak
dizenlenmemesine izin vermektir.

* Yapay Zeka (Al): insan zekasinin islemlerinin donanimsal ve

yazilimsal sistemler tarafindan taklit edilmesidir. Bu islemler
6grenme, anlam bulma ve hatalardan sonug ¢ikarmayi

icerir. Yapay zekanin belirli uygulamalarina uzman sistemler,
konusma tanima ve yapay gérme 6rnek verilebilir.

5G Teknolojileri ve Ozel 5G Network Agr: 5G, dnceki aglardan
daha yUksek yUkleme ve indirme hizlari, daha tutarli baglantilar
ve gelismis kapasite sunan, besinci nesil kablosuz hicresel
teknolojisidir. 5G, su anda populer olan 4G aglarindan ¢ok
daha hizli ve daha glvenilirdir, ayrica uygulamalara, sosyal
aglara ve bilgilere erismek icin interneti kullanma seklimizi
degistirme potansiyeline sahiptir. En 6nemli farki hig¢ stiphesiz
hiz diyebiliriz. Teknoloji, aramizda kilometrelerce mesafe
bulunan baska bir kisiyle gériintti konusma yaparken bu
konusmadaki gortintl ve ses hizlarinin en yUksek performansta
gerceklesmesini saglayip gecikmeleri minimuma indiriyor.

Biiyiik Veri: toplumsal medya paylasimlari, ag gunltkleri,
bloglar, fotograf, video, log dosyalari gibi degisik kaynaklardan
toparlanan tim verinin, anlaml ve islenebilir bicime
doénustlrtlmus bigimine denir.

DiJITAL DONUSUM REHBERI
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D. DiJITALDONUSUM FINANSAL DESTEK VE TESVIK PROGRAMLARI

Turkiye'deki kiicUk isletmelerin dijitallesmesine yardimci olmak icin sunulan kredi, tesvik ve finans kaynaklarindan bazilari
sunlardir:

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanligl): KOSGEB, KOBi'lere yénelik cesitli
destek programlari sunmaktadir. Bu programlar, isletmelerin
dijitallesme, teknoloji yatirmlari ve inovasyon alanlarinda finansal
destek almasina olanak tanir.

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu):
TUBITAK, Ar-Ge ve inovasyon projelerine ydnelik olarak cesitli
hibe ve destek programlari sunar. isletmeler, dijital déniisiim
ve teknolojik gelismelerle ilgili projeleri icin bu programlardan
faydalanabilir.

Kalkinma Ajanslari: Tirkiye genelinde faaliyet gosteren kalkinma
ajanslari, bolgesel kalkinma ve sektdrel gelismeyi desteklemek
amaciyla hibe ve destek programlari sunar. isletmeler, dijitallesme
sureclerini desteklemek icin bu programlardan yararlanabilir.

Tiirkiye is Bankasi KOBI Kredileri: Tiirkiye is Bankasi, KOBI'lere
yonelik uygun faizli kredi segenekleri sunarak, isletmelerin dijital
doénustim ve teknoloji yatirimlarini gerceklestirmesine destek
olur.

Akbank: Akbank Tuzel Dijital Dontstim Projesi: Musterilerin
ihtiyaclarina gore bankacilik trtnleri ve bankacilik disiavantajlar
iceren paketlerden olusmaktadir. Proje ile Akbank Mobil
Uzerinden POS, Ticari Kredi Karti ve TicariKredi basvurusunda
bulunan KOBI'ler, ihtiyaclarina uygun céziimlere ulasabilmektedir.

Ziraat Bankasi KOBI Kredileri: Ziraat Bankasi da KOBI'lere ydnelik
uygun faizli kredi secenekleri sunar. Isletmeler, bu kredileri dijital
doénustm ve teknoloji yatirimlarinda kullanabilir.

Halkbank KOBI Kredileri: Halkbank, KOBI'lere yonelik uygun
faizli kredi secenekleri sunarak, isletmelerin dijitallesme ve
teknoloji yatirimlarini gergeklestirmesine katki saglar.

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi: Turkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi, KOBI'lere yonelik kredi ve finansman segenekleri
sunarak, isletmelerin dijital dontsim projelerini destekler.
issizlik Sigortasi Fonu KOBI Destek Kredisi: Issizlik Sigortasi Fonu
tarafindan saglanan bu kredi, KOBI'lerin istihdami artirmaya
yonelik projelerine finansman saglamayi amaclar. isletmeler, bu
krediyi dijital ddontsim ve teknoloji yatirimlari icin kullanarak,
istihdami artirma hedefine katki saglayabilir.

Yatirim Tesvik Programlari: Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligy, isletmelerin yatirnmlarini tesvik etmek amaciyla gesitli
yatirim tesvik programlari sunar. Bu tesvikler, vergi indirimleri,
sigorta primi destegi ve duslk faizli kredi imkanlari gibi avantajlar
saglar. isletmeler, bu tesviklerden yararlanarak dijital déntisiim
projelerine finansman saglayabilir.

AB Fonlari ve Hibe Programlari: Tirkiye, Avrupa Birligi (AB)

ile ortaklik cercevesinde cesitli hibe ve destek programlarina
erisebilmektedir. Bu programlar, KOBI'lerin dijital déniisim,
teknoloji ve inovasyon projelerine finansman saglamayi
amaclar. isletmeler, AB fonlarindan yararlanarak dijital déntisim
projelerini destekleyebilir.

Bu kredi, tesvik ve finans kaynaklarini kullanarak, Turkiye'deki kiictk isletmeler dijital dontsim projelerini
gerceklestirebilir ve teknolojik gelismelere ayak uydurarak rekabet avantaji elde edebilir. isletmeler, kendi sektérlerine
ve ihtiyaclarina uygun destek ve finansman programlarini arastirarak, dijital dontsim sureclerini baslatmalarina ve
yonetmelerine katki saglayabilir.
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E. DiJITAL DONUSUM TEMEL TERIMLERI

Dijital Donuisiim [Digital Transformation]: Geleneksel is sureclerinin,
hizmetlerin veya Urunlerin dijital teknolojiler kullanarak
dénusturulmesi ve optimize edilmesi sireci.

Yenilikgilik [Innovation]: Yeni fikirlerin, Griinlerin veya hizmetlerin
yaratilmasi ve uygulanmasi siireci.

Dijital Strateji [Digital Strategyl: Bir organizasyonun dijital hedeflerini
belirlemek, dijital teknolojileri kullanarak rekabet avantaji elde etmek
ve is slireclerini optimize etmek icin izledigi stratejik plan.

Dijital Yetenekler [Digital Capabilityl: Bir organizasyonun dijital
teknolojileri anlama, benimseme ve kullanma yetenegi.

Biiyiik Veri [Big Datal: Hizli bir sekilde blylyen ve gesitlenen veri
kaynaklarindan elde edilen ¢ok buyuk veri setleri.

Bulut Bilisim [Cloud]: internet lizerinden bilgisayar kaynaklarina
erisim saglama ve paylasma yontemi. Veri depolama, isleme ve
uygulama barindirma gibi hizmetleri icerir.

Nesnelerin interneti [1oT - Internet of Thingsl: Birbirleriyle veya
internet Uzerinden baglantiya gecebilen fiziksel cihazlarin ag..
Nesnelerin sensorler ve yazilim araciligiyla bilgi toplayabilme ve
paylasabilme yetenekleri vardir.

Yapay Zeka [Al - Artificial Intelligencel: Bilgisayar sistemlerinin
insan benzeri zekay taklit etmek veya sergilemek icin kullanilan
teknolojiler.

Makine 6§renimi [Machine Learning]: Bilgisayar sistemlerinin
verilerden otomatik olarak 6grenme ve tahmin yapma yetenegi
kazanmasini saglayan bir yapay zeka alt alani.

Otomasyon [Automationl: insan miidahalesi olmadan is stireclerini
yuruten bilgisayar sistemleri veya robotlar kullanma sireci.

Dijital Pazarlama [Digital Marketingl: Uriin ve hizmetlerin dijital
platformlarda tanitilmasi, pazarlanmasi ve satisinin gerceklestirilmesi
sureci.

Mobil Uygulama [Mobile Application]: Akilli telefonlar, tabletler ve
diger mobil cihazlar icin gelistirilen yazilimlar.

E-ticaret [E-Commercel: Uriin ve hizmetlerin internet tizerinden
satisinin gergeklestirildigi ticaret yontemi.

Dijital Guvenlik [Digital Securtyl: Dijital varliklarin (veri, aglar,
sistemler) kotu niyetli saldirilara, veri ihlallerine ve istenmeyen
erisimlere kargi korunmasidir.
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* Blockchain: Dagitik bir veritabani teknolojisi olan blockchain, verilerin
guvenli, seffaf ve degistirilemez bir sekilde saklanmasini saglar.
Islemlerin glivenligini ve dogrulugunu artirmak icin kullanilir.

* Akilli S6zlesme [Digital Smart Contractl: Blockchain tabanli
uygulamalarda kullanilan programlanabilir ve otomatik olarak
yuritilen sézlesmeler. icerdikleri kosullar yerine getirildiginde
otomatik olarak calisirlar.

* Veri Madenciligi [Data Mining]: BuyUk veri setlerinden anlamli bilgileri
kesfetmek, desenleri tanimak ve tahminler yapmak icin istatistiksel
analiz ve makine 6grenimi tekniklerini kullanma sireci.

* Sanal Gergeklik [VR - Virtual Realityl: Bilgisayar teknolojisi ve gorsel/
isitsel cihazlar kullanilarak olusturulan, kullaniciyi sanal bir ortama
tasityan simule edilmis gerceklik deneyimi.

» Artirillmis Gergeklik [AR — Augmented Realityl: Gercek diinyay;,
bilgisayar tarafindan uretilen iceriklerle zenginlestiren bir teknoloji.
Gercek dunya ile sanal diinya arasinda bir kdpru saglar.

* Robotik Siire¢ Otomasyonu [Robotic Process Automation]: Dijital
robotlarin veya yazilim botlarinin is stireclerini otomatiklestiren ve
tekrarlayan gorevleri yerine getiren teknoloji.

« Dijital is Akigi [Digital Workflowl: is stireclerinin dijital ortamda akisini
ve ydnetimini saglayan, otomatiklestirme ve isbirligi 6zelliklerine sahip
bir sistem.
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Veri Gizliligi (Data Privacy): Kisisel verilerin korunmasi ve
yetkilendirilmeyen erisimlerden korunmasi icin alinan 6nlemler.

Dijital is Modelleri [Digital Business Models]: Dijital teknolojilerin
kullanimiyla birlikte isin nasil yapildigina yonelik degisikliklerin
yapildigi is modelleri.

Dijital Deneyim [Digital Experience]: Musterilerin veya kullanicilarin
dijital platformlarda bir Grtin, hizmet veya marka ile etkilesimde
bulunmalar suireci.

Veri Entegrasyonu [Data Integration]: Farkli veri kaynaklarinin bir
araya getirilmesi ve uyumlu bir sekilde birlestirilmesi streci.

Dijital Cagri Merkezi [Digital Call Centerl: iletisim kanallar Gizerinden
musteri hizmetlerinin saglandig, dijital iletisim araglarinin kullanildigi
¢agri merkezi.

Dijital izleme [Digital Monitoring]: Dijital platformlarda gercek
zamanli olarak kullanici davranislarinin ve performansin izlen

Veri Analitigi [Data Analytics]: Blylik veri setlerini inceleyerek anlamli
bilgiler ve trendler elde etmek icin istatistiksel ve matematiksel
yoéntemleri kullanma sureci.

Dijital iletisim [Digital Communicationl: Dijital platformlar araciligiyla
bilgi paylasimi, etkilesim ve iletisim kurma sureci.
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Dijital s iletisimi [Digital Business Communicationl: is siireclerindeki
iletisimin dijital araglar ve platformlar Uzerinden gercgeklestirilmesi.

Veri Giivenligi [Data Securityl: Verilerin yetkisiz erisim, degistirme
veya kaybolmaya karsi korunmasini saglayan giivenlik énlemleri.

Bulut Altyapisi [Cloud Infrastructurel: internet tizerindeki sunucu ve
depolama kaynaklarina erisimi saglayan hizmetlerin genel adi.

Dijital isbirligi [Digital Colloboration]: Dijital araclar ve platformlar
uzerinden ekipler arasinda isbirligi ve bilgi paylasimi saglama sureci.

Mobil Odeme [Mobile Payment]: Mobil cihazlar araciligiyla
gerceklestirilen elektronik 6deme islemleri.

Dijital isgiicii [Digital Workforcel: Sirketlerin, dijital teknolojilerin
kullanimina uygun, dijital yeteneklere sahip ¢alisanlari istihdam etme
sureci.

Dijital izlenebilirlik [Digital Treceabilityl: Uriinlerin veya hizmetlerin
dijital olarak takip edilebilir ve izlenebilir olmasi.

Dijital Varlik Yonetimi [Digital Asset management]: Sirketlerin dijital
varliklarini (veri, icerik, dosyalar, marka vb.) etkin bir sekilde ydnetme
sureci.

Dijital Donlisiim Danismanligi [Digital Transformation Consultancyl:
Sirketlere dijital donusim stratejileri, teknolojik uygulamalar ve
surecler konusunda danismanlik hizmeti sunma sureci.
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Dijital Etik [Digital Ethics]: Dijital platformlarda etik davranislarin
tesvik edilmesi, kullanici gizliligi ve guivenliginin saglanmasi.

Veri Merkezi [Data Centerl: Bilgisayar sunucularinin barindirildigi ve
veri depolama ve isleme hizmetlerinin saglandigi tesisler.

Dijital Yonetisim [Digital Governancel: Sirketlerin dijital teknolojilerin
kullanimiyla ilgili politika, stirec ve kurallari belirleme sureci.

Dijital Erisilebilirlik [Digital Accessibilityl: Dijital platformlara erisimi
kolaylastirmak ve engelli bireylerin de kullanimint saglamak icin
yapilan dliizenlemeler ve tasarimlar.

Bilgisayar Korsanlari [Hackers]: Bilgisayara erismekiicin yasa disi
yontemler kullananlar.

Phishing [Oltalamal: Dolandiricilarin rastgele kullanici hesaplarina
e-mail gdnderdikleri bir cevrimigci saldiri taraddar.

Tehdit Aktorii [Digital Threat Actor]: Niyetleri bir sosyo-teknik varliga
(6rnegin, sistem, ag, kisi) saldirmak isteyen kotu niyetli bir aktor.

Giivenlik Acig1 [Security Bugl: Yararlanilabilecek bir sosyo-teknik bilgi
varligindaki bir kusur (bir kisi, bir siirec veya teknoloji araciligiyla)
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F. TURKONFED PROJE VE PROGRAMLAR
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