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Participacion de Comité de
Gerentes de Cundinarmarca

El pasado 9 y 10 de noviembre del 2023, el Hospital Universitario Centro
Dermatoldgico Federico Lleras Acosta, participé en el comité de Gerentes
de Cundinamarca, donde se resalto la importancia del cuidado de piel vy,
reiteramos el compromiso que tenemos en los servicios de salud cutanea,
generando mesas de trabajo, procurando convertirnos en socios
estratégicos de mas de 53 Hospitales E.S.E del departamento.

En este ano 2024 el Centro
Dermatologico Federico Lleras Acosta,
trabajara para crear nuevas mesas de
trabajo para lograr alianzas estratégicas
y convenios con los diferentes gerentes
de de Cundinamarca. de igual forma el
personal de gerentes y diferentes
colaboradores de las entidades han
venido a consulta o procedimientos
gracias a la gestion de visitas en estos
espacios.
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Durante el 2023, el director
general asisti6 a diferentes
emisoras uviversitarias para dar a
conocer nuestros servicios y el
compromiso que tenemos con los
colombianos en cuanto al servicio
en salud cutanea.

La direccidon general del CDFLLA, en
conjunto de la STC, el area de
Calidad y Mercadeo, realizan
reuniones con Famisanar EPS, con
el fin de trabajar en alianzas para el
incremento del servicios y consulta
para nuevos usuarios de la entidad,
reuniones presididas por gerentes
durante los inicios del mes de enero
2024.

“POR EL RENACER INSTITUCIONAL”
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RECONOCIMIENTO DE LA
SECRETARIA SALUD AL CDFLLA

El 30 de noviembre del 2023, el CDFLLA recibio el reconocimiento de IPS
evaluador por la calificacion de las instituciones beneficiarias en la ruta de
la mejora. El area de calidad trabajo en la evaluacion de dos instituciones
ambito ambulatorias como lo fueron (Dentisalud - Sonria) con calificacion
de modalidad oro y de bronce. El CDFLLA institucion acreditada participo
desde el ano 2022, en la iniciativa de la Secretaria Distrital de Salud en
hacer las cosas bien, logrando el reconocimiento como una institucion con
altos estandares de calidad.
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En el transcurso de los ultimos meses
del ano 2023 e inicios del 2024, se llevo
a cabo la logistica de la entrega de
dotacion del personal administrativo de
costos, asistencial y talento humano del [
CDFLLA, para la identidad de |Ia
presentacion de nuestros colaboradores. \
Gestion desarrollada para la &h
identificacion institucional para con el
usuario de la entidad.

También se desarrollo mesas de trabajo
con diferentes laboratorios para realizar
campafias en cuanto a promociones y
alternativas para el incremento de la
venta en la difusion de productos
dermacosmeticos de la entidad. De igual
forma, se ha venido trabajando en el
ajuste comercial de los productos que
ofrecen los distintos laboratorios.

Los colaboradores del CDFLLA,
durante el afio 2023 han venido
trabajando en los indicadores POA,
para dar cumplimiento a las
actividades desarrolladas estipulados
en el afo en vigencia. Asimismo, el
cumplimiento en el desarrollo de
planes de mejora direccionamiento por
parte de la oficina de control interno,
del area de calidad, descrito en el Plan
Operativo Anual.
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El Centro Dermatologico Federico Lleras d
Acosta, implemento el dispositivo de acceso 3
biométrico de seguridad de entrada y salida.
Actualizacion importante para los funcionarios
de la entidad para seguimiento y salvaguardar

la integridad de las personas. Este trabajo se :
desarrollo por la direccioén general,
mantenimiento y sistemas. ‘

Durante los ultimos meses de la vigencia 2023, se
trabajo en la pintada de la fachada del muro que
da con el Hospital San Juan de Dios, ayudando asi,
a embellecer las instalaciones del CFDLLA. Gracias
a estos mantenimientos, es posible un
mejoramiento de espacios agradables para
nuestros usuarios y colaboradores del Centro.

A

También se trabajo en la fachada y muros
interiores de la sede chapinero que
presentaban mayor deterioro, para el
embellecimiento y el mantenimiento de la
instalacion. Todo esto pensando en la
mejora continua y en la comodidad de
nuestros usuarios.
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Recibir un
TRATO DIGNO
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Recibir una adecuada

sea plena,

clara y comprensible

ELEGIR mi médico
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INFORMACION dlara
para miy mi familia

@Fener una ATENCION “

INTEGRAL
EN SALUD INTEGRAL mu =

@DECIDIR sobre aceptar o

no, los tratamientos
SOLICITAR una segunlﬂ

PARTICIPAR de manera
libre y voluntaria en
actividades de

investigacion cientifica opinién

o)
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]

Brindar un
TRATO DIGNO

HACER LOS PAGOS
de los servidios, de
acuerdo con las
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COMPORTAMIENTO SUCESOS DE SEGURIDAD 2022 - 2023

En la grafica se evidencia la barra de color naranja, donde se ven los sucesos del
2023, donde fueron en total 622 sucesos de los cuales 59 fueron eventos adversos
para una tasa 0.69 y el resto fueron incidentes e indicios de atencion insegura, la
tasa de eventos adversos esta influenciada en 80% por las reacciones adversas a
medicamentos, pero también hubo situaciones en las cuales se pudo estar en
riesgo en Biopsias y procedimientos, crioterapia, fototerapia, en procedimientos de
estética con laser y relacionadas con anestesia e infeccion asociadas de salud.

El Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta, en el 2023 se realizé un avance
importante en afianzar la cultura del reporte, gracias a que el personal en cada
servicio tanto administrativo como en asistencial crearon conciencia de su
participacion en la seguridad del paciente y en la identificacion de las posibles
situaciones donde pudo presentarse riesgos en la presentacion del servicio.

Dentro del propdsito del 2024, es continuar
fortaleciendo las practicas seguras,
principalmente en la educacion de los
pacientes realizadas en la consulta de cirugia,
en el area de Biopsias y procedimientos,
farmacia. Asimismo, en las actividades de
promocion siendo estas preventivas en el
proceso que realizo en la Institucion.

En una practica, el lavado de manos ilustra el
auto cuidado y la educacién del paciente. Son
las principales a fortalecer en el que
realizamos a diario.

.(:.l
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Desde el area de seguridad y salud en el trabajo es muy importante que
los trabajadores internos, como los pacientes, familiares, usuarios, y
demas visitantes estén alerta y sepan la manera adecuada de cdomo
actuar antes durante y después ante cualquier tipo de emergencia que
puedan suceder durante su permanencia en el Centro Dermatoldgico
Federico Lleras Acosta.

Por eso, el Jefe de Brigadas del Centro Dermatologico establecio un
cronograma de charlas con la duracion de 5 a 10 Minutos sobre el plan
de emergencias que son dadas por cada uno de los integrantes de la
brigada, se realizan 2 dias en la semana en diferentes horarios, en las
salas de espera de la sede principal.

CRONOGRAMA PARA CHARLA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION PLAN DE EMERGENCIAS
NOMERE BRIGADISTA | |ReNEARR | LUNES | MARTES | MIERCOLES [ sueves | wiernes | samaoo | bommeo |

; ZI012024 hora 50112024 hora

S R S 10.00 arny 1400 10.00 am y 14:00
Johan Esteban De La Cruz s pm

- i 0172024 hora 01022024 hara

Johanna Andrea Guevara Avila 10:00 amy 1400 10:00 am y 14:00
Fubén Pefia Chacdn . u&.ﬂ?&n pir pm

E - N i TE022024 hora 08022024 hara

—Carolina Tomsa Moreno___ | prineer s, 1000 amy 1400 1800 amy 1400
Maria del Pilar Casallas UEI"WE':‘“'"‘&‘;“ pm pm

Jurge Yamid Comes Adarrns = iner::ui:: A 122024 hora 15022034 hera

Clauda Yimgna Benavides - 10.00 sy 1400 19,00 am y 1400
Rodriguaz pm pm

Fomal Gabrial Baguars Sanches 20022024 hera 2E022024 hora

10:00 sy 14.00 1000 am y 14:00
Calaling Pefin Garda pm pm

Conforme lo establece el Decreto 1072 y normas —

relacionadas el pasado 11 y 12 de enero 2024 se
realizo el proceso de eleccion de representantes de
los trabajadores ante el comité paritario de
Seguridad Salud en el Trabajo para el periodo 2024
y 2025. Votacion en la cual quedaron como elegidos
y representes principales Maria del pilar Casallas y
Carolina Pallares Lievano y como suplente Ingrid
Lorena Herrera. Asimismo, por medio de
comunicacion interna por parte de la Direccion
General nombro como representantes principales a
los trabajadores a Claudia Benavidez, Nelcy — oA
Jeanneth Pineda y como suplentes Gabriel Baquero -

y Carolina Camargo.
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POST-TEST POLITICA GESTION DE PRE-TEST POLITICA GESTION DE
LA TECNOLOGIA Y TECNOVIGIL LA TECNOLOGIA Y TECNOVIGIL
ANCIA - NO REUSO DE DM ANCIA - NO REUSO DE DM

Desde el area de Gestion de la Tecnologia - Biomedica se realizo y y se
socializo en el transcurso de los ultimos meses del afio, la presentacion
del area y evaluaciones PRE y POST TEST para desarrollo de todos los
colaboradores, en cada una de las actividades, en procura de lograr
detectar el impacto generado por las capacitaciones, en que cada
funcionario asiste.

Previa negociacion por la Direccion General se le recordd al personal
por medio de correo electronico que debe tener en cuenta que el
colaborador que realizé el PRE-TEST en fisico (presencial), por favor
realizar Unicamente el POST-TEST previa visualizacion de la
presentacion, al personal que no se le realizo ningun TEST, diligenciar
lo dos segun corresponda (PRE-TEST, Presentacion, POST-TEST).

También el area de sistemas implemento la red de internet satélital,
para la contingencia en eventos adversos, de falta del servicio, en la
mejora de la atencion de todos los usuarios y la efectividad para el
trabajo de los colaboradores, queremos lograr cada vez menores
interrupciones a la senal de internet institucional.

H “POR EL RENACER INSTITUCIONAL”
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s COLOMEIA y
Eﬁ. Vle " L) Salud
DIA SIN CARRO Y SIN
MOTO BOGOTA 2024
PROPOSITO DEL DiA:

Incentivar el uso del espacio publico, la movilidad

sostenible, reducir el impacto ambiental y mejorar la
calidad del aire en la ciudad.

JUEVES 1 DE FEBRERO

Entre las 5:00a. m
y00p.m

ENTRE TODOS, APORTAMOS AL ARZDIO AMBIENTE PARA
DARLE UN RESARO MEJOR A LA CIUDAD.

(% oo Univeratare

w2/ |

El area de medio ambiente del CDFLLA comenzdé a trabajar con la
visualizacion de nuevas campafias para el 2024 como la difusion del dia
sin carro y campanas para concientizar del buen uso de los residuos,
mediante la correcta separacion en la fuente y de cero papel.

, G sisirt
L2/ |

POL
AMBIENTAL @0

h e e
El Hospital universitario Centro Dermatologico Federico B ﬁ'"'ﬁ h-t& """":}‘
Lleras Acosta ES.E Se compromete a mitigar los impactos
ambientales significativos generados , mediante la
proteccidn, conservacion del medio ambiente y prevencidn
de la contaminacion
oy s ¥ Suigdt
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ES UN COMPROMISO DE TODOS,
PARA LA MEJORA CONTINUA
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El Centro Dermatolégico Federico Lleras
Acosta a través de la Oficina de Docencia e
Investigacion participé sin costo durante
los meses de octubre y noviembre del
2023, en el programa “IP LAB -
INNOVACION EN SALUD” de la Universidad
El Bosque a través de la Oficina Legal de
Innovacion y Extension (OLIE) del HUB iEX
con soporte del Centro de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacion (CATI UEB), y el
Instituto de Prospectiva e Innovacion en
Salud (INNOS), presentando los resultados
las acciones realizadas y principales logros
del Programa relacionadas con Propiedad
Intelectual y Salud, el pasado miércoles 6
de diciembre del 2023.

El 20 de diciembre 2023, fue realizada la socializacion de resultados del
proyecto de investigacion "Alopecia frontal fibrosante: Caracteristicas
clinicas y sociodemograficas en un centro de referencia de
dermatologia en Bogota, Colombia". Realizado por la residente Leydi
Gallego Vidales del programa de Dermatologia de la Fundacion
Universitaria Sanitas. Sus asesores tematicos fueron Paola Macias y
Camilo Morales dermatologos del Centro y Maria Alejandra Palacios en
la asesoria metodoldgica de la Fundacion Universitaria Sanitas.

m “POR EL RENACER INSTITUCIONAL”
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;SABIAS QUE EL 80%

DE LA POBRLACION ADOLESCENTE SUFRE DF ACNE?

¥ POR ELLO DE DEPRESIMON

Al AsoCotberma
RUCAL e
Eucerin
—
s Aaparasdints e Figuanas Socasie

Durante los finales del 2023 e inicios del 2024, se ha venido trabajando con
AsoColderma, su presidenta la Dr. Claudia Arenas, el laboratorio Eucerin, la
oficina de Docencia e Investigacion del CDFLLA y Social Media en la campaniia:
¢SABIAS QUE EL 80% DE LA POBLACION ADOLESCENTE SUFRE DE ACNE?.
con el objetivo de promovera que 50 adolescentes mayores de 18 afos en
Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, accedan a tratamiento
para acné, por 12 meses sin costo alguno, con una cobertura multifactorial
que incluye: Dermatologia, Psicologia, Nutricion, Ginecologia y Examenes de
laboratorio. los que seran deficinidos por Eucerin.

2 Congreso

de Dermatologia

para médicos generales
en Atencion Primaria

SRR 15 s s varso £ 3304

|, AsoCoiDerma® / '4"1 | S | R |

=

|INSERISRAE YAl
www,cangreso. AsoColDerma org co finscripeion

También se viene desarrollando las campanas de la mano de Asocolderma en el 2
Congreso de Dermatologia que se realizara el 15 y 16 de marzo del 2024 en el
Hotel Sheraton de la ciudad de Bogota en el Hotel Sheraton, evento gue contara
con charlas presenciales dictadas por mas de 19 médicos dermatologos nacionales
y de 3 internacionales, referentes en cada uno de los temas tratados. El enlace de
inscripcion https://congreso.asocolderma.org.co/inscripcion/
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El area de Talento Humano del
CDFLLA, trabajo en la
celebracion de cierre de
gestion para todos los
colaboradores del Centro,
donde se presento el informe
interno de gestion del afo
2023. Asimismo, se confirmo
el compromiso que tenemos
con la atenciéon de los
usuarios,

e
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Durante los meses de noviembre y diciembre
del 2023 se realizé el campeonato de tennis
de mesa donde participaron funcionarios y
contratistas de la entidad, dando
cumplimento al plan de bienestar de cultura
organizacional. El ganador de la competicion
fue el Doctor Carlos Rincdn. jFelicitaciones!

Durante los meses de noviembre vy
diciembre del afio 2023 y enero del 2024
se realizo el taller de lenguaje de sefas
donde 9 colaboradores de la entidad
pudieron culminarlo y asi comenzar a
trabajar en estrategias para la
comunicacion con las personas sordas.

“POR EL RENACER INSTITUCIONAL”
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En el marco de la Conmemoracion del Dia de la Lepra, donde se celebra
el 28 de enero del 2024 se ha venido trabajando articuladamente con el
Ministerio de Salud y Proteccidn y diferentes entidades del distrito para
la visualizacion de material de difusion para los usuarios que poseen
esta enfermedad. Es por eso que el CDFLLA realizara un evento para
nuestros pacientes el dia 27 de enero del 2024, en el auditorio tercer
piso de nuestra sede principal

v .
ViD/ B Salud

Y VIDA \F
TE INVITAMOS

ala

CONMEMORACION DIA
DE LA LEPRA

27

ENERO

LUGAR:
SEDE PRINCIPAL AUDITORIO 3 PISO
AVENIDA 1RA #13A - 61

HORA:
9:00 AM

~ (Manchas en tu piel gue no rascan,
no pican y no duelen?
cuidado punde ser LEPRAI

"d;x: Hawpdud Unmerianie 27
el S

También se realizd un video institucional para todos los usuarios que se
encuentra en nuestras redes sociales y en nuestro canal de YouTube
@Dermalleras
https://www.youtube.com/watch?v=smQOeH3f6cZs&t=40s
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