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DEFINISI / TAKRIFAN 

1. Rawatan

Pelbagai perkhidmatan perubatan yang diberi kepada pesakit termasuk pendaftaran,
perundingan, keselesaan – keselesaan perubatan, diagnosa dan bekalan ubat.

2. Caj Lawatan

Termasuk caj pendaftaran, perundingan dan ubat.

3. Caj Wad

Caj bagi makanan dan tempat tidur.

4. Caj siasatan

Caj yang dikenakan bagi sesuatu prosedur yang merupakan satu bantuan kepada diagnosis
selain dari perkara-perkara yang diliputi oleh caj pembedahan.

5. Hospital

Mana-mana hospital Kerajaan meliputi hospital latihan sesuatu Universiti, Klinik Kerajaan dan
mana-mana Institusi Perubatan Persekutuan.

6. Institusi Perubatan Persekutuan

Hospital dan institusi perubatan yang diisytiharkan oleh Kerajaan sebagai suatu Institusi
Perubatan Persekutuan.

7. Pegawai Perubatan

Seorang pengamal perubatan berdaftar atau pengamal pergigian berdaftar yang berkhidmat
dengan Kerajaan Malaysia.

8. Pengamal Persendirian

Seorang pengamal perubatan berdaftar atau pengamal pergigian berdaftar yang tidak berkhidmat
dengan Kerajaan Malaysia.

9. Kanak-kanak Umur Pra-Sekolah

Had umur bagi kanak-kanak umur pra-sekolah sepertimana takrifan oleh Seksyen 2, Akta
Pendidikan 1996 [ Akta 550 ] adalah empat (4) hingga enam (6) tahun. Walau bagaimanapun,
KKM menggunapakai takrifan kanak-kanak pra sekolah adalah kanak-kanak yang berumur 6
tahun dan ke bawah.

10. Pemeriksaan Kesihatan

Pemeriksaan yang dijalankan oleh pegawai perubatan ke atas seseorang untuk menentukan
tahap kesihatan bagi pelbagai tujuan. Pemeriksaan Kesihatan pakej asas meliputi pemeriksaan
urine FEME, fizikal dan X-ray.

11. Sekolah

Semua sekolah yang mengamalkan sistem pendidikan berdasarkan pendidikan Kerajaan iaitu
bagi pendidikan awal (Taman Asuhan dan Didikan Awal Kanak-kanak – TASKA), Pra-sekolah,
Tadika, Sekolah Rendah (darjah 1 hingga darjah 6) dan sekolah Menengah (Tingkatan 1 hingga
Tingkatan 6).

Rujukan:

i. Perintah Fi (Perubatan) 1982, Perintah Fi (Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 2014 dan Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017;
ii. Perintah Am Bab F; dan
iii. Surat-surat Kementerian Kewangan dan Bahagian Kewangan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) yang berkuat kuasa.
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12. Pelajar

Seseorang yang berumur 21 tahun ke bawah dan masih bersekolah.

13. Keluarga

i. Isteri atau suami;
ii. Anak-anak yang berumur sehingga 18 tahun dan sekiranya bersekolah, berumur sehingga

21 tahun;
iii. Anak-anak yang cacat otak atau cacat anggota tidak kira umur;
iv. Anak-anak tiri dan anak-anak angkat yang diambil mengikut undang-undang;
v. Balu yang belum berkahwin semula.

14. Ibu bapa yang sah

Ibu bapa kandung, ibu tiri atau bapa tiri atau ibu bapa angkat yang sah di sisi undang-undang.
Dihadkan kepada seorang ibu yang sah dan seorang bapa yang sah sahaja pada satu-satu
masa.

15. Anak Daif

Anak kepada seorang Pegawai Awam yang tidak mampu menguruskan diri sendiri dan perlu
ditentukan oleh Bahagian Perkembangan Perubatan KKM.

16. Warga Emas

Seseorang yang berumur 60 tahun dan ke atas sama ada bekerja atau tidak bekerja.

17. Badan Berkanun

Jabatan Kerajaan yang dibentuk mengikut akta tertentu dan mempunyai kuasa tersendiri.

18. Pusat Jagaan Kerajaan (Kanak-Kanak) di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM)

i. Rumah Kanak-kanak – Rumah Kanak-kanak adalah institusi Tempat Selamat bagi
pemeliharaan dan perlindungan kanak-kanak yang ditubuhkan atau ditetapkan di bawah
seksyen 54 Akta Kanak-Kanak 2001.

ii. Rumah Tunas Harapan – Rumah Tunas Harapan (RTH) adalah rumah kanak-kanak
sistem berkeluarga yang berperanan memberi jagaan, perlindungan dan kasih sayang
dalam suasana sebuah keluarga kepada kanak-kanak yang tidak dapat hidup bersama ibu
bapa / keluarga kandung.

iii. Rumah Perlindungan Anti Pemerdagangan Orang (RP ATIP) – Rumah Perlindungan
yang diwartakan sebagai tempat selamat di bawah Akta Anti Pemerdagangan Orang dan
Penyeludupan Migran 2007.

iv. Asrama Akhlak – Institusi yang ditubuhkan atau ditetapkan sebagai tempat tinggal di situ
yang ditubuhkan di bawah seksyen 61 Akta Kanak-Kanak 2001.

v. Sekolah Tunas Bakti – Institut Sekolah Diluluskan bagi pendidikan, latihan dan
penahanan kanak-kanak yang ditubuhkan dan penahanan kanak-kanak yang ditubuhkan
atau ditetapkan di bawah seksyen 65 Akta Kanak-Kanak 2001

vi. Taman Seri Puteri – Institut Tempat Perlindungan bagi pemeliharaan dan pemulihan
kanak-kanak yang ditubuhkan atau ditetapkan di bawah seksyen 55 Akta Kanak-Kanak
2001.

Rujukan: 

i. Perintah Fi (Perubatan) 1982, Perintah Fi (Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 2014 dan Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017;
ii. Perintah Am Bab F; dan
iii. Surat-surat Kementerian Kewangan dan Bahagian Kewangan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) yang berkuat kuasa.
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1.1 Orang Awam 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Peserta Kursus Pendidikan Pra Sekolah (tabika 
anjuran Jabatan Kemajuan Masyarakat Negeri). 

Caj berjumlah RM20.00 bagi pemeriksaan kesihatan 
pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan 
urine FEME. 

Borang pemeriksaan 
perubatan Perintah Am 
23(a) Bab A 1973. 

Surat Bahagian Kewangan (31)dlm.KKM-
203/18/1 Jld.24 bertarikh 22 Mei 2002  

2. Orang awam yang mendapat lantikan ke jawatan di 
bawah badan berkanun. 

i. Percuma pemeriksaan kesihatan pakej asas (jika
ada surat tawaran dan surat pengesahan majikan
bahawa tiada panel doktor); atau

ii. Caj berjumlah RM20.00 bagi pemeriksaan kesihatan
pakej asas (bagi badan berkanun yang mempunyai
panel doktor atau tiada surat pengesahan majikan).

Surat tawaran, surat 
pengesahan (GL) 
majikan. 

Surat Bahagian Kewangan (34) dlm.KKM-
203/18/02 Jld.4 bertarikh 17 Julai 1993 
Lampiran A Perenggan 3(a)(1) 

3. Petugas pengendali makanan di pusat banjir 
sementara. 

Percuma suntikan vaksin Anti-Typhoid. 

Untuk tempoh pengoperasian pusat sahaja. 

Surat Bahagian Kewangan (30)dlm.KKM-
58/900/92 bertarikh 5 Januari 2015 

4. Pemeriksaan perubatan bagi warganegara 
berumur 60 tahun ke atas untuk tujuan 
memperbaharui lesen senjata api dan lesen 
pengangkutan awam (PSV). 

Caj berjumlah RM100.00 bagi pemeriksaan kesihatan 
pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan 
urine FEME. 

Caj berjumlah RM1.00 bagi pemeriksaan fizikal yang 
ringkas di Jabatan Pesakit Luar Am. Contoh: 
pemeriksaan penglihatan / mata sahaja atau pemeriksaan 
pendengaran sahaja. 

Surat Bahagian Kewangan 
(71)dlm.KKM-203/18/1 Jld.8 bertarikh
15 Ogos 1995 

Surat Bahagian Kewangan 
(80)dlm.KKM-203/18/1 Jld.10 bertarikh
3 Februari 1996 

Surat Bahagian Kewangan 
(103)dlm.KKM-203/18/1 Jld.15 bertarikh
29 Julai 1997 

5. Pesakit terpilih yang dengan sukarela bersetuju 
menawarkan diri sebagai objek peperiksaan / 
sampel latihan bagi tujuan program pendidikan 
perubatan di bawah KKM. 

Percuma bayaran bil hospital wad Kelas Tiga. 

Untuk tujuan kawalan dalaman, sebarang program 
Pendidikan perubatan perlu mendapat kelulusan daripada 
KKM. 

Surat permohonan dari 
fasiliti. 

Surat kelulusan KKM 
bagi pelaksanaan 
Program Pendidikan 
Perubatan. 

i. Surat Bahagian Kewangan
bil(56)dlm.KKM.203/69 Jld.2 bertarikh
7 Januari 2008

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)09/692/79 Jld.5 sk.1/2007/(3)
bertarikh 22 November 2007

6. Pengguna van jenazah. i. Percuma jika penggunaan kereta jenazah di antara
klinik kesihatan / hospital;

ii. Sekiranya penggunaan van jenazah diminta oleh
waris, pembayaran hendaklah dilakukan sebelum
perjalanan dan mengikut jarak sebenar perjalanan;

iii. Pembayaran tol bagi perjalanan pergi akan

Surat Bahagian Kewangan 
(84)dlm.KKM-203/18 Jld.16 bertarikh 19
November 1997

i.

ii.

iii.

i.

https://drive.google.com/file/d/1VhJhzLKB4WkhrjoBBoOrYQv9sv0G6fzx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xNZW0mettJ12rC_xDWtU0m_cpVlqwP27/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W-FD7dNcNEGTXIyN8hgixRHtOA-p8tx1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A5xeu34Lgwvink66nA7Pop7-dn_c-1U3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rAe6TcOYUr3Xv9VZlwF4d8YbhcM4Lh0q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W8XXvDMt3MLPX97Z3Sud7f64FOwMH5Ho/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10cxTyGjkEoR1QCR0g5DaG-e0_ASmDOBN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k62RsTrbuhvcoEduv8CMaAw7OW-1-e7Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1s-xzJYPq37DIZfXuDJ3IUvtSrW4QmRzT/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

ditanggung oleh pengguna, tol bagi perjalanan balik 
ditanggung oleh hospital; 

iv. Bagi perjalanan ambulan / van jenazah yang
dipanggil ke satu tempat untuk mengambil pesakit
atau mengambil pesakit di hospital lain dikenakan caj
ulang alik; dan

v. Bagi ambulan yang sememangnya harus ke tempat
lain atas sebab tertentu dan dalam perjalanan balik
telah mengambil pesakit, dikenakan caj sehala.

Surat Bahagian Kewangan 
(77)KKM-203/18/01 Jld.9 bertarikh 3
November 1995

Surat Bahagian Kewangan 
(19)dlm.KKM-203/18/01 Jld.11 bertarikh
23 Mac 1996

Surat Bahagian Kewangan (67)dlm.KKM 
192/2/1 Jld.V bertarikh 23 Julai 2001

Surat Bahagian Kewangan 
(93)dlm.KKM-203/18/1 Jld.10 bertarikh 8
Februari 1996

7. Orang awam yang dilantik menganggotai Anggota 
Bomba Sukarela seluruh Malaysia. 

Caj berjumlah RM20.00 bagi pemeriksaan kesihatan 
pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan 
urine FEME. 

Caj tambahan akan dikenakan sekiranya terdapat ujian 
tambahan lain. 

Surat tawaran lantikan. Surat Kementerian Kewangan 
KK/BPWA1/(S)09/692/79 Jld.4 
sk.5/2012(17) bertarikh 21 
Disember 2012

Surat Bahagian Kewangan 
(81)dlm.KKM-58/900/69 Jld.7 
bertarikh 07 Januari 2013

8. Ibu-ibu yang menjalani rawatan antenatal dan 
postnatal di Jabatan Pesakit Luar. 

Percuma bagi caj lawatan termasuk segala siasatan di 
Jabatan Pesakit Luar Am sahaja. 

Bagi rawatan yang diterima di Jabatan Pesakit Luar Pakar 
caj dikenakan mengikut Jadual A Bahagian 2, Perintah Fi 
(Perubatan) 1982. 

Rekod kesihatan ibu. 
Kad pengenalan. 

Surat Bahagian Kewangan (79)dlm.KKM 
203/18/1 Jld.16 bertarikh 14 November 1997 

9. Orang awam dalam kes „Mother Accompany Child’ 
(MAC). 

Pengecualian caj MAC diberikan kepada pesakit awam di 
wad Kelas Tiga (warganegara sahaja) bagi kes MAC. 

Orang awam yang memohon menduduki kelas wad lebih 
tinggi caj penuh MAC akan dikenakan (caj MAC adalah 
50% daripada caj wad). 

Surat Bahagian Kewangan (55) 
dlm.KKM 203/18 Jld.3 bertarikh 12 
Disember 2001

Surat Kementerian Kewangan KK/
BP(S) 09/692/79 (92) bertarikh 30 
November 2001

Surat Bahagian Kewangan 
(14)dlm.KKM-203/18 Jld.3 bertarikh 3
September 200

ii.

iii.

iv.

v.

i.

ii.

i.

ii.

iii.

https://drive.google.com/file/d/19ql43meXAwIzV_apVzT7LLTZ36SEURNy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tAxx-p0VcWsKhkiejakvswtfs1v8P5mg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14uNEQXFmOOdLNzPhtaIBLvok5OUniw3N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hqkb0vN4kEOnTJC_AiKMtpu9TaaYYww1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11YI5xdlRPkZChM9CIDeCVH97kSgnt5Q4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jj14ZdNQ2RySOiSlC_TcM4gVE6mfAbcM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zvVjpie1c-oKratbbQHGlcpjnAr69bXe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pvjIht_2AGPC8bprQnkB0BV7MkjXQwXN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kT2sIk0f1t43WsCQCzkts-Ywy0aF8EBR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_azCNkRvvPpUgV6_vI_ZJRmOu83fTxb/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

10. Pesakit warga emas yang berumur 60 tahun dan 
ke atas. 

i. Pesakit yang datang ke hospital / klinik KKM sebagai
pesakit luar am dikecualikan daripada bayaran
pendaftaran RM1.00. Pengecualian termasuk segala
siasatan termasuk caj radiologi dan ujian makmal.
Walau bagaimanapun, caj bagi setiap rawatan yang
diberikan perlu dikenakan caj selaras Perintah Fi
(Perubatan) 1982 dan Perintah Fi (Perubatan)
(Pindaan) 2017;

ii. Pesakit yang datang ke hospital / klinik sebagai
pesakit luar pakar atas rujukan pegawai perubatan
Kerajaan dikecualikan bayaran RM5.00.
Pengecualian termasuk segala siasatan termasuk
caj radiologi dan ujian makmal. Walau
bagaimanapun, setiap rawatan yang diberikan perlu
dikenakan caj selaras Perintah Fi (Perubatan) 1982
dan Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017;

iii. Pesakit yang datang sebagai pesakit luar pakar atas
rujukan pengamal perubatan swasta dikenakan caj

RM30.00 bagi lawatan pertama. Bayaran
pendaftaran RM5.00 bagi follow-up seterusnya
adalah dikecualikan. Bayaran tersebut tidak
termasuk siasatan dan rawatan. Sebarang prosedur
berkaitan radiologi dan ujian makmal serta rawatan
perlu dikenakan caj selaras dengan Perintah Fi
(Perubatan) 1982 dan Perintah Fi (Perubatan)
(Pindaan) 2017;

iv. Pesakit yang dimasukkan sebagai pesakit Kelas Tiga
adalah layak mendapat pengurangan caj 50%
termasuklah caj wad, siasatan dan rawatan dengan
jumlah caj maksimum RM250.00 bagi setiap
kemasukan; dan

v. Pesakit yang telah keluar daripada wad (sama ada
rujukan swasta atau Kerajaan) dan perlu
mendapatkan rawatan susulan di Jabatan Pesakit
Luar Am / Pakar boleh dikecualikan daripada caj
pesakit luar sebanyak RM1.00 / RM5.00.
Pengecualian tersebut adalah termasuk segala
siasatan. Walau bagaimanapun, caj rawatan perlu
dikenakan selaras dengan Perintah Fi (Perubatan)
1982 dan Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017.

Kad pengenalan diri. i. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
Bil.2/2012, (8) dlm.KKM-58/300/1-5
Jld.2 bertarikh 20 April 2012

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP/WA1/(S) 09/692/79 Jld.3
(sk17/2011) (3) bertarikh 5 Disember
2011

https://drive.google.com/file/d/1TP1SGQJdG-F-Wdjn3hWR8zLGzBFw-8CY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T7keaVlemtbyMw0BEqsun8qRP-p2ojhq/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

11. Pesakit yang meninggal dunia semasa menerima 
rawatan di hospital Kerajaan. 

Pengecualian caj bayaran hospital bagi pesakit wad Kelas 
Tiga (warganegara) sahaja. 

i. Surat Bahagian Kewangan (79)
dlm.KKM-203/18 Jld.4 bertarikh 31 Mei
2003

ii. Surat Kementerian Kewangann KK/BP
(S) 09/692/79 Jld.2 sk 3/2002 (11)
bertarikh 26 Jun 2002

12. Pesakit yang memohon ujian makmal (tanpa 
dirujuk oleh pegawai perubatan). 

Kadar caj yang dikenakan adalah kadar Kelas Satu. 
Rujuk perintah fi yang sedang berkuatkuasa. 

Surat Bahagian Kewangan (8) dlm.KKM-
203/18/2 bertarikh 24 April 2002  

13. Pesakit Ortopedik wad Kelas Tiga. Percuma alat-alat implan / prostesis yang tersenarai 
dalam approved product purchase list (APPL). Tertakluk 
kepada peruntukan hospital. 

LAYAK MENDAPAT BEKALAN ALAT IMPLAN DAN 
PROSTESIS PERCUMA: 

i. Semua pesakit Kelas Tiga di fasiliti KKM;
ii. Anggota Perkhidmatan Awam dan pesara yang

menerima pencen;
iii. Orang Kurang Upaya yang berdaftar dengan JKM;
iv. Orang-orang Asli; dan
v. Murid-murid sekolah Kerajaan.

TIDAK LAYAK: 

i. Pesakit yang mempunyai faedah insurans
perubatan;

ii. Pesakit yang mencarum kepada PERKESO dan
boleh menuntut kepada PERKESO;

iii. Warganegara asing; dan
iv. Pesakit menjalani pembedahan estetik.

Surat pengesahan/ 
eGL / surat sekolah. 

i. Surat Pekeliling Ketua Pengarah
Kesihatan Bil.23/2012
KKM/87/P1/1/1/3 Jld.2 (14) bertarikh
13 Ogos 2012

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S) 09/692/79 Jld.2 sk 4/2003(3)
bertarikh 26 Mei 2003

14. Pesakit kanser yang memerlukan peralatan di 
Institut Kanser Negara (IKN) dan hospital. 

Kadar deposit bagi peralatan yang bernilai RM10,000.00 
adalah RM500.00 sahaja. 

Sekiranya peralatan tersebut bernilai melebihi 
RM10,000.00, kadar deposit yang dikenakan adalah 
sebanyak 5% daripada kos sebenar peralatan. 

Surat Bahagian Kewangan KKM-58/900/92 
Jld.4 (34) bertarikh 2 Jun 2016 

15. Pesakit yang memohon untuk mengadakan ujian 
urin dadah (Urine Drug Test). 

Ujian Opiate (termasuk morphine, heroin dan opium) dan 
ganja perlu dikenakan caj yang berasingan. Ujian Opium 
RM60.00, Ujian Ganja RM60.00. 

Surat Bahagian Kewangan (55) dlm.KKM-
203/18/1 Jld.24 bertarikh 13 Julai 2002  

https://drive.google.com/file/d/1_SOngT5OSw__BjxIQm4ysIyhT4GsK7y4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n5IzvuUT5Os8s7kLuMfs6UnudvmE0lx0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UizFboxSGSROR0StwdddwrC0hUMw7SXI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xN5GeIhHuvVinwZOOU9GGqEsi5Ep_zUZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E97v8yjOO235qlU5xZJi3G43Pto4lsqs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-Y4dkTE3YUWuMfOA8IqaJSfPPSMJy1T3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_SOngT5OSw__BjxIQm4ysIyhT4GsK7y4/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

16. Pesakit yang memohon laporan perubatan kali 
kedua untuk tujuan tuntutan insurans atau undang-
undang. 

 RM40.00

Permohonan laporan perubatan melibatkan
pengisian semula maklumat perubatan dari muka
depan hingga ke tandatangan doktor dianggap
sebagai permohonan baru.

 Percuma permohonan untuk mendapatkan maklumat
tambahan dalam laporan asal.

 50% daripada kadar caj asal permohonan laporan
perubatan pakar yang sama kali kedua.

 RM20.00

Permohonan salinan (fotostat) laporan perubatan kali
kedua yang disahkan oleh pihak berkaitan
(diakaunkan dalam hasil Kerajaan).

i. Surat Bahagian Kewangan (75) dlm.
KKM-203/28 Jld.2 bertarikh 5
September 2001

ii. Surat Bahagian Kewangan (81) dlm.
KKM-203/28 Jld.2 bertarikh 27 April
2002

iii. Surat Bahagian Kewangan (65) dlm.
KKM-203/28 Jld.2 bertarikh 27 Mac
2001

17. Golongan gelandangan sekitar Kuala Lumpur. Percuma bagi caj pesakit luar dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME.

Surat pengesahan 
daripada JKM. 

Surat Kementerian Kewangan rujukan 
KK/BP/WA1/(S)09/692/79 Jld.2 sk6/2010 (9) 
bertarikh 28 Disember 2010 

18. Perkhidmatan ‘Sleep Lab’ di Hospital Putrajaya. 
Kelas Caj Sehari (RM) 

Wad Eksekutif 300.00 

Kelas Satu (1 katil) 160.00 

Kelas Satu (2 katil) 130.00 

Perintah Fi (Perubatan) (Pesakit Bayar 
Penuh) 2007  

19. Orang awam yang membuat gigi palsu. Bayaran ansuran bagi pembuatan gigi palsu dikutip 
seperti berikut: 

 Bayaran ansuran 2 kali ditetapkan. 50% daripada caj
dikenakan sebelum permulaan pembuatan gigi palsu
dan 50% lagi semasa pembekal dengan gigi palsu
yang telah siap.

 Pesakit dimaklumkan mengenai option bayaran
ansuran sebelum pembuatan gigi palsu. Resit di catit
„bayaran 50% bagi gigi palsu‟. Pesakit perlu
dimaklumkan bayaran ansuran yang telah dibuat
tidak boleh dituntut balik.

Surat Bahagian Kewangan (32) dlm.KKM-
203/18 bertarikh 7 Julai 1999 

https://drive.google.com/file/d/1MTvsHWoayxSVNcKrqS7aGp3tuap7BEvd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m9AdIvbzQbfJiLf7FJOiNHQDnbWmyHFy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XnDTSdHqusKhiMC3wxd5Tm3dudhfrZzu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1X0CDzKXuj4TvbZyr_U30SyaBgcC6kZZC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kBDStshiPKUKf2bcHrhYpyKqgxi8MwWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C70L9ro60Z7Hwn3p5R7Wsc1piauk23pe/view?usp=drive_link
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 Apabila pesakit datang untuk mengutip gigi palsu
yang telah siap, baki bayaran ansuran 50%
hendaklah dikutip sebelum gigi palsu dibekalkan.
Resit di catit „bayaran baki bagi gigi palsu‟.

20. Pemberian bantuan perubatan kepada Next of Kin 
(NOK) penumpang dan krew warganegara yang 
terlibat dalam nahas pesawat MH17. 

 Balu

Layak mendapat bantuan perubatan / pergigian
selagi tidak berkahwin semula.

Layak untuk mendapat kemudahan perubatan /
pergigian percuma yang disediakan oleh fasiliti
kesihatan KKM sahaja:
i. Pesakit luar am / pakar (outpatient);
ii. Pesakit dalam – kelayakan Wad Kelas Tiga

(inpatient);
iii. Perkhidmatan perubatan (contoh: MRI, CT);
iv. Alat ortopedik;
v. Anggota palsu; dan
vi. Rawatan asas di klinik pergigian (pemeriksaan

mulut / cabutan gigi / tampalan / penskelaran).

TIDAK TERMASUK: 

i. Rawatan di kemudahan kesihatan / pergigian
swasta;

ii. Rawatan di luar negara;
iii. Rawatan di Institut Jantung Negara (IJN);
iv. Ubat-ubatan yang tidak dibekalkan oleh KKM;
v. Rawatan kemandulan;
vi. Pemeriksaan kesihatan bagi kemasukan ke

universiti / kerja / pengesahan OKU; dan
vii. Rawatan crowning, gigi palsu, ortodontik,

rawatan kosmetik pergigian dan lain-lain
prosthesis pergigian dan rawatan kepakaran
pergigian.

 Anak kandung / anak angkat yang sah

Layak mendapat bantuan perubatan / pergigian
sehingga berusia 18 tahun (21 tahun jika masih
bersekolah). Tiada had umur bagi anak yang daif
(mempunyai kelemahan otak / jasmani).

Surat pengesahan 
NOK daripada 
Kementerian 
Pembangunan Wanita, 
Keluarga dan 
Masyarakat (KPWKM). 

(Nama dan nombor kad 
pengenalan 
dinyatakan). 

Surat Pekeliling Ketua Setiausaha KKM 
Bil. 1/2018 (56) KKM.400-9/1/3 Jld.5 
bertarikh 14 Februari 2018

https://drive.google.com/file/d/1gIA0Oleevk4ZHOvGb3_o17sZ1q6ie5qq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YB_o---FbyZeT8G-wJ9eavH5gq53aYAu/view?usp=drive_link
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Layak untuk kemudahan perubatan percuma yang 
disediakan oleh fasiliti kesihatan KKM sahaja; 
i. Pesakit luar am / pakar (outpatient);
ii. Pesakit dalam – kelayakan Wad Kelas Tiga

(inpatient);

iii. Perkhidmatan perubatan (contoh: MRI, CT);
iv. Alat ortopedik;
v. Anggota palsu; dan
vi. Rawatan asas di klinik pergigian.

TIDAK TERMASUK: 

i. Rawatan di kemudahan kesihatan / pergigian
swasta;

ii. Rawatan di luar negara;
iii. Rawatan di Institut Jantung Negara (IJN);
iv. Ubat-ubatan yang tidak dibekalkan oleh KKM;
v. Rawatan kemandulan;
vi. Pemeriksaan kesihatan bagi kemasukan ke

universiti / kerja / pengesahan OKU; dan
vii. Rawatan crowning, gigi palsu, ortodontik,

rawatan kosmetik pergigian dan lain-lain
prosthesis pergigian dan rawatan kepakaran
pergigian.

Nota: Anak-anak juga layak mendapat keistimewaan 
di bawah ketegori murid sekolah. 

 Ibu bapa kandung

Layak untuk kemudahan perubatan yang disediakan
oleh fasiliti kesihatan KKM sahaja:

i. Pesakit luar am / pakar (outpatient);
ii. Pesakit dalam (inpatient) – mengikut Perintah Fi

(Perubatan) 1982, bagi warga emas, potongan
50% untuk rawatan wad Kelas Tiga;

iii. Perkhidmatan perubatan (contoh: MRI, CT) – caj
mengikut Perintah Fi (Perubatan) 1982; dan

iv. Rawatan asas di klinik pergigian (pemeriksaan
mulut / cabutan gigi / tampalan / penskelaran)
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TIDAK TERMASUK: 

i. Rawatan di kemudahan kesihatan / pergigian
swasta;

ii. Rawatan di luar negara;
iii. Rawatan di Institut Jantung Negara (IJN);
iv. Ubat-ubatan yang tidak dibekalkan oleh KKM;
v. Rawatan kemandulan;
vi. Pemeriksaan kesihatan pengesahan OKU;
vii. Alat ortopedik;
viii. Anggota palsu;
ix. Rawatan crowning, gigi palsu, ortodontik,

rawatan kosmetik pergigian dan lain-lain
prosthesis pergigian dan rawatan kepakaran
pergigian; dan

x. Rawatan pencegahan penyakit (contoh:
imunisasi).

Nota: Ibu bapa juga layak mendapat keistimewaan 
tertentu apabila telah mencapai umur warga emas. 

21. Penerima bantuan Jabatan Kebajikan Masyarakat 
(JKM) seperti berikut: 

i. Orang-orang yang menerima bantuan am;
ii. Orang-orang cacat yang bekerja yang

menerima elaun pekerja cacat; dan
iii. Orang-orang yang menerima bantuan

kebajikan.

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma. 

Terpakai bagi penerima bantuan dan penerima manfaat 
(rujuk surat JKM). 

Surat pengesahan / 
surat sokongan pejabat 
Kebajikan Masyarakat. 

Surat Keputusan 
Permohonan Bantuan 
(yang dijana melalui 
sistem e-Bantuan). 

i. Surat Bahagian Kewangan (13)
dlm.KKM/900/18/1 Jld.31 bertarikh 22
Ogos 2011

ii. Surat Kementerian Kewangan KK/BP
(S)(9.00) 617-1 Jld.2 SK II(58)
bertarikh 14 Mei 1996

iii. Surat Bahagian Kewangan 
Jld.11 (92)dlm.KKM-203/18/01

bertarikh 22 Mei 1996

iv. Surat Bahagian Kewangan (19)
KKM.400-8/1/89 Jld.8 bertarikh 31
Januari 2019

https://drive.google.com/file/d/1uPgsfjRafbXmvvWJo2L7Ms1lpfrD5l01/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zD-ShFhPEfPT9vbO0vsPzuDhzwcJxHHq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1L3PO0m0xR27u2nFGyKrbzoqPOYovwdKL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1935iQ-avcQQZNAt-0CsWZ68nu6Hm0BaA/view?usp=drive_link
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22. Kumpulan Sasar Jabatan Kebajikan Masyarakat 
(JKM) seperti berikut: 

i. Orang Papa di rumah Pertubuhan Sukarela
Kebajikan (PSK); dan

ii. Kanak – kanak, Warga Emas dan OKU yang
memohon kemasukan ke institusi kebajikan
di bawah seliaan KKM.

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19. Surat pengesahan/ 
surat sokongan pejabat 
Kebajikan Masyarakat. 

Surat Keputusan 
Permohonan Bantuan 
(yang dijana melalui 
sistem e-Bantuan). 

i. Surat Bahagian Kewangan (64)
KKM.400-9/5/3 Jld.5 bertarikh 23 Mac
2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (5)
KKM.400-9/1/3 Jld.18 bertarikh 18
November 2020

23. Mangsa Keganasan Rumah Tangga yang akan 
ditempatkan di rumah Pertubuhan Sukarela 
Kebajikan (PSK). 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19. Surat pengesahan/ 
surat sokongan pejabat 
Kebajikan Masyarakat. 

i. Surat Bahagian Kewangan (37)
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 28 Jun
2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (64)
KKM.400-9/5/3 Jld.5 bertarikh 23 Mac
2021

24. Warganegara yang mendapatkan suntikan vaksin 
COVID-19 di bawah Program Imunisasi COVID-19 
Kebangsaan. 

Pengecualian fi suntikan vaksin COVID-19 dan caj 
pesakit luar. 

Kad pengenalan yang 
dikeluarkan oleh JPN. 

Surat Bahagian Kewangan (41) KKM.400-
9/1/3 Jld.18 bertarikh 12 Mac 2021 

25. Pesakit Diabetes Mellitus. Pengecualian caj lawatan sebanyak RM1.00 ke atas 
pesakit Diabetes Mellitus yang dirujuk oleh klinik 
kesihatan ke klinik pergigian bagi tujuan saringan 
Periodontium. 

Surat rujukan doktor 
klinik kesihatan. 

Surat Bahagian Kewangan (6) 
KKM.400-9/1/3 Jld.22 bertarikh 5 
September 2022 

26. Pesakit di Institut Endokrin Hospital Putrajaya Pengurangan caj bagi wad empat (4) katil berkipas di 
Institut Endokrin Hospital Putrajaya dikenakan pada kadar 
caj Kelas Tiga. 

High Dependency Ward (HDW) ditetapkan pada kadar 
yang sama seperti Unit Rawatan Rapi (ICU). 

i. Surat Bahagian Kewangan (38)
Jld.2 bertarikh KKM.58/900/63

30 Disember 2022

ii. Surat Bahagian Kewangan (40)
KKM.58/900/63 Jld.2 bertarikh 13
Januari 2023

27. Pesakit yang menjalani pemeriksaan fizikal 
merangkumi perkara berikut: 

i. Berat;
ii. Tinggi;
iii. BMI;
iv. Pemeriksaan mata;
v. Pemeriksaan telinga;

Tiada caj dikenakan kerana tiada penggunaan 
consumeable / disposable items. 

i. Surat Bahagian Kewangan (33)
KKM.400-8/1/89 Jld.12 bertarikh 14
April 2020

ii. Surat Bahagian Kewangan (34)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3
Disember 2019

https://drive.google.com/file/d/1mnU6LhcTc6e13SjJPoDIZqGM8_qv2z27/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16h9cCE3WD8-IyjW26V0t_3y6h6qGiUE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Gq3lWWC7b9YhSk2qgM-eZrLUbqJmwpQv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mnU6LhcTc6e13SjJPoDIZqGM8_qv2z27/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fp-wXlrm5mHuVrfnPKC0dP8krdczDzf7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Yd-nROoV9ijwiqhezuYNxEbCxnpuusSN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1e4xf0Hdn250bALN2spY5RqhWvSeGRkGo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13vTPSvZ7m2VY0r7oGKdf2VlkRXox3sGO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TbRDb7iImTfRtKc_sEu3EhOzre0C4SUY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
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vi. Pemeriksaan kerongkong / leher;
vii. Pemeriksaan suhu;
viii. Pemeriksaan tekanan darah;
ix. Pemeriksaan nadi;
x. Pemeriksaan kadar penafasan; dan
xi. Pemeriksaan mental.

28. Sukarelawan lantikan KKM seperti berikut: 

i. Panel Penasihat Klinik Kesihatan;
ii. Wakil Kesihatan Kampung dan Sukarelawan

Penjagaan Kesihatan Asas; dan
iii. Ahli Lembaga Pelawat Hospital (ALPH).

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Hanya layak semasa dalam tempoh lantikan sahaja. 

Kad lantikan ahli 
sukarelawan. 

(34) 
 3 

Kewangan 
 4 

i. Surat Bahagian Kewangan
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh
Disember 2019

ii. Surat Bahagian
KK/BP/WA1/09/547/1(8)
bertarikh   Mac 2009

29. Program anjuran KKM seperti berikut: 

i. Lawatan ke rumah atas rujukan hospital /
klinik (contoh lawatan susulan ibu dan anak /
OKU / perkhidmatan rehabilitasi); dan

ii. Lawatan ke institusi Kerajaan (contoh rumah
kebajikan / pusat pemulihan / penjara).

Pengecualian caj perkhidmatan luar fasiliti. 

Tiada caj dikenakan bagi perkhidmatan bersalin / potong 
tali pusat oleh anggota kesihatan. 

i. Surat Bahagian Kewangan (34)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3
Disember 2019

ii. Surat Bahagian Kewangan (50)
KKM.203/18 Jld.4 bertarikh 19 Jun
2002

30. Program anjuran bersama KKM dengan agensi 
Kerajaan / NGO. 

Pengecualian caj perkhidmatan luar fasiliti. 

Permohonan daripada pihak lain seperti syarikat swasta 
perlu dikenakan caj sebanyak RM150.00 seorang. 

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

31. Ibu bersalin di pusat bersalin alternatif atau rumah. Pengecualian caj perkhidmatan luar fasiliti. Surat Bahagian Kewangan (34) 
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 
Disember 2019 

32. Pemohon lesen senjata api. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME sebanyak RM100.00.

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

33. Pengendali makanan. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME sebanyak RM100.00.

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

34. Permohonan bagi tuntutan insurans. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME sebanyak RM100.00.

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NiReH2GB-exkd15MKw6RpBw9_216AcLM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MFzjN77DwwSj4tQYHbsYdGZSBkI1wVWP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
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35. Pemohon lesen memandu kenderaan. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME sebanyak RM100.00.

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

36. Pekerja syarikat swasta. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj pemeriksaan 
kesihatan pakej asas merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME sebanyak RM100.00.

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

37. Pesakit di Jabatan Kecemasan dan Trauma. Dikenakan caj pesakit luar RM1.00. Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

1.2 Tahanan Polis / Pusat Serenti / Mangsa Pemerdagangan Orang 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Orang tahanan polis / banduan / anak-anak yatim 
dan orang tua di bawah jagaan Kerajaan. 

Turut melibatkan tahanan dari Akta Komunikasi 
Multimedia, Agensi Kawalan Sempadan Malaysia 
(AKSEM), Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 
Malaysia (SPRM) dan Agensi Anti Dadah 
Kebangsaan (AADK). 

Rawatan percuma pesakit luar dan wad Kelas Tiga. Dirujuk oleh polis. i. Surat Kementerian Kewangan bil (c)
0154/14 (SJ.4) Vol.3(12) bertarikh 6
November 1986

ii. Surat Bahagian Kewangan (34)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3
Disember 2019

2. Orang tahanan polis dan banduan yang dirujuk 
untuk rawatan lanjut.

Percuma rawatan wad Kelas Tiga dan bilik khas yang 
disediakan. 

Permintaan oleh ahli keluarga untuk memindahkan 
tahanan polis dan banduan ke wad kelas lebih tinggi tidak 
boleh dipertimbangkan. 

Pengesahan daripada 
Pegawai Yang Menjaga 
di bawah Akta Penjara 
1995 (bagi mengalihkan 
banduan ke sesuatu 
hospital Kerajaan).

Pekeliling Bahagian Kewangan Bilangan 2 
Tahun 1999 KKM-58/AM/017/ (26) bertarikh 
23 November 1999 

3. Orang bukan tahanan polis yang dirujuk oleh 
polis. 

(Mangsa kemalangan / mangsa penganiayaan 
seperti mangsa rogol, cabul kehormatan dan 
deraan).

Percuma pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga. 

Tidak termasuk kes yang berpunca dari diri sendiri seperti 
bunuh diri / minum racun / mabuk dan pengguguran. 

Dirujuk oleh polis. 

Rujuk Lampiran 4.

Surat Bahagian Kewangan (80) dlm.KKM-
203/18/1 Bhg.3 bertarikh 25 Mac 1994 

https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1efcvxyX6xf5kW4kziEisdbGlRJnngml4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WK1giNGBri9lj4FoJH89AneEVWXIr3LF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q90HDZC8lFA5rlK2qsan7MxmWfC0XK4V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1saJCi9Qu8qUxKtSXo1YuK4eh7YByxWvQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13kP7gUuKaXwkGw1ooFMOrSQfs9qUPF-n/view?usp=drive_link
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4. Anak kepada banduanita. Pengecualian bayaran bagi anak kepada banduanita 
memandangkan anak tersebut tinggal bersama ibunya di 
dalam penjara. 

Surat pengesahan 
Jabatan Penjara 
Malaysia.

Pekeliling Bahagian Kewangan Bilangan 2 
Tahun 1999 KKM-58/AM/017/ (26) bertarikh  
23 November 1999 

5. Penjaga / pengiring bagi kakitangan Rumah 
Kanak-Kanak Tengku Ampuan Fatimah, Kuantan. 

Mengikut peraturan Mother Accompany Child (MAC). Perintah Fi (Perubatan) 1982 

6. Pelatih pusat serenti / pusat jagaan lanjutan. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali pembekalan 
gigi palsu dan rawatan ortodontik. 

Pelatih diiringi oleh 
pegawai dari pusat 
berkenaan.

Pekeliling Bahagian Kewangan Bilangan 2 
Tahun 1999 KKM-58/AM/017/ (26) bertarikh  
23 November 1999 

7. Banduan yang menjalani hukuman mati. Pengecualian rawatan perubatan termasuk pemeriksaan 
kesihatan. 

Dokumen pengenalan 
diri banduan dan diiringi 
oleh Pegawai Penjara / 
Polis.

i. Memo (6) KKM.100-1/1/1 Jld.11
bertarikh 5 Ogos 2019 

ii. Surat Kementerian Kewangan bil (c)
0154/14 (SJ.4) Vol.3(12) bertarikh 6
November 1986

8. Bekas banduan warganegara Malaysia yang telah 
menjalani hukuman penjara di luar negara telah 
dibebaskan dan pulang ke Malaysia.

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di pintu 
masuk antarabangsa.

Surat pelepasan 
hukuman penjara di luar 
negara. 

Surat Bahagian Kewangan (45) KKM.400-
9/1/3 Jld.15 bertarikh 10 Ogos 2020 

1.3 Orang Asli 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Penduduk Orang Asli di Semenanjung Malaysia. Rawatan percuma pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga.

Surat pengesahan 
daripada Jabatan 
Kemajuan Orang Asli.

i. Surat Pekeliling Ketua Pengarah
Kesihatan Malaysia Bil.4/2012

ii. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
Bil.2/1989

https://drive.google.com/file/d/1saJCi9Qu8qUxKtSXo1YuK4eh7YByxWvQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eQiiDfTbaHjI3Iw7yn-dwUR0psc-DfFw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1saJCi9Qu8qUxKtSXo1YuK4eh7YByxWvQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T7WL1usKUUgRluuzN2zcOZsmkDfgBix2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q90HDZC8lFA5rlK2qsan7MxmWfC0XK4V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1srqCHo0XaNC26AjYCXCdfaLTlK_xAklq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CDNqbvKN9DiVGxYSSlJEyCos-oiTUy76/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hYTtq8siFl6u49I5zahGDC12lrz7Cjdc/view?usp=drive_link
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1.4 Orang Kurang Berkemampuan 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Orang fakir miskin (yang menerima bantuan 
bulanan sahaja).

Rawatan percuma pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga.

Kad bantuan bulanan, 
surat pengesahan / 
surat khas dari Jabatan 
Hal Ehwal Agama 
Islam Negeri / Majlis 
Agama Islam Negeri.

i. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
(Unit Pengurusan Hasil) Bilangan 14
Tahun 2004

ii. Surat Kementerian Kewangan KK/BP
(S) 09/692/79 Jld.3 s.k.6/2004 (3)
bertarikh 5 Mei 2004

2. Pesakit walk-in ke IJNSB. Pengecualian bayaran bagi pesakit miskin yang 
mendapatkan rawatan terus ke Unit Rawatan Intensif / Unit 
Rawatan Koronari (ICU / CCU) di IJNSB atas keperluan 
kecemasan.

 Dokumen
pengesahan dari
IJNSB.

 Laporan penilaian
sosio-ekonomi
pesakit oleh unit
taksiran
Kementerian di
IJNSB.

Surat Bahagian Kewangan (35) dlm.KKM-
203/30 Jld.9 bertarikh 17 Julai 2001  

3. Golongan B40 Di Bawah Skim Peduli Sihat B40 
(PeKA B40). 

Pengecualian fi pesakit luar dan pemeriksaan kesihatan. 
Pesakit di bawah Skim Peduli Sihat B40 perlu direkodkan 
dalam sistem ProtectHealth Corporation  (PH Corp). 

Pengecualian caj Kelas Satu apabila dirujuk oleh pengamal 
perubatan swasta dan dikenakan caj sebagai rujukan 
pegawai perubatan Kerajaan. 

Tuntutan bayaran balik caj pendaftaran RM1.00 hendaklah 
dikemukakan kepada Syarikat ProtectHealth Corporation 
(PH Corp). Tuntutan bayaran balik caj pendaftaran ini akan 
dilaksanakan oleh Bahagian Kewangan KKM. 

Salinan dokumen 
penerima bantuan 
Kerajaan (contoh: 
Bantuan Prihatin 
Rakyat (BPR) / 
Bantuan Tunai 
Rahmah (BTR).

i. Surat Bahagian Kewangan (20)
Jld.8 bertarikh 17 KKM.400-9/1/3

Januari 2019 

ii. Surat Bahagian Kewangan (78)
KKM.400-8/1/89 Jld.8 bertarikh 28 Mac
2019

iii. Surat Bahagian Kewangan (22)
KKM.400-9/1/3 Jld.9 bertarikh 26 April
2019

https://drive.google.com/file/d/1xccr4-XBgmMFDRkm49O5un4z79nyy55J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A7pkXo9YafskqA9p7kWAWlpw9V2hTYHC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DBv0NFUY27Ao1Uov_DF71ZjqCT3IWngQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1e-oj5gKPk0oVz5LNj4ZwhO_12tjLvZYC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VdTsmlCBpfD2GK2Dyx3rV99IGuWlYO60/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rJkunFpUNKsWh1GkXosmGMFH2k1cPbPr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ErElz9jWlxRCWR4KVP1fJ2TErCYJP-tU/view?usp=drive_link
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1.5 Panel Kesihatan 

1.6 Orang Kurang Upaya (OKU) 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pesakit Orang Kurang Upaya (OKU) 
warganegara.

Percuma caj pesakit luar dan kelayakan wad Kelas Tiga. 
Caj pemeriksaan kesihatan RM100.00 bagi kemasukan ke 
institusi NGO / swasta. 

Kad OKU / surat 
pengesahan Jabatan 
Kebajikan Masyarakat. 

Dokumen sokongan. 

i. Surat Bahagian Kewangan (64)
Jld.2 bertarikh dlm.KKM-203/18

23 November 2000

ii. Surat Kementerian Kewangan KK/BP
(S) 09/692/79 (59) bertarikh 10
November 2000

Kewangan (31) 
Jld.3 bertarikh 

iii. Surat Bahagian
dlm.KKM-203/18
9 Oktober 2001

iv. Surat Bahagian Kewangan (34)
Jld.11 bertarikh KKM.400-8/1/89 

3 Disember 2019 

2. Pemeriksaan kesihatan bagi pengesahan 
ketidakupayaan. 

Pemohon yang hadir ke fasiliti KKM sebagai pesakit luar 
akan dikenakan caj pendaftaran sebanyak RM1.00 di 
Jabatan Pesakit Luar Am atau RM5.00 di Jabatan Pesakit 
Luar Pakar. 

Individu yang ingin memohon pengesahan OKU daripada 
pegawai perubatan atau pengamal perubatan bagi tujuan 
pendaftaran dengan JKM akan dikenakan caj RM100.00 
kecuali bagi golongan-golongan tertentu: 

Borang Permohonan 
Pendaftaran OKU. 

Rujuk Lampiran 5. 

Surat Pekeliling TKSU(K) KKM.400-8/1/89 
Jld.7 (3) bertarikh 2 Oktober 2018  

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen 
Diperlukan 

Rujukan 

1. Ahli-Ahli Panel Penasihat Kesihatan. Kelayakan wad Kelas Dua percuma. Surat pelantikan. i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)09/691/79 Jld.5 sk.6/2003/(12)
bertarikh 26 Mac 2004

ii. Surat Bahagian Kewangan Bil
(30)dlm.KKM-203/69 bertarikh 28 Julai
2004

https://drive.google.com/file/d/1hpcQP9ah_7tZhq-3BqRTxwzghNfHvCkZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JCDdU1g7yprEVuEFXBai3Se2cRRgxdr0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/129K83vV268xCHNvoN44zdmW5fJobs-Z8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XtMyJoi8xfis96FDx_63WYXzUSiwt0vj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YAD51xuL-7x7QJZwf3_kqPdxZ76uXz-o/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hig0OlHRDbzFumH3SAMDkOkc2VmoZ98s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q1RQqidZcdF0Tv9oRWUuVrxWUSbwDdc-/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

i. Pemohon yang telah mempunyai rekod rawatan bagi
kes berterusan di fasiliti KKM dan dalam rawatan;

ii. Individu penerima bantuan kewangan Kerajaan yang
hadir ke fasiliti KKM;

iii. Individu yang dirujuk daripada Outreach yang
dijalankan oleh agensi Kerajaan atau bukan Kerajaan
dengan kerjasama KKM di sekolah atau komuniti
melalui anggota kesihatan Kerajaan; dan

iv. Individu yang jelas kecacatan fizikalnya seperti kudung
tangan atau kaki atau buta penglihatan.

3. Orang Kurang Upaya (OKU) warganegara 
Malaysia. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19. Kad OKU yang 
dikeluarkan JKM. 

Peraturan-Peraturan Pencegahan Dan 
Pengawalan Penyakit Berjangkit (Fi Bagi 
Ujian Pengesanan Penyakit Koronavirus 
2019 (Covid-19)) 2020  

4. OKU Penglihatan. Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19. Kad OKU yang 
dikeluarkan JKM. 

Surat Bahagian Kewangan (67) KKM.600-
29/4/146 Jld.10 bertarikh 24 Mac 2021 

1.7 Ibu Tunggal 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Ibu Tunggal dan isteri warganegara Malaysia 
yang mempunyai suami yang tidak sihat atau 
tidak berkemampuan untuk bekerja.

Pengecualian bayaran Rekod Perubatan bagi tujuan 
permohonan Bantuan Khas Ibu Tunggal (BKIT).

Borang Permohonan 
BKIT. 

Laporan Perubatan 
Ringkas / surat akuan 
Pegawai Perubatan. 

Surat Bahagian Kewangan (11) KKM.400-
9/1/3 Jld.17 bertarikh 6 Oktober 2020 

https://drive.google.com/file/d/1pbXigmhXWPTZWApNgcJU91i2-KYIB0DF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13eF3_hX0dSPKpIz12L-irV__wuJD_zY2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l1ifl3pSVwCBT-LIayt7N8lRsZT7WvBz/view?usp=drive_link
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1.8 Imam / Pegawai-pegawai Masjid Negeri 

1.9 Kanak-kanak 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Imam dan Pegawai-pegawai Masjid Negeri. Pengecualian bayaran deposit untuk diri sendiri sahaja 
bagi kemasukan ke hospital. Caj dikenakan mengikut 
kadar fi warganegara. Bil sebenar akan dihantar kepada 
Jabatan Agama Islam Negeri. 

Surat / kad jawatan. Surat Kementerian Kewangan KK/BP(S) 
09/692/79 Jld.3 sk.1/2004/ (2) bertarikh 
12 Februari 2004 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Bayi berusia 0, 1 & 6 bulan di bawah Program 
Imunisasi Kebangsaan (PIK).

Percuma pelalian Hepatitis B. Sijil kelahiran atau 
Mykid.

Surat Bahagian Kawalan Penyakit 
Bil(15)dlm.KKM-171/BKP/09/45/0671 
bertarikh 24 Mac 2009 

2. Kanak-kanak di bawah umur 1 tahun. Percuma caj lawatan (termasuk segala siasatan) di 
Jabatan Pesakit Luar Am sahaja iaitu caj RM1.00 
dikecualikan. 

Caj lawatan di Jabatan Pesakit Luar Pakar perlu 
dikenakan. (RM5.00) 

Sekiranya mendapatkan rawatan, caj rawatan hendaklah 
dikenakan. 

Rujuk Lampiran 1. Perintah Fi (Perubatan)1982 Perenggan 
16(5)  

3. Kanak-kanak yang berusia 12 tahun ke bawah 
yang tidak bersekolah. 

Percuma bayaran hospital dan wad Kelas Tiga bagi 
golongan miskin / tidak berkemampuan sahaja. Selain 
daripada golongan ini, caj rawatan yang dikenakan 
adalah mengikut kadar caj orang awam. 

Pengecualian tidak dilanjutkan ke IJN. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)(9.00) 617-1 Jld.2 sk.9(54)
bertarikh 13 April 1996

ii. Surat Kementerian Kewangan (83)
KKM.203/18/01 Jld.11 bertarikh 10 Mei
1996

4. Kanak-kanak yang berusia 6 tahun ke bawah. Pengecualian fi imunisasi dan rawatan pergigian tidak 
termasuk alat-alat ortodontik. 

Caj pesakit luar RM1.00 perlu dikenakan. 

Dokumen Mykid / sijil 
kelahiran. 

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019  

https://drive.google.com/file/d/1jAyCO55njOvu_iDp0CXY91--JfurTIkk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I9espVd8QVMZqJDWdRk39BbTuKtbjSPz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1itc_CjKSR8wA8OUVgy52tBWbtlYwktYv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kGF5Acd_FEjdsOa6DezUFwpmuil6FJKI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14ZwydW4g0b7gmN62X0LHF5SlpBcJJ0al/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11dYGsjmCH-xw3-foE5XnqBfJMcOByDXE/view?usp=drive_link
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1.10 Person Under Surveillance (PUS) / Person Under Investigation (PUI) COVID-19 

1.11 Bakal pengantin 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Person Under Surveillance (PUS) / Person Under 
Investigation (PUI) diarahkan menjalani perintah 
kuarantin wajib bagi pencegahan risiko penularan 
kes tempatan. 

PUS / PUI perlu membuat tempahan stesen kuarantin 
terlebih dahulu dan membuat bayaran terus kepada pihak 
kuarantin berkaitan. 

Pengecualian fi bagi bayaran kos kuarantin di stesen 
kuarantin bagi PUS / PUI warganegara yang tiba di PMA 
bagi kategori berikut: 

i. OKU;
ii. Warganegara B40;
iii. Pelajar dari keluarga B40;
iv. Ibu bapa / pasangan/ anak yang pulang bersama-

sama warganegara B40;
v. Kanak-kanak berusia 6 tahun ke bawah;
vi. Kanak-kanak berusia 12 tahun ke bawah yang

pulang seorang diri;
vii. Banduan yang dilepaskan dari penjara luar negara;
viii. Warganegara terkandas di luar negara; dan
ix. Warganegara yang diberhentikan kerja di luar

negara.

Surat arahan kuarantin 
daripada KKM. 

Surat Bahagian Kewangan 
(31)KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 12
November 2021

Surat Bahagian Kewangan 
(17)KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 10
November 2020

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Bakal pengantin yang menjalani ujian saringan 
HIV. 

Pengecualian caj ujian saringan HIV hingga tarikh 
pewartaan pindaan pada Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) 2017. 

Borang permohonan 
nikah. 

Surat Bahagian Kewangan (4) 
KKM.400-8/1/9 Jld.15 bertarikh 21 Mei 2021 

2. Orang awam bawah umur (18 tahun ke bawah) 
yang mengemukakan permohonan perkahwinan 
atas arahan Mahkamah.  

Pengecualian caj pemeriksaan kesihatan. Perintah Mahkamah / 
Surat arahan 
Mahkamah. 

Surat Bahagian Kewangan (61) KKM.400-8/1/9 
Jld.13 bertarikh 14 September 2020 

i.

ii.

https://drive.google.com/file/d/1oW51_rb7nqnnpiQkXznHS0L_7aTn7Xm1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yNeUl9XkWcJbC8vwN3MVJolXferq1Isd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jvmtsNngVQUoXO4eIfeztD4s5NP6rw7x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jtXGmIGPsph9XrkkUfrZBixC_6giFUhz/view?usp=drive_link
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1.12 Pesakit Penyakit Berjangkit 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pesakit penyakit berjangkit. Pengecualian caj pesakit luar dan pesakit dalam (wad 
Kelas Tiga sahaja) dan wad pengasingan bagi semua 
pesakit warganegara. 

Pengecualian caj bagi kes-kes penyakit berjangkit: 

i. Kes-kes yang disahkan menghidapi penyakit 
berjangkit;

ii. Kontak-kontak;
iii. Kes-kes yang disyaki menghidapi penyakit berjangkit;
iv. Kes-kes pengawasan;
v. Kes-kes pemerhatian; dan
vi. Kes-kes rawatan susulan.

Surat Bahagian Kewangan 
(99) dlm.KKM-203/18 Jld.3
bertarikh 19 Februari 2002

Surat Bahagian Kewangan 
(93) dlm.KKM/203/17 (134)
bertarikh 7 Ogos 2000

Surat Bahagian Kewangan 
(22) dlm.KKM-203/18/1 Jld.17
bertarikh 16 Februari 1998

1.13   Penderma Darah / Organ 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Penderma organ. 

Penderma warganegara penderma sel stem iaitu 
penderma sum-sum tulang atau darah untuk 
tujuan trasplan sel stem kepada penerima 
warganegara. 

 Pengecualian terpakai untuk diri sendiri sahaja.
 Rawatan dan wad Kelas Satu percuma dan pesakit

luar.
 Bayaran bil dikecualikan mengikut wad diduduki.

Pengecualian termasuk prosedur siasatan,
pembedahan, pemindahan dan rawatan susulan
sebagai pesakit luar atau pesakit dalam.

 Kemudahan untuk penderma hidup terpakai untuk
seumur hidup. Kemudahan penderma hidup adalah
untuk sebarang jenis rawatan sama ada berkaitan atau
tidak berkaitan dengan prosedur pembedahan atau
pemindahan.

Sebelum prosedur pembedahan dan pemindahan 
dilakukan, penderma hanya layak diberi pengecualian 
untuk semua caj yang berkaitan prosedur penyiasatan 
sahaja dan bukan lain-lain kemudahan sepertimana yang 
diperincikan selepas pemindahan dilakukan. 

Pengesahan daripada 
Pegawai Perubatan 
Kerajaan. 

Salinan digital 
MySejahtera. 

Surat Kementerian Kewangan bil.KK/
BP/(S)09/692/79 Jld.3 SK. 4/2003/(4) 
bertarikh 29 Disember 2003 

Surat Bahagian Kewangan (64) 
dlm.KKM-58/900/69 Jld.7 bertarikh        
21 November 2012 

Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan 
Malaysia Bilangan 6 Tahun 2013 
KKM87/P1/1/3 Jld.2 (19) bertarikh      12 
April 2013 

i.

ii.

iii.

i.

ii.

iii.

https://drive.google.com/file/d/1G60KVVXz9zB2oA-G5ly8mX5MD3L4pPNx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FEuBRp-f21KFr0nEpeMkhoLddFrgCeHJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jITgyOSilhHliuFTfZWHhHcmYIirhhTC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1msrM4F6_iGPTei3knJJ0oK-ciYYUHtjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k9MpK9pQzDyhlxPdqT5aqwYcIofUHi4z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IWt2Y14v_j6OVFbjo088tT6nUbzZc_jK/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

2. Penderma warganegara bagi penderma 
kadaverik iaitu penderma yang telah meninggal 
dunia sama ada yang telah menderma organ 
olehnya sebelum itu atau oleh waris selepas 
kematiannya secara percuma kepada seseorang 
penerima warganegara di hospital KKM. 

Percuma bayaran bil hospital di wad yang mereka duduki. 
Pewaris penderma kadaverik tidak perlu membayar 
sebarang bil hospital yang berkaitan dengan rawatan 
penderma kadaverik. 

Pengesahan daripada 
Pegawai Perubatan 
Kerajaan. 

Salinan digital 
MySejahtera. 

3. Penderma darah (diri sendiri sahaja). i. Kekerapan menderma 1 kali

Rawatan percuma pesakit luar dan rawatan perubatan
wad Kelas Dua (tidak termasuk bayaran X-ray dan
pembedahan) untuk 4 bulan.

ii. Kekerapan menderma 2 hingga 5 kali

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Dua
untuk 4 bulan.

iii. Kekerapan menderma 6 hingga 10 kali

Percuma rawatan pesakit luar untuk 1 tahun.
Percuma rawatan wad Kelas Dua dan pelalian
percuma Hepatitis B untuk 6 bulan.

iv. Kekerapan menderma 11 hingga 15 kali

Percuma rawatan pesakit luar untuk 2 tahun.
Percuma rawatan wad Kelas Dua untuk 1 tahun.

v. Kekerapan menderma 16 hingga 20 kali

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Dua
untuk 2 tahun.

vi. Kekerapan menderma 21 hingga 30 kali

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Dua
untuk 3 tahun.

vii. Kekerapan menderma 31 hingga 40 kali

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Satu
untuk 4 tahun.

Kad penderma darah. 

i.

ii.

iii.

Surat Kementerian Kewangan bil.KK/BP/
(S)09/692/79 Jld.3 SK.4/2003/(4)
bertarikh 29 Disember 2003

Surat Bahagian Kewangan (64) 
dlm.KKM-58/900/69/ Jld.7 bertarikh 21 
November 2012

Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan 
Malaysia Bilangan 6 Tahun 2013 
KKM87/P1/1/3 Jld.2 (19) bertarikh     12 
April 2013

Surat Pekeliling Ketua Pengarah 
Kesihatan Bil.5/2005 (50) 
dlm.KKM-87(P20-505) Bhg.19 bertarikh          
20 Julai 2005

Surat Bahagian Kewangan (93) 
dlm.KKM-203/42 bertarikh 8 Ogos 2005

Surat Kementerian Kewangan KK/
BP(S)09/692/79 Jld.4 s.k 5/2005 (7) 
bertarikh 10 Mei 2005

i.

ii.

iii.

https://drive.google.com/file/d/1msrM4F6_iGPTei3knJJ0oK-ciYYUHtjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k9MpK9pQzDyhlxPdqT5aqwYcIofUHi4z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IWt2Y14v_j6OVFbjo088tT6nUbzZc_jK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TV8-LI5R-V5hQIKSjJh_rKGz3vCbkl4p/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K6V8Ps2K3OBUj2_f2JN79WZjr6Tma5xW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12H9mUbb9UMNbsblm5jBO8jaNZ7FMMSqm/view?usp=drive_link


25 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

viii. Kekerapan menderma 41 hingga 50 kali

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Satu
untuk 6 tahun.

ix. Kekerapan menderma lebih 50 kali

Percuma rawatan pesakit luar wad Kelas Satu untuk
10 tahun selepas tamat tempoh ditempatkan di wad
Kelas Dua.

4. Penderma darah Rare Blood Group berdaftar 
dengan tabung darah (diri sendiri sahaja).

Keistimewaan diberikan seperti penderma darah yang 
biasa. 

Surat Kementerian Kewangan bil.KK/BP/(5)
(900)617-1 Jld.3 SK.(7) bertarikh 14 Ogos 
1997

https://drive.google.com/file/d/1xLyIUUzmqnhQ3-GpfkZnMqQitoW71kGI/view?usp=drive_link
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1. Pegawai sambilan (diri sendiri sahaja). Rawatan dan perubatan percuma tidak melebihi 
kelayakan wad Kelas Dua. 

Tidak termasuk pemeriksaan kesihatan, alat ortopedik, 
anggota palsu dan rawatan pergigian ortodontik 
(kosmetik). 

Surat pengesahan 
pegawai (GL). 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 21
Tahun 2009

ii. Surat Bahagian Kewangan (24)
KKM-203/25/01 Bhg.2 bertarikh 9 Jun
1994

2. Pegawai Kerajaan yang berkursus di luar / dalam 

negara anjuran Kerajaan. 

Percuma pemeriksaan kesihatan. 

Bagi ahli keluarga pegawai Kerajaan yang mengikut 
pegawai berkursus luar negara dikehendaki menjalani 
pemeriksaan akan dikenakan caj RM100.00 pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME. 

Surat arahan Ketua 
Jabatan. 

Surat tawaran kursus 
yang mengatakan perlu 
menjalani pemeriksaan 
kesihatan. 

i. Perintah Am Bab F 29(b)

ii. MyPPSM SR.2 (Kemudahan 
Perubatan) 2022

iii. Surat Bahagian Kewangan (34)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3
Disember 2019

3. Kakitangan Kerajaan / badan berkanun 

(Persekutuan / Negeri) dan Pihak Berkuasa 

Tempatan yang berumur melebihi 40 tahun. 

Percuma pemeriksaan kesihatan. 

Bil sebenar akan dikemukakan kepada pihak badan 
berkanun / PBT / PAN berkenaan bagi tujuan 
pembayaran. 

Surat arahan daripada 
Ketua Jabatan yang 
berkenaan. 

i. MyPPSM SR.2 (Kemudahan 
Perubatan) 2022

ii. Surat Bahagian Kewangan (7)
KKM.400-8/1/89 Jld.12 bertarikh 19
Februari 2020

4. Pegawai Kerajaan dalam kes Mother Accompany 

Child (MAC). 

Percuma bagi semua pegawai Kerajaan dan pesara 
mengikut kelayakan wad. 

Bagi pegawai Kerajaan dan pesara yang memohon 
menduduki kelas wad lebih tinggi dari kelayakan caj 
penuh MAC akan dikenakan (caj MAC adalah 50% 
daripada caj wad). 

i. Surat Bahagian Kewangan (55)
dlm.KKM 203/18 Jld.3 bertarikh 12
Disember 2001

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S) 09/692/79 (92) bertarikh 30
November 2001

5. Isteri / suami dan anak-anak bagi pegawai 

Kerajaan. 

Percuma caj rawatan (pesakit luar / dalam) mengikut 
kelayakan pegawai Kerajaan. 

Percuma rawatan ortodontik tidak termasuk pemeriksaan 
kesihatan, crowning atau membaiki gigi palsu atau 
corrective measures untuk kosmetik. 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

Surat Bahagian Kewangan (43)dlm.KKM-
60 (16/22/2) bertarikh 23 Mei 1995 

6. Anak kurang upaya tanggungan penjawat awam / 

pesara. 

Percuma pemeriksaan kesihatan bagi tujuan  
pengesahan anak OKU. 

Borang Laporan 
Pengesahan Pakar 
Perubatan Mengenai 

i. Surat Jabatan Perkhidmatan Awam
JPA/PEN/335/1/2-41 Jld.2 bertarikh 26
Januari 2018

https://drive.google.com/file/d/1D_WysyN9xRid7rWrxpp5vw8Lh1q1ICWl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G5SEMpWVRRi5n4LvWNyjXkD4Z_CWEZRd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wB2O2F-uPW33kkxlBwolebeHwkjxEtqu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yXn9Mt0wuRX8dymLmqJK0cplEqx-X4vy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Qw9Iz9tXXdwHnczmEAhsGgLC-JvkvQzb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ccMLfT0rOV5mINvEuUuWeObhDCMfSVuN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yXn9Mt0wuRX8dymLmqJK0cplEqx-X4vy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SVpLVEQA8mAkVIgg2T2bzMOGK84Jvu-y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-VM13JK6gFjfKAB-2aLIpy9hFtyBR6xY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z0hH3aGE5q4wSi5TJvayolpDVkBkfo6P/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11oO97XwaXNcAh75Xl8lbKVr3CjVPSBIh/view?usp=drive_link
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Tiada had umur bagi anak OKU penjawat awam untuk 
menerima kemudahan perubatan secara percuma. 

Anak Kurang Upaya 
JPA.BP.UMUM B.04. ii. Perintah Am Bab F – Takrifan

7. Penjawat awam dan pesara yang mendapatkan 
rawatan sebagai pesakit dalam. 

Percuma bekalan diet mengikut kelayakan wad. 
Sekiranya ditempatkan wad yang lebih rendah dari 
kelayakan disebabkan tiada kekosongan wad, bekalan 
diet diberi mengikut kelayakan wad pegawai. 

Surat jaminan (GL)/ eGL 
/ kad pesara. 

Surat Bahagian Kewangan (22)dlm.KKM-
58/900/18 Jld.10 bertarikh 28 Julai 2011 

8. Kakitangan SME Corp. Malaysia. Kemudahan rawatan mengikut kelayakan sepertimana 
pegawai awam yang lain di hospital mengikut peraturan 
berkuat kuasa. 

Surat pengesahan (GL). Surat Bahagian Kewangan (4)dlm.KKM-
58/900/85 Jld.8 bertarikh 12 April 2012 

9. Ibu bapa pegawai Kerajaan yang dirujuk ke Institut 
Jantung Negara (IJNSB). 

Dikenakan caj bagi pembekalan alat prostesis. Surat jaminan (GL)/ eGL Surat Bahagian Kewangan (42)dlm.KKM-
203/30 Jld.7 bertarikh 11 November 1998 

10. Ibu bapa kepada pegawai Kerajaan yang sah. Kemudahan hanya diberi kepada seorang ibu dan bapa 
yang sah selagi pegawai masih dalam perkhidmatan 
Kerajaan. Kelayakan wad adalah sama seperti pegawai 
Kerajaan. 

Bagi kes ibu bapa yang sah terdiri daripada pesara 
Kerajaan, ibu bapa boleh memilih kemudahan rawatan 
perubatan mengikut kelayakan beliau sebagai seorang 
pesara atau menggunakan kelayakan pegawai. 

Kemudahan perubatan yang tidak dibenarkan: 

i. Rawatan perubatan di luar negeri;
ii. Rawatan bagi tujuan pencegahan penyakit;
iii. Pembekalan semua jenis / kategori alat; dan
iv. Rawatan membuat crowning, gigi palsu dan rawatan

ortodontik bagi tujuan corrective measure yang
merupakan rawatan kosmetik.

Surat jaminan (GL) / eGL 
/ kad pesara. 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 21
Tahun 2009

ii. MyPPSM SR.2 (Kemudahan 
Perubatan) 2022

11. Pesara Kerajaan dan tanggungannya. Layak mendapat kemudahan mengikut kelayakan 
sepertimana pegawai Kerajaan. 

Tanggungan: 

i. Isteri / suami;
ii. Anak-anak (berumur 18 tahun ke bawah atau

sekiranya masih bersekolah di bawah 21 tahun);
iii. Anak-anak yang daif; dan

Kad pesara / surat 
pengesahan daripada 
JPA. 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 21
Tahun 2009

ii. Surat Bahagian Kewangan 
(10)dlm.KKM-203/25/01 Jld.5 bertarikh
30 April 1996

https://drive.google.com/file/d/1wB2O2F-uPW33kkxlBwolebeHwkjxEtqu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HBasfoBwPJ_LsdiA1YqYn8KYif_ReHO8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tF0B-xLTHbu2JgEkY_qvdmCQmM83vYKJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iFRsdO-BUyzZqOPiqRN6Zj6wC3B6R7-S/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_WysyN9xRid7rWrxpp5vw8Lh1q1ICWl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yXn9Mt0wuRX8dymLmqJK0cplEqx-X4vy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_WysyN9xRid7rWrxpp5vw8Lh1q1ICWl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D8Ja06WjUEIbp0F1r6Fp1DIyDSbUAQ-u/view?usp=drive_link
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iv. Anak tiri dan anak angkat yang diambil mengikut
undang-undang.

iii. Surat Bahagian Kewangan 
(85)dlm.KKM-203/25/01 bertarikh 25
September 1999

12. Ibu bapa kepada pesara Kerajaan. Layak mendapat kemudahan mengikut kelayakan pesara 
termasuk rawatan di Institut Jantung Negara: 

i. Tidak termasuk rawatan perubatan luar negeri,
rawatan bagi tujuan pencegahan penyakit,
pembekalan semua jenis alat dan rawatan crowning,
gigi palsu dan ortodontik; dan

ii. Bagi pesara yang meninggal, ibu bapa pesara
masih layak menerima kemudahan ini.

Surat Pengesahan JPA. MyPPSM SR.2 (Kemudahan Perubatan) 
2022  

13. Pegawai dan pesara Kerajaan serta ahli keluarga 
yang membuat permohonan belanja kemudahan 
perubatan. 

KKM bertanggungjawab dalam penyediaan perkhidmatan 
pembekalan ubat dan alatan kepada pesara 
Perkhidmatan Awam Persekutuan serta ahli keluarga 
yang berkelayakan. 

Permohonan boleh dikemukakan melalui Unit Rawatan 
Perubatan Pesara, Cawangan Belanjawan, Bahagian 
Kewangan, KKM. 

Surat pengesahan diri / 
kad pesara. 

i. Surat Pekeliling Ketua Setiausaha
Kementerian Kesihatan Malaysia
Bil.11/2017

ii. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 21
Tahun 2009

14. Penjawat awam dan ahli keluarga yang 
mendapatkan pelalian Hepatitis B. 

Percuma bagi pegawai KKM yang di kategori berisiko 
(anggota kesihatan yang boleh dijangkiti melalui jarum 
yang tercemar dan terdedah kepada darah dan cecair 
badan orang yang dijangkiti) dan disahkan negatif. 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 3
Tahun 2003

ii. Surat Bahagian Kawalan Penyakit Bil
(15)dlm.KKM-171/BKP/09/45/0671
bertarikh 24 Mac 2009

15. Pegawai Kerajaan yang tidak membawa „Surat 
Jaminan‟ (GL) / tidak kemas kini HRMIS. 

Caj pesakit luar dikenakan sebagaimana kadar orang 
awam. 

Bagi pesakit dalam, dikenakan caj mengikut kadar caj 
seperti orang awam sekiranya gagal mengemukakan 
dokumen GL / eGL dalam tempoh 24 jam dari tarikh 
kemasukan ke wad. 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

i. Surat Bahagian Kewangan (6)
KKM.400-9/1/3 Jld.9 bertarikh 5 April
2019

ii. Surat Bahagian Kewangan 
(71)dlm.KKM-203/18 Jld.3 bertarikh 10
Januari 2002 

16. Pegawai Kerajaan yang dirujuk oleh pengamal 
persendirian bagi pesakit luar pakar dan bukan 
pakar. 

Bagi kes pegawai Kerajaan yang dirujuk oleh swasta ke 
Hospital Kerajaan untuk rawatan lanjut sama ada pakar 
atau bukan pakar, di mana pegawai tersebut bukan lagi 
pesakit klinik / hospital swasta tetapi seterusnya menjadi 
pesakit kepada hospital Kerajaan beliau tidak dikenakan 

Surat Bahagian Kewangan (60)dlm.KKM-
203/25/01 Bhg.6 bertarikh 14 November 
1997  

https://drive.google.com/file/d/1W0qY27gE0E0s3uAIUG9mgpsBOSav_8ZW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oSaNDOXCHbc_T8cSy-kUUS4uQf9oelhI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_WysyN9xRid7rWrxpp5vw8Lh1q1ICWl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sPl6KnqSqA52Pn-EcPjqFPNXmvsoQOka/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19ycZ5Uz3Qt30zuhwKAkcaBgMSuMPda-N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1puYgkcaegQStMWTVZrOTFG4sI6T_CJSe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M9KX7wZ4ugefjdOoI-RhVLzdUDPada5v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kgc4xmdrC-PdVTITAE7dHv-tZMrVNV31/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yXn9Mt0wuRX8dymLmqJK0cplEqx-X4vy/view?usp=drive_link


30 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

bayaran. 

Bagi kes di mana pegawai Kerajaan yang dirujuk oleh 
swasta ke hospital Kerajaan namun pegawai masih 
menjadi pesakitnya maka pegawai perlu membuat 
bayaran selaras dengan ketetapan Perintah Am 4 Bab F. 

17. Guru interim [Guru yang diserap lantikan tetap 
setelah tamat Diploma Perguruan di Institut 
Pendidikan Guru (IPG)]. 

Percuma pemeriksaan kesihatan. 

Guru-guru interim adalah layak mendapat kemudahan 
rawatan sepertimana pegawai awam yang lain (mengikut 
gred yang dilantik). 

Surat tawaran lantikan. Perintah Am Bab F 

18. Guru sandaran Percuma pemeriksaan kesihatan. 

Rawatan dan perubatan percuma tidak melebihi 
kelayakan wad Kelas Dua. Tidak layak rawatan 
perubatan di luar negeri. Terpakai hanya pada diri sendiri 
sahaja. 

Surat pengesahan 
pegawai (GL). 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bil.9 Tahun
1991

ii. Surat Bahagian Kewangan (19)
KKM-203/25/01 Bhg.5 bertarikh 7 Jun
1996

19. Guru KEMAS lantikan Suruhanjaya Perkhidmatan 
Awam secara kontrak / tetap. 

Layak mendapat kemudahan perubatan sepertimana 
pegawai awam (mengikut gred yang dilantik). 

Surat pengesahan 
majikan. 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bil 2 Tahun
2003

ii. Surat Bahagian Kewangan
bil.(8)dlm.KKM-203/69 Jld.2 bertarikh
24 Jun 2008

20. Pegawai Kerajaan yang mendapat tawaran untuk 
melanjutkan pengajian. 

Kadar caj pemeriksaan kesihatan pakej asas adalah 
sebanyak RM20.00 merangkumi pemeriksaan fizikal,    
X-ray dan urine FEME.

Surat tawaran 
melanjutkan pelajaran. 

i. Surat Bahagian Kewangan 
(59)dlm.KKM-203/18/1 Jld.23 bertarikh
19 November 2001

ii. Surat Bahagian Kewangan 
(95)dlm.KKM 203/18 Jld.22 bertarikh
17 Januari 2001

iii. Surat Bahagian Kewangan 
(89)dlm.KKM-203/18/1 Bhg.4 bertarikh
12 Julai 1994

21. Bekas kakitangan Kerajaan yang dilantik semula 
ke jawatan Kerajaan secara kontrak. 

i. Permohonan persendirian:

RM100.00 pemeriksaan kesihatan pakej asas
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine

FEME.

Surat tawaran lantikan. 

Surat permohonan 
Borang pemeriksaan 
perubatan (Am 402 – pin 

Surat Bahagian Kewangan 
(29)dlm.KKM.203/25/1 Jld.4 bertarikh 17
November 1995

https://drive.google.com/file/d/1wB2O2F-uPW33kkxlBwolebeHwkjxEtqu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HvFsZ9KJ7VwzyvlAxD6SNShOzT_ohTMR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U-UlgHALIzs4nAoObhJj5Uw6E87inQDv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1byJVv6_yArBzeUy4pWRvb6n3ZBEs5qn4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15DeunXLjQuw9105hrnu_J_dxiO2KLSZ8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hOwmzX2RSYPZlH87jY9o9FrSJ-WjzJ72/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ceo0QMei7nJ4qdAIUxi7zUTENaiUJCR_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ySYKRpHMJd2H0d6HFMBzuanIjwqgTChs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wljPobqyp1oIVXRzZXpzosLe4Qybdciz/view?usp=drive_link
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ii. Permohonan oleh Jabatan Kerajaan:

Percuma pemeriksaan kesihatan pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine
FEME. 

4/87). 

22. Anggota Pasukan Penyelamat di Air (PPDA) 
Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM). 

Percuma pemeriksaan kesihatan tahunan bagi anggota 
PPDA untuk tahap satu seperti berikut: 

i. Pemeriksaan nadi (PR) dan tekanan darah (BP);
ii. Pemeriksaan berat, tinggi dan Body Mass Index

(BMI);
iii. Pemeriksaaan penglihatan / warna
iv. Ujian darah;
v. Ujian air kencing (Urinalysis);
vi. X-ray dada (PA Erect) – Filem beserta laporan;
vii. Elektrokardiogram (ECG);
viii. Spirometry / Lung Function Test (LFT);
ix. Pure Tone Audiometry; dan
x. Pemeriksaan gigi.

Surat arahan menjalani 
ujian daripada JBPM. 

i. Surat Bahagian Kewangan
(9)dlm.KKM.400-9/1/173 Jld.6 bertarikh 8
Mac 2018

ii. Surat Kementerian Kewangan KK/BPA/
WAI(S)09/692/79 Jld.4 sk. 1/2018 (3)
bertarikh     13 Februari 2018

23. Petugas Barisan Hadapan, Jabatan Kebajikan 
Masyarakat (JKM). 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 kepada 
Pegawai Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) yang 
dilantik sebagai Petugas Barisan Hadapan, JKM. 

Surat Pelantikan 
Petugas Barisan 
Hadapan yang 
dikeluarkan oleh JKM. 

Surat Bahagian Kewangan (63) KKM.400-
9/5/3 Jld. 5 bertarikh 23 Mac 2021 

24. Ahli mesyuarat / majlis atau pegawai kerajaan yang 
terlibat dalam mana–mana mesyuarat / majlis yang 
melibatkan SPB Yang di-Pertuan Agong dan YAB 
Perdana Menteri Malaysia. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 apabila 
diarahkan untuk menjalani ujian sebelum mesyuarat / 
majlis. 

Surat arahan untuk 
menjalani ujian 
pengesanan COVID-19 
sebelum menghadiri 
mesyuarat / majlis. 

Surat Bahagian Kewangan (39) KKM.400-
9/1/3 Jld.15 bertarikh 6 Ogos 2020 

25. Pegawai Awam yang diarahkan melaksanakan 
tugas rasmi di dalam dan luar negara. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti 
KKM apabila diarahkan untuk menjalani ujian sebelum 
melaksanakan tugas. 

Penjawat awam yang menjalani ujian pengesanan 
COVID-19 di fasiliti swasta boleh membuat permohonan 
tuntutan bayaran balik caj ujian pengesanan COVID-19 
melalui Ketua Jabatan masing–masing. 

Had kelulusan kadar maksimum bagi tuntutan bayaran 
balik caj ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti swasta 
adalah seperti jadual berikut: 

Surat arahan untuk 
menjalani ujian 
pengesanan COVID-19 
sebelum melaksanakan 
tugas. 

i. Surat Bahagian Kewangan (6)
Jld.3 bertarikh 4 KKM.400-9/5/3 

November 2020 

ii. Surat Bahagian Kewangan (21)
KKM.400-9/5/3 Jld.2 bertarikh 13
Oktober 2020

iii. Surat Bahagian Kewangan (1)
KKM.400-9/5/3 Jld.6 bertarikh 29 Mac
2021

https://drive.google.com/file/d/1f07qKBhzP02E2vz6cmrm1Kpqkna6Sqcs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1julizgkO0kzM_9WTt9aQIasHg51NRYck/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18ZOZI-zD01pVP_5_OFWKTs19qYf6md-N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13K1Rz9n92DpFRKcl9k9U9J4Q029nLogK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fkciIUBzgI5OVOp-uHx05o4nCQyDlMfW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lfurpedr314oaXPT5o03h87zf8CuUjLU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10UJBl9RazsQRKTLdwNiRojC-s-Q11W9C/view?usp=drive_link
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Bil. 

Jenis Ujian 
Pengesanan 

COVID-19 

Semenanjung 
Malaysia 

(RM) 

Sabah / 
Sarawak / 
Labuan 

(RM) 

1. Kit Ujian 
Pantas 
(RTK) 

RM100.00 RM150.00 

2. Tindak Balas 
Berantai 

Polimerase 
(PCR) 

RM250.00 RM350.00 

Ahli Keluarga / tanggungan pegawai yang menjalani ujian 
pengesanan COVID-19, kos ujian adalah di bawah 
tanggungan pegawai. 

Surat Bahagian Kewangan (12) 
KKM.400-9/5/3 Jld.11 bertarikh 24
Ogos 2021  

v. Peraturan-Peraturan Pencegahan Dan
Pengawalan Penyakit Berjangkit (Fi)
Bagi Ujian Pengesanan Penyakit
Koronavirus 2019 (Covid-19) 2020

26. Petugas barisan hadapan Kerajaan yang diarahkan 
bertugas secara rasmi. 

Pengecualian fi bagi bayaran kos kuarantin COVID-19 di 
stesen kuarantin bagi petugas barisan hadapan Kerajaan 
yang diarahkan bertugas secara rasmi dan perlu 
menjalani kuarantin wajib. 

Surat pelantikan petugas 
barisan hadapan yang 
dikeluarkan oleh 
Kerajaan. 

Surat Bahagian Kewangan (51) KKM.400-
9/5/3 Jld.3 bertarikh 30 November 2020 

27. Penjawat Awam yang diarahkan bertugas rasmi 
dan perlu menjalani kuarantin wajib di stesen 
kuarantin. 

Pengecualian bayaran kos kuarantin COVID-19. Kadar 
tuntutan bayaran balik tertakluk kepada jenis stesen 
kuarantin. 

Institut Latihan Awam (ILA)

Had kelulusan maksimum yang dibenarkan adalah 
sebanyak RM1,000.00 (kuarantin 10 hari) dan tertakluk 
kepada kadar caj kuarantin sebanyak RM100.00 sehari di 
ILA dan tempoh kuarantin yang telah ditetapkan oleh 
pihak Kerajaan. 

Hotel 

Had kelulusan maksimum adalah sebanyak RM150.00 
sehari. 

Hotel Premium 

Had kelulusan maksimum adalah mengikut kadar 
kelayakan pegawai. 

Surat arahan untuk 
bertugas rasmi dan perlu 
menjalani kuarantin wajib 
di stesen kuarantin. 

i. Surat Bahagian Kewangan (25)
KKM.400-9/5/3 Jld.4 bertarikh 12
Januari 2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (29)
KKM.400-9/5/3 Jld.4 bertarikh 19
Januari 2021

iii. Surat Bahagian Kewangan (30)
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 17 Jun
2021

iv. Surat Bahagian Kewangan (30)
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 23 Jun
2021

v. Surat Bahagian Kewangan (48)
KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 23
November 2021

iv.

https://drive.google.com/file/d/1EO2c8Or3dgw7GJ6lvFKXCOywVcN6Ttmq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1esHW0qFktHGKTl6N4-70pdGGVGAVN6Gv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1auE9O1Hzuu0hQcB3-_Ny7LOCtxfJ5Sng/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15itQBPPwpUDL2QyWicEeLklwiGy2Q5Lr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J5SjOCG78mY_zLmEiVNMKyy1zujP3frE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1abG5aUxZww6ESV0-4sPkxxddB67TTlUd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D3068DtcFlc9DTnkuuZziz3mwbqiuZyR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kBeB-R9Hf29hNZzMCvgHNY2ihB3SbB3R/view?usp=drive_link
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Gred 
Kadar 

maksimum (RM) 
sehari 

Utama / Khas A dan ke atas 850.00 

Utama / Khas B dan C 650.00 

53 dan 54 450.00 

45 hingga 52 150.00 

41 hingga 44 150.00 

27 hingga 40 150.00 

17 hingga 26 150.00 

16 dan ke bawah 150.00 

Pegawai awam perlu menanggung lebihan kos kuarantin 
yang melebihi kadar kelayakan yang ditetapkan. 

Kos kuarantin perlu dibayar terlebih dahulu dan tuntutan 
bayaran balik boleh dikemukakan kepada Kementerian / 
Jabatan masing-masing. 

Kadar tuntutan bayaran kos kuarantin adalah tertakluk 
kepada tempoh kuarantin yang dikuat kuasakan oleh 
Kerajaan ke atas Pegawai. 

vi. Surat Bahagian Kewangan (60)
KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 25
November 2021

28. Anggota Pasukan Bantuan Perubatan dan 
Sukarelawan Kementerian Kesihatan Malaysia 
(KKM) yang diarahkan untuk bertugas rasmi. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 dan fi 
kuarantin. 

Penempatan pusat kuarantin hendaklah diberi 
keutamaan di Institut Latihan Awam (ILA) sekitar 
Selangor / Kuala Lumpur / Negeri Sembilan. 

Surat arahan untuk 
bertugas rasmi dan perlu 
menjalani kuarantin wajib 
di stesen kuarantin. 

i. Surat Bahagian Kewangan (18)
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 11
November 2020

ii. Surat Bahagian Kewangan (19)
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 11
November 2020

29. Orang awam yang mendapat tawaran lantikan ke 
jawatan Kerajaan bagi - lantikan pertama 
(pelantikan secara tetap, sementara atau kontrak 
oleh Suruhanjaya). 

Percuma pemeriksaan kesihatan bagi pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME. 

Surat tawaran 
pelantikan. 

Perintah AM Bab F Perenggan 29 (a)  

30. Orang awam yang dilantik sebagai guru sandaran 
tidak terlatih. 

Percuma pemeriksaan kesihatan bagi pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME. 

Surat tawaran 
pelantikan. 

Surat Bahagian Kewangan (43)dlm.KKM-
203/18/1 Bhg.4 bertarikh 31 Mei 1994 

https://drive.google.com/file/d/1CR_1lJTsXXrnkU1UAMjIlPIt1xzaP3nn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kmE0RIREbN-jNwDkLWQBkwEFbDjKpaAX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wmfmtfOu0ektEPu9wNW3ZXGjEGDCs_Hr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wB2O2F-uPW33kkxlBwolebeHwkjxEtqu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RoU_G0WrB1sqt2jOJkeQjmAYWwrhMALZ/view?usp=drive_link
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31. Penjawat awam yang mendapat tawaran kenaikan 
pangkat / jawatan lain. 

Percuma caj pesakit luar. 

Pemeriksaan kesihatan bagi pakej asas merangkumi 
pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME dikenakan caj 
RM100.00. 

Surat Bahagian Kewangan (34) KKM.400-
8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019 

2.2 Penjawat Awam Negeri (PAN) / Badan Berkanun / Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Kakitangan Universiti Islam Antarabangsa Malaysia 
(UIAM) dan Institut Integriti Malaysia (IIM). 

A. Anggota UIAM dan IIM

i. Kemudahan rawatan percuma mengikut
kelayakan;

ii. Pengecualian deposit; dan
iii. Bil sebenar dikemukakan kepada UIAM dan

IIM.

B. Ahli keluarga dan Pesara

Pengecualian deposit perubatan. Bil sebenar akan
dihantar kepada pihak UIA dan IIM.

Surat pengesahan (GL) 
dari pihak UIA. 

i. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
Bilangan 3 Tahun 2011 (40)
dlm.KKM-58/900/85 Jld.7 bertarikh 6
Disember 2011

ii. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
Bilang 3 2011

2. Kakitangan Badan berkanun Persekutuan / Negeri & 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT). 

Pengecualian deposit perubatan sahaja. Caj orang 
awam dikenakan. Bil sebenar akan dikemukakan 
kepada pihak badan berkanun / PBT / PAN berkenaan 
bagi tujuan pembayaran. 

Surat pengesahan (GL) 
dari badan berkanun / 
PTJ berkenaan atau eGL 
(jika ada). 

i. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 4
Tahun 2001

ii. Surat JPA (S) 333/1/5 Klt. 5 (49)
bertarikh 8 Mac 2010

3. Kakitangan MARDI di dalam Kumpulan A yang 
berumur 40 tahun ke atas. 

Percuma pemeriksaan kesihatan pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine 

FEME. 

Surat pengesahan (GL) 
dari MARDI atau eGL 
(jika ada). 

Surat Bahagian Kewangan (94) KKM-
203/18/01 Jld.22 bertarikh 22 Disember 
2000  

4. Kakitangan MARDI yang terlibat dengan 
penggunaan bahan kimia, racun, makhluk perosak 
penyakit berjangkit (penyelidikan ternakan) dan 
sinaran radiasi. 

Percuma pemeriksaan kesihatan. Surat arahan daripada 
Ketua Jabatan yang 
berkenaan. 

Surat Bahagian Kewangan (12)dlm.KKM-
203/18/01 Jld.22 bertarikh 18 April 2001 

5. Kakitangan Badan Berkanun Yang Diasingkan 
Saraannya (BBDS). 

i. Pengecualian deposit perubatan;
ii. Caj orang awam dikenakan;
iii. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak Badan

Berkanun berkenaan; dan

Surat pengesahan (GL) 
dari Badan Berkanun 
berkenaan / eGL (jika 
ada). 

i. Surat Bahagian Kewangan (64)
dlm.KKM-203/25 01 Bhg.2 bertarikh 11
Oktober 1994

https://drive.google.com/file/d/1ccMLfT0rOV5mINvEuUuWeObhDCMfSVuN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oTGhafm8P1EJ88jzbyWHSscaYCyHb0Dt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BuRt3G7LfIcd4oQqNp6Z7fELXxdsJHU-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-2hTQCaWM4Uy8Ae9-7tRZEr0KNBdNmw7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YpmWMyKHiRstHL7qUe0Zs6080lBJchvm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Lf2Kff_sGDzPH4RTpKjC1kHacf61a2RG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fkIpC2yG_8O4WTkHzi992LI3ENeG6BHR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IMjv7i93I5S7hgjpOl0smEiruHAhqD07/view?usp=drive_link
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iv. RM100.00 pemeriksaan kesihatan bagi lantikan
pegawai secara kontrak ke Badan Berkanun Yang
Diasingkan Saraannya.

ii. Perintah Am Bab F 29(a)

6. Pegawai dan pesara Lembaga Hasil Dalam Negeri 
(LHDN). 

i. Pengecualian deposit perubatan;
ii. Caj orang awam dikenakan;
iii. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak LHDN; dan
iv. Bil hospital yang bernilai kurang dari RM51.00

hendaklah dikutip secara tunai.

Surat pengesahan (GL) 
dari LHDN / eGL (jika 
ada). 

Kad pesara LHDN. 

i. Surat Bahagian Kewangan (104)
dlm.KKM-203/25/1 Jld.5 bertarikh 28
Jun 1997

ii. Surat Bahagian Kewangan (78) KKM
203/25-01 Jld.8 bertarikh 23 April 2002

iii. Surat Kementerian Kewangan 
Jld.3 (19) KK/BP(S)(G) 96/496

bertarikh 15 April 2002 

   7. Ahli Lembaga Majlis Daerah. i. Pengecualian deposit perubatan;
ii. Caj orang awam dikenakan; dan
iii. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak Majlis

Daerah / Majlis Perbandaran berkenaan.

Kemudahan perubatan termasuk suami / isteri dan 
anak-anak di bawah umur 18 tahun dan sekiranya anak 
masih bersekolah sehingga berumur 21 tahun. Tidak 
terpakai kepada ibu bapa. 

Surat pengesahan (GL) 
dari Majlis Daerah / 
Majlis Perbandaran 
berkenaan / eGL (jika 
ada). 

i. Surat Bahagian Kewangan (105)
dlm.KKM-203/25/01 Bhg.5 bertarikh 28
Ogos 1996

ii. Surat Bahagian Kewangan(52) 
16 Ogos dlm.KKM-203/ bertarikh

2000

8. Kakitangan Suruhanjaya Sekuriti. i. Pengecualian deposit perubatan;
ii. Caj orang awam dikenakan;
iii. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak 

Suruhanjaya Sekuriti; dan
iv. Bil yang kurang dari RM51.00 hendaklah dikutip

secara tunai kepada pesakit;

Kemudahan perubatan termasuk suami / isteri dan 
anak-anak di bawah umur 18 tahun dan sekiranya anak 
masih bersekolah sehingga berumur 21 tahun. Tidak 
terpakai kepada ibu bapa. 

Surat pengesahan (GL) 
dari Suruhanjaya Sekuriti 
/ eGL (jika ada). 

Surat Bahagian Kewangan (59) 203/25/01 
Jld.4 bertarikh 20 Disember 1995 

https://drive.google.com/file/d/1qtTJiPtfiGvtyCV74-AN2UK1p5DoV4qc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r7J-gRgu_IShQ-Ke0RZSqCQAj-RZ2fm2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18w3hQ7zYv00LQGVEDISSfdWdCH7O0QHV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rKhZZom4HDYODR1bjAOSp_GfW8JKoRjT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mJolRfl3bQYPLy4M7NshVUQ7Skfm6k8j/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IhPtka1doarjKNqvr-o5V_w_SHSbwVR9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H1HIwoQ6A6Dx22em-nxAktFC3a2gPK7a/view?usp=drive_link
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9. Jemaah haji / umrah. Jemaah Haji 

Percuma pemeriksaan kesihatan seperti yang 

disenaraikan dalam Garis Panduan Pemeriksaan 

Kesihatan Jemaah Haji. 

Percuma suntikan vaksin meningococcal meningitis 

namun caj pendaftaran sebanyak RM1.00 masih perlu 
dibayar. 

Jemaah Umrah 

Perlu membayar caj suntikan vaksin meningococcal 

meningitis sebanyak RM5.00 dan caj pendaftaran 

sebanyak RM1.00. 

Surat pengesahan (GL) / 
eGL (jika ada). 

i. Surat Pekeliling Bahagian Kewangan
Bil. 1/90 Bil. (54) dlm.KKM-58/053/3/7
bertarikh 21 Mac 1990

ii. Surat Kementerian Kewangan 
(c)0.154/14(SJ.4) vol.5 bertarikh 20
Mei 1992

iii. Surat Bahagian Kewangan (62)
dlm.KKM- 171(157) klt.4 bertarikh 21
Jun 2000

iv. Surat Bahagian Kewangan (29)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 22
November 2019

10. Ketua Kampung. i. Kelayakan wad Kelas Dua;
ii. Pengecualian deposit perubatan; dan
iii. Caj orang awam dikenakan.
iv. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak

Setiausaha Kerajaan Negeri (SUK).

Surat pengesahan (GL) / 
eGL (jika ada). 

Surat Bahagian Kewangan (90) dlm.KKM 
203/18/01 Jld. 22 bertarikh 11 Disember 
2000 

11. Ahli Jawatankuasa Kemajuan Keselamatan 
Kampung (JKKK). 

i. Kelayakan wad Kelas Dua (tidak termasuk
keluarga);

ii. Pengecualian deposit perubatan;
iii. Caj orang awam dikenakan.
iv. Bil sebenar akan dihantar kepada pihak pejabat

daerah atau pihak yang meluluskan kemudahan
berkenaan.

Surat pengesahan (GL) / 
eGL (jika ada). 

Surat Bahagian Kewangan 
(37)dlm.KKM/203/8 bertarikh 4 Ogos 1999

12. Pasukan Bomba Sukarela (PBS) Seluruh Malaysia. Kadar caj pemeriksaan kesihatan pakej asas adalah 
sebanyak RM20.00 merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME.

Surat pengesahan (GL) / 
eGL (jika ada). 

i. Surat Bahagian Kewangan (81) dlm.
KKM-58/900/69 Jld.7 bertarikh 7
Januari 2013

ii. Surat Kementerian Kewangan

KK/BP/WAI(S) 09/692/79 Jld.4

(sk5/2012) (17) bertarikh 21 Disember 
2012

13. Pegawai Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) yang 
diarahkan melaksanakan tugas rasmi di dalam dan 
luar negara. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti 
KKM apabila diarahkan untuk menjalani ujian sebelum 
melaksanakan tugas. 

Surat arahan untuk 
menjalani ujian 
pengesanan COVID-19 
sebelum melaksanakan 

Surat Bahagian Kewangan (48) KKM.400-
9/5/3 Jld.2 bertarikh 23 Oktober 2020 

https://drive.google.com/file/d/1lAkoiVuD2USrD4mqApcKBIdndYG7FVbt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YL4nDgK8hang5_Je7eb8QkipHnyx7z73/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lZbrofq-kCeOxOXwV6AvG23NWOPpk7ab/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h1cebQxAIuJWaRewS93w5zdJW9fzUq3i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OR_aAgp6tBgGukb1DOCzqCSPKoK4Lb0F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zloPH0Be4DIQGFPy_FV8QAakp_Gm0h7R/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TKqq4O5f5JG2Eo97ndW9skWmO18xvF-e/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IZqRhLCwxzUqmwMn6C62malSHNPZtu5e/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TpxWKZRj436Gnuukas6tkIcdY2Tj55W-/view?usp=drive_link
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Pegawai PBT yang memohon untuk menjalani ujian 
pengesanan COVID-19 atas permintaan sendiri akan 
dikenakan caj seperti orang awam. 

Pegawai PBT yang menjalani ujian di fasiliti swasta 
perlu menanggung sendiri kos tersebut. 

tugas. 

14. Pegawai Badan Berkanun (PBB) dan Pegawai 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) yang diarahkan 
bertugas rasmi dan perlu menjalani kuarantin wajib 
di stesen kuarantin. 

Pengecualian bayaran kos kuarantin COVID-19. Kadar 
tuntutan bayaran balik tertakluk kepada jenis stesen 
kuarantin. 

Institut Latihan Awam (ILA)

Had kelulusan maksimum yang dibenarkan adalah 
sebanyak RM1,000.00 (kuarantin 10 hari) dan tertakluk 
kepada kadar caj kuarantin sebanyak RM100.00 sehari 
di ILA dan tempoh kuarantin yang telah ditetapkan oleh 
pihak Kerajaan. 

Hotel 

Had kelulusan maksimum adalah sebanyak RM150.00 
sehari. 

Hotel Premium 

Had kelulusan maksimum adalah mengikut kadar 
kelayakan pegawai. 

Gred 
Kadar 

maksimum (RM) 
sehari 

Utama / Khas A dan ke atas 850.00 
Utama / Khas B dan C 650.00 
53 dan 54 450.00 
45 hingga 52 150.00 
41 hingga 44 150.00 
27 hingga 40 150.00 
17 hingga 26 150.00 
16 dan ke bawah 150.00 

Pegawai PBB / PBT perlu menanggung lebihan kos 
kuarantin yang melebihi kadar kelayakan yang 
ditetapkan. 

Surat arahan untuk 
bertugas rasmi dan perlu 
menjalani kuarantin wajib 
di stesen kuarantin. 

i. Surat Bahagian Kewangan (25)
KKM.400-9/5/3 Jld.4 bertarikh 12
Januari 2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (29)
KKM.400-9/5/3 Jld.4 bertarikh 19
Januari 2021

iii. Surat Bahagian Kewangan (30)
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 17 Jun
2021

iv. Surat Bahagian Kewangan (30)
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 23 Jun
2021

v. Surat Bahagian Kewangan (48)
KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 23
November 2021

vi. Surat Bahagian Kewangan (60)
KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 25
November 2021

https://drive.google.com/file/d/1gmqiPu__K_1Tt5R_hEbUtYlyKjdflAdL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kxvOeglD91SZyM88vozQ5BbMgsOVRpcn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z5e1dzDOI36R0dzr1BivFqZ8Ss3-hmOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eeuu58Xz2aPSB23ZZHT01gLq78dmAU1u/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GZ3AfKRx5dO37mD68V2Q1JFuru9q5a6N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wkBN5tjlu3DtzM9MXUUZ-QEe6xBMTAEz/view?usp=drive_link
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15. Penjawat Awam Negeri (PAN) dan Pegawai Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) yang menjalankan tugas 
rasmi di dalam dan di luar negara. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 apabila 
diarahkan untuk menjalani ujian sebelum menjalankan 
tugas. 

Pegawai PAN dan PBT yang memohon untuk 
menjalani ujian pengesanan COVID-19 atas 
permintaan sendiri akan dikenakan caj seperti orang 
awam. 

Pegawai PAN dan PBT yang menjalani ujian di fasiliti 
swasta perlu menanggung sendiri kos tersebut. 

Surat arahan untuk 
menjalani ujian 
pengesanan COVID-19 
sebelum menjalankan 
tugas. 

Surat Bahagian Kewangan (48) KKM.400-
9/5/3 Jld.2 bertarikh 23 Oktober 2020 

2.3 Polis Diraja Malaysia (PDRM) 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Calon yang berjaya dalam temu duga dan 
dikehendaki menjalani pemeriksaan kesihatan 
sebelum memegang jawatan.

Percuma pemeriksaan kesihatan pakej asas 
merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine
FEME. 

Ujian tambahan lain dikenakan caj berasingan dan kos 
tersebut dituntut daripada PDRM. 

Surat tawaran pelantikan 
jawatan. 

Surat Bahagian Kewangan (68)dlm.KKM-
203/25/01 Jld.8 bertarikh 5 Mac 2002 

2. Anggota Polis Diraja Malaysia (PDRM). Layak mendapat kemudahan sepertimana pegawai 
awam yang lain termasuk pemeriksaan kesihatan 
(lantikan pertama, berkursus dan pemeriksaan bagi 
pegawai berumur 40 tahun ke atas) dan rawatan di 
hospital mengikut peraturan berkuat kuasa. 
Pengkelasan adalah mengikut pangkat / gred pegawai. 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

MyPPSM SR.2 (Kemudahan Perubatan) 
2022  

3. Anggota PDRM yang diarahkan berkursus dan perlu 
menjalani pemeriksaan kesihatan. 

Percuma pemeriksaan kesihatan. Surat tawaran kursus dan 
arahan pemeriksaan 
kesihatan. 

Perintah Am Bab F 2a(b)  

4. Polis Sukarela Simpanan. i. Diri sendiri:

Percuma bagi rawatan pesakit luar dan pesakit
dalam Kelas Dua sekiranya mendapat bencana
atau sakit dalam menjalankan tugas.

Surat pengesahan 
majikan. 

Surat Bahagian Kewangan (34)dlm.KKM-
203/18/02 bertarikh 17 Julai 1993 

https://drive.google.com/file/d/1TpxWKZRj436Gnuukas6tkIcdY2Tj55W-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12eXHbO5q-J5fd5QPHCNHnr6ZVk0Zbhw7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12bala1-mNUhhe2fyAO4T-VxO9lUwLhCr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zQd9dBI2ToUFG9qCk-UnQLF8Vqwgbvzo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kh6chyHVqNLgum3E6vsxVofLbHgqKqqP/view?usp=drive_link
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ii. Diri sendiri dan ahli keluarga (sekiranya bukan
disebabkan menjalankan tugas):

Percuma rawatan pesakit luar kecuali pembekalan

gigi palsu.

Pengurangan kadar caj sebanyak 50% bagi caj

rawatan dan wad mengikut kelas yang diduduki

oleh pesakit jika mendapat rawatan pesakit dalam.

5. Persatuan Bekas-Bekas Polis Malaysia (PBPM) dan 
ahli keluarga. 

i. Bekas anggota polis khas;
ii. Polis tambahan; dan
iii. Senoi praak / kawalan kampung (yang

berkhidmat zaman darurat 1948-1960).

A. Bagi bekas polis yang berkhidmat selama 5
tahun semasa darurat.

i. Percuma rawatan pesakit luar (tidak termasuk
gigi palsu); dan

ii. Kelayakan perubatan dan wad Kelas Dua.

B. Bagi bekas polis berkhidmat tempoh 1   hingga
kurang 5 tahun semasa darurat.

i. Percuma rawatan pesakit luar (tidak termasuk
gigi palsu), rawatan perubatan dan wad Kelas
Tiga; dan

ii. Tidak layak diberi kepada mereka yang
mempunyai pendapatan sendiri selepas
bersara yang gaji terakhir sebelum bersara
sebanyak RM380.00.

Surat pengesahan (GL) 
dari PBPM. 

i. Surat Bahagian Kewangan (71) dlm.
KKM-203/25/03 bertarikh 14 Jun 1997

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S) (9.00) 617 – Jld 2 sk/(21)
bertarikh 5 Mei 1997

2.4 Tentera 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pegawai kadet / rekrut dan keluarga. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

Surat Bahagian Kewangan (3)dlm.KKM-
58/903/1/1 Bhg.4 bertarikh 19 Mei 1980 

2. Anggota Angkatan Tentera Malaysia (ATM). Layak mendapat kemudahan sepertimana pegawai 
awam yang lain seperti berikut; 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

i. MyPPSM SR.2 (Kemudahan 
Perubatan) 2022

https://drive.google.com/file/d/1Dwkjd5o7uThEgK0vbhLJUWf013s6Nw3v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15cRqIx6OjDurtD9i_Zm3wd2sAcVtC8lU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hoTwvvLzTxX4TN1ZKW8SkLBae-q_cIk3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cLrYY37uILskjJ0AKZMzZ7-_yhvt4P5-/view?usp=drive_link
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i. Pemeriksaan kesihatan (lantikan pertama,
berkursus dan pemeriksaan bagi pegawai berumur
40 tahun ke atas);

ii. Rawatan di hospital mengikut peraturan berkuat
kuasa (mengikut kelayakan gred pegawai); dan

iii. Pengecualian Fi Siasatan Radiologi (X-ray Dada)
bagi pegawai berumur 40 tahun ke bawah.

ii. Surat Bahagian Kewangan (1)

dlm.KKM-400/9/1/3 Jld.23 bertarikh

25 Ogos 2023

3. Pesara ATM dan ahli keluarga. 

i. Tentera Darat;
ii. Tentera Laut; dan
iii. Tentera Udara.

Kemudahan perubatan mengikut gred sama seperti 
anggota yang masih bertugas. 

Pesara boleh memilih untuk menggunakan kelayakan 
wad mengikut gred pesara atau menggunakan 
kelayakan wad sebagai ibu bapa kepada anak 
penjawat awam. 

Kad pesara / surat 
pengesahan JPA. 

MyPPSM SR.2 (Kemudahan Perubatan) 
2022 

4. Askar Timbalan Setia Negeri Johor. Percuma caj rawatan pesakit luar dan dalam mengikut 
kelayakan pegawai Kerajaan berdasarkan kelas yang 
layak diduduki. 

Bil sebenar akan dihantar kepada Kerajaan Negeri 
(SUK) Johor. 

Surat jaminan (GL) / 
eGL. 

Surat Bahagian Kewangan (216)dlm.KKM-
58/03/6 bertarikh 30 November 1989 

5. Veteran ATM yang tidak berpencen dan anggota 
keluarga. 

Percuma caj rawatan pesakit luar dan dalam seperti 
veteran ATM yang berpencen. 

Bil sebenar akan dihantar kepada Jabatan Hal Ehwal 
Veteran ATM (JHEV). 

Surat pengesahan yang 
dikeluarkan oleh JHEV. 

Surat Bahagian Kewangan (13)dlm.KKM-
203/25/02 Jld.4 bertarikh 12 Jun 2007 

6. Anggota Angkatan Sukarela Askar Wataniah. 

i. Pasukan Pertahanan Tempatan;
ii. Pasukan Simpanan TLDM / TUDM;
iii. Pasukan Pertahanan Awam (JPA 3); dan
iv. Polis Sukarela.

i. Diri Sendiri:

Percuma bagi rawatan pesakit luar dan pesakit
dalam Kelas Dua sekiranya mendapat bencana
atau sakit dalam menjalankan tugas.

ii. Diri sendiri dan ahli keluarga (sekiranya bukan

disebabkan menjalankan tugas):

Percuma rawatan pesakit luar kecuali pembekalan

gigi palsu. Pengurangan kadar caj sebanyak 50%

bagi caj rawatan dan wad mengikut kelas yang

i. Surat Bahagian Kewangan 
(34)dlm.KKM-203/18/02 bertarikh 17
Julai 1993

ii. Surat Bahagian Kewangan 
Jld.27 (27)dlm.KKM-203/18/1

bertarikh 21 Jun 2005

iii. Surat Bahagian Kewangan (34)
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3
Disember 2019

https://drive.google.com/file/d/1tRQOLbPfkKGfpRExP85miMaL4ahoEXgD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cLrYY37uILskjJ0AKZMzZ7-_yhvt4P5-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NfzBUCsOefMy1DdA45Ip259tUUe--nCE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DZ_TqJ26OZcoKe6HmD7gkXzjtkN_6pPm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M9tocFUskQGjDFEifJj7B5wsABgBPjOy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cV6a1rjuHt6dCSH-lKtKDgMyC_F1vfSM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D-qpTLPklQABUxltNKmsMp5k5LotQV0E/view?usp=drive_link
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diduduki oleh pesakit jika mendapat rawatan 

pesakit dalam. 

Caj pemeriksaan kesihatan sebanyak RM20.00 
perlu dikenakan. 

iv. Surat Bahagian Kewangan (15)
KKM.400-8/1/89 Jld.12 bertarikh 28
Februari 2020

7. Orang awam yang ditawarkan sebagai anggota 
Sukarela, Rejimen 514, Askar Wataniah Negeri 
Melaka (Lantikan Pertama). 

Pengecualian bayaran RM100.00 bagi caj pemeriksaan 
asas (pemeriksaan fizikal, X-ray dan ujian Urine 
FEME). Walau bagaimanapun, sekiranya ujian 
tambahan selain daripada pemeriksaan kesihatan asas 
diperlukan, maka caj tambahan akan dikenakan. 

Bagi anggota Rejimen 514, Askar Wataniah Negeri 
Melaka yang ditawarkan untuk menyambung 
perkhidmatan sukarelawan, caj sebanyak RM100.00 
bagi pemeriksaan kesihatan asas akan dikenakan. 

Surat pelantikan untuk 
menganggotai anggota 
Sukarela, Rejimen 514, 
Askar Wataniah Negeri 
Melaka. 

i. Surat Bahagian Kewangan (28)
KKM.100-9/1/3 28 Jld.13 bertarikh
23 Mac 2020

ii. Surat Bahagian Kewangan (6)
KKM.400-9/1/3 Jld.18 bertarikh 23
November 2020

8. Anggota Penyelam Agensi Penguatkuasaan Maritim 
Malaysia (APMM). 

Pengecualian bayaran pemeriksaan kesihatan bagi 
tujuan menjalani penilaian kelayakan penyelam dan 
meliputi ujian / pemeriksaan seperti berikut: 

i. Pemeriksaan fizikal;
ii. Urine FEME;
iii. Xray dada;
iv. Pemeriksaan gigi;
v. Ujian Haemoglobin (Hb);
vi. Total White and Fifferential Count (TWDC);
vii. Erythrocyte Sedimentation Rate (ESR);
viii. Random Blood Sugar Test (RBS);
ix. Buse / Renal Profile (RP);
x. Fasting Blood Sugar (FBS);
xi. Fasting Serum Lipid (FSL); dan
xii. Elektrokardiogram (ECG).

Surat arahan APMM 
kepada anggota 
(penyelam) untuk 
menjalani pemeriksaan 
kesihatan. 

Surat Bahagian Kewangan (36) KKM.400-
9/1/3 Jld.17 bertarikh 2 November 2020 

https://drive.google.com/file/d/12u0EnCukjSp6BTlIz4kF3RXkxxdez9UF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-UWrUPqHekUp0LTKm-p7zCeKpg9XSCW2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Vimj8gDq5mvTR-5UgL16pBvcG2X73NHR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h_4MY_VMlQOv3Cz9SuNjf2Df3LJMbBhd/view?usp=drive_link
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3.1 Sekolah / Madrasah 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pelajar Sekolah berumur tidak melebihi 21 tahun dan 
belajar sepenuh masa sehingga tingkatan enam 
(warganegara sahaja). 

Nota: termasuk pelajar sekolah swasta yang mengikuti 
pendidikan formal darjah 1 hingga darjah 6 dan 
tingkatan 1 hingga tingkatan 6. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua. 

Sekiranya pelajar sekolah ditempatkan ke wad lebih 
tinggi (Kelas Satu) atas permintaan sendiri, caj wad 
berkenaan akan dikenakan caj Kelas Satu termasuk 
rawatan. 

Program kesihatan dan suntikan imunisasi yang 
dianjurkan oleh KKM di sekolah adalah percuma. 

Surat pengesahan 
pelajar dari pengetua / 
guru besar atau 
Slip menduduki 
peperiksaan Sijil 
Pelajaran Malaysia 
(sekiranya pelajar telah 
tamat persekolahan). 

i. Surat Bahagian Kewangan
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh
11 April 2017

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)09/692/79 Jld.2
sk.3/2002(4) bertarikh 8 Julai 2002

iii. Surat Bahagian Kewangan (83)
KKM.203/18/01 Jld.11 bertarikh 10
Mei 1996

iv. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)(9.00)617-1 Jld.2
Sk.9(54) bertarikh 13 April 1996

v. Surat Bahagian Kewangan (10)
dlm KKM-58/300/1-5 Jld. 2
bertarikh 17 Jun 2013

2. Kemasukan pelajar ke Sekolah Berasrama Penuh dan 
Sekolah Menengah Sains Kerajaan. 

RM1.00 pemeriksaan kesihatan pakej asas merangkumi 
pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME. 

Surat tawaran 
kemasukan. 

i. Surat Bahagian Kewangan (3)
dlm.KKM-203/18-01 Jld.17
bertarikh 12 Disember 1997

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP (S) (9.00)619-Jld. 3 Sk/(5)
bertarikh 8 Disember 1997

3. Kemasukan pelajar ke MRSM / Maktab Tentera 
Diraja. 

RM1.00 pemeriksaan kesihatan pakej asas merangkumi 
pemeriksaan fizikal, X-ray dan urine FEME. 

Surat tawaran 
kemasukan. 

i. Surat Bahagian Kewangan (2)
dlm.KKM-203/18/1 Jld.23 bertarikh
19 April 2001

ii. Surat Bahagian Kewangan 
Bhg.3 (77)dlm.KKM-203/18/1

bertarikh 24 Mac 1994

https://drive.google.com/file/d/18uhG62R7sVMy3Wh_jdoWRuMkRQZaMr-p/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fbj9tU9LSjJBU_c7H6wLKJP0kmKTepS8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b-rFKacVamYdp1Qd85KlZFDhXZwrDJ4U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZGfjW3fa7WmJdO4M_U3q1haXsfo_FaKS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MYrujGfNuCFqde75NRVsuiI4UXypcOU3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1L3qFf6kaMdRb7rIiAeETPMBUjHCMh8pr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pjNqvTrCjs103_Xtmqd7QjceRmmuvCcp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O48pYeCXP0h5CauIz78lcWTVwX9nF_AK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11v6Xn1_PpcXg9ahAgdHVOxoyGmrHVd0N/view?usp=drive_link
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4. Penuntut-penuntut madrasah / sekolah pondok yang 
mengamalkan sistem pendidikan berbentuk formal 
iaitu meliputi pendidikan rendah dari darjah 1 hingga 6 
dan pendidikan peringkat menengah dari tingkatan 1 
hingga 5. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Surat pengesahan 
pelajar dari madrasah / 
sekolah pondok. 

Surat Bahagian Kewangan 
(14)dlm.KKM-203/18/1 Jld.12 bertarikh
20 Jun 1996

5. Pelajar / penghuni di Sekolah Harapan Negeri Melaka 
(SHNM). 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua. 

Sekiranya pelajar sekolah ditempatkan ke wad lebih 
tinggi (Kelas Satu) atas permintaan sendiri, caj wad 
berkenaan akan dikenakan caj Kelas Satu termasuk 
rawatan. 

Surat pengesahan 
pelajar dari pengetua 
SHNM. 

i. Surat Kementerian Kewangan 
09/692/79 Jld.3 

bertarikh 13 
KK/BPWA1(S) 
sk.15/2011(20) 
September 2012  

ii. Surat Bahagian Kewangan 
Jld.7 (49)dlm.KKM-58/900/69

bertarikh 15 Oktober 2012

3.2 Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) / Institut Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) / Politeknik / Kolej 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pelajar Kolej Vokasional (KV) di bawah Bahagian 
Pendidikan Teknik dan Vokasional (BPTV), 
Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar dari KV, BPTV. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BPA/WAI(S) 09/692/79 Jld.3
sk.4/2017 (5) bertarikh 23 Mac
2017

ii. Surat Bahagian Kewangan
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh
11 April 2017

2. Pelajar Kolej Komuniti, KPM. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar dari Kolej 
Komuniti. 

i. Surat Bahagian Kewangan
bil.(63)dlm.KKM 203/18/01 Jld.24
bertarikh 16 Oktober 2002

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP (S) 09/092/79 Jld.2 sk
4/2002 (3) bertarikh 24 Julai 2002

https://drive.google.com/file/d/1dubqXEY_dj_GUFYivqZHdSpS-U16glNW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bMLX2e1UnGTBt5Fd0zCCT1gw_YIe7eGI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q1nkX9iRovpo14bLPaH9U0IvhpBpUk-w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jBLlTXsdKVgRVfFPH65rqSX8Bv6bCdK0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MTbRiYYwHQIzNV5VwAUTNK3kdsWBtH-Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SDlO20JsCjbMk5xWXLrb3uxdJ48N-OHQ/view?usp=drive_link
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3. Pelajar Kolej Matrikulasi, KPM. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua atau Kelas Tiga tertakluk 
kepada kekosongan. 

Surat pengesahan 
pelajar dari Kolej 
Matrikulasi. 

Surat Kementerian Kewangan KK/BP (S) 
09/692/79 Jld.2 (3) bertarikh 16 Januari 
2002 

4. Pelatih bidang pertanian di bawah program Sijil 
Kemahiran Malaysia (SKM) dan Majlis Latihan 
Pertanian Kebangsaan (NATC) bagi tahap 1,2 dan 3 
sahaja. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma. 

Surat pengesahan dari 
NATC. 

i. Surat Kementerian Kewangan
Jld.5 KK/BP (S)09/692/79

sk.7/2007 /(7) bertarikh 26
Oktober 2007

ii. Surat Bahagian Kewangan bil.(47)
dlm.KKM-203/69 Jld.2 bertarikh 7
November 2007

5. Bakal-bakal pelatih Anggota Sains Kesihatan 
Bersekutu (ASKB): 

i. Ahli Audiologi;
ii. Ahli Dietetik;
iii. Ahli Entomologi (Kesihatan Awam);
iv. Ahli Fisioterapi;
v. Ahli Fizik Perubatan;
vi. Ahli Pemakanan;
vii. Ahli Psikologi Klinikal;
viii. Ahli Radiografi Diagnostik;
ix. Ahli Sains Makmal Perubatan;
x. Ahli Terapi Cara Kerja;
xi. Ahli Terapi Pertuturan – Bahasa;
xii. Ahli Terapi Radiasi;
xiii. Juruteknologi Makmal Perubatan;
xiv. Pegawai Kesihatan Persekitaran; dan
xv. Pegawai Pendidikan Kesihatan.

Percuma pemeriksaan kesihatan wajib sebelum 
kemasukan ke Kolej / Institut latihan di bawah KKM. 

Pengecualian bayaran ini termasuklah caj bagi suntikan 
/ imunisasi susulan yang diberikan selepas ujian 
saringan wajib dalam pakej pemeriksaan kesihatan 
dijalankan. 

Surat tawaran daripada 
Kolej / Institut latihan. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)09/691/79 Jld.5
sk.8/2007 /(8) bertarikh 28
September 2007

ii. Surat Bahagian Kewangan bil.(37)
dlm.KKM-203/69 Jld.2 bertarikh 10
Oktober 2007

iii. Surat Bahagian Kewangan bil.(40)
dlm.KKM-203/69 Jld.2 bertarikh 30
Oktober 2007

6. Pelatih Anggota Sains Kesihatan Bersekutu (ASKB) di 
Yayasan Kelolaan KKM. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Perintah Am Bab F 

7. Pelatih Institut Kemahiran Tinggi PERDA (PERDA-
TECH), Bukit Pancor Nibong Tebal. 

i. Pelatih yang tidak mempunyai pekerjaan dan
dibawah 21 tahun:

Percuma rawatan pesakit luar dan kelayakan wad
Kelas Tiga percuma.

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Kementerian Kewangan KK/BP (S) 
09/692/79 (10) bertarikh 31 Oktober 
1998  

https://drive.google.com/file/d/1jUes2UzNEy8zBmLBaVZxPgma5Rq5Ezkq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rlHl_g7us7Ze9qqjVsEjL41bCcPXORYM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZUfT2_O06jQmAsZ67JDicgicpTwQBeyX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19yiOA_xckN7I5CAMuGUamsi6xNNN-nkj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19M9Twfzg6SJyn3YYuXirLgBN_9ObEnDl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jEvPvLT7ws_qg71DNj1kdmheyjsXhiIp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-4U_gjS7I6fKXdTTCH2xrX-NhxS9cisZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OJu7BTyuJiZ2WmucXu6I2uk7W-_0F25r/view?usp=drive_link
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ii. Pelatih yang mempunyai pekerjaan dan

mengikuti Latihan untuk kemahiran:

Dikenakan caj orang awam.

8. Pelatih Institut Latihan Perikanan Malaysia, 
Chendering. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan 
(29)dlm.KKM-203/18/01 Jld. II bertarikh
2 April 1996

9. Penuntut Institut Latihan Perindustrian, Jabatan 
Tenaga Rakyat (ILJTR). 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP (S)09/692/79(8) bertarikh 30
Oktober 2001

ii. Surat Bahagian Kewangan (30) dlm
KK 203/18 Jld.23 bertarikh 9 
September 2001

10. Pelajar Institut Latihan Jabatan Tenaga Manusia 
(ILJT), Pusat Latihan Teknologi Tinggi (ADTEC). 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

i. Surat Bahagian Kewangan (66)
dlm.KKM-58/900/69 Jld.8 bertarikh
30 Oktober 2013

ii. Surat Kementerian Kewangan Bil(8)
dlm.KK/BP/WAI(S)09/092/79 Jld.4
(sk5/2012) bertarikh 16 April 2013

11. Pelajar Institut Kraf Negara (IKN). Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

i. Surat Bahagian Kewangan (22)
dlm.KKM-58/900/69. Jld.7 bertarikh
17 April 2013

ii. Surat Kementerian Kewangan Bil(8)
dlm.KK/BP/WAI(S)09/092/79 Jld.4
(sk5/2012) bertarikh 16 April 2013

12. Pelajar: 

i. Institut Pertanian Semenanjung Malaysia (IPSM);
ii. Pusat latihan di bawah Kementerian Belia dan

Sukan (KBS); dan
iii. Institut Kemahiran Belia Negara (IKBN).

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan KKM.400-
9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 11 April 2017 

https://drive.google.com/file/d/107H8l57A-GrXZ85yj-ODLzjVrFX18qgh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QspsOtgSmEu5UTpFHDgsWpur7nTRxipA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13c4049XeWMr5CRJfq2hZVHffcF5n5Ot4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13q3bXsu3w1YmDTF4mU_6r-O5mADFZm0s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ITqya-dYf7QQ3wORvX2xFCrzcTlHO6pr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F18oekg68Ff8bcixjnDM-jKP_JBEi2I9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ITqya-dYf7QQ3wORvX2xFCrzcTlHO6pr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
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13. Pelajar: 

i. Institut Kemahiran MARA; dan
ii. Kolej Profesional MARA.

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan 
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 11 
April 2017

14. Pelajar Institut Latihan Kemahiran Awam (ILKA) di 
bawah program Diploma Vokasional Malaysia (DVM)
/ Apprenticeship: 

i. Jabatan Tenaga Manusia (Program DVM);
ii. Majlis Amanah Rakyat (MARA) (Program DVM);
iii. GIATMARA Sdn Bhd (Program Apprenticeship);

dan
iv. WISDEC Kota Kinabalu (Program

Apprenticeship).

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan KKM.400-
9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 11 April 2017 

15. Pelajar Institut Latihan Kemahiran Swasta (ILKS) di 
bawah program Diploma Vokasional Malaysia
(DVM): 

i. M.I.T Academy Sdn Bhd;
ii. Malaysia Aviation Training Academy (MATA);
iii. Ranco Marine Sdn Bhd;
iv. KRU Academy Sdn Bhd;
v. Enter Coridor Sdn Bhd;
vi. PPKS Ilmu Sdn Bhd;
vii. JT Akademi Sdn Bhd;
viii. Septronic Skills Training Centre;
ix. Auto Prima Technology Sdn Bhd; dan
x. Asia Pacific Flight Training (APFT).

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan KKM.400-
9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 11 April 2017 

16. Pelajar Universiti Islam Antarabangsa Malaysia 
(UIAM). 

Pengecualian deposit perubatan. 

Pelajar akan dicaj mengikut kadar orang awam / warga 
asing. Bil sebenar akan dikemukakan kepada pihak 
UIAM. 

Surat jaminan daripada 
UIAM. 

Surat Bahagian Kewangan (6)dlm.KKM-
203/04/ bertarikh 12 Julai 1994 

17. Pelajar IPTA yang menyertai pasukan beruniform 
(Kadet, St. John dan lain-lain). 

Kadar caj pemeriksaan kesihatan pakej asas adalah 
sebanyak RM20.00 merangkumi pemeriksaan fizikal, X-
ray dan urine FEME. 

Surat pengesahan 
pelajar dari institusi. 

Surat Bahagian Kewangan (4)dlm.KKM-
203/18/1 Jld.30 bertarikh 11 Mei 2007 

https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-vDU8pPXRGQgD55o1ip2vW9Si_YZATT3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18nt9hXpUjv53jSgRwX3poelOC-cRS62Q/view?usp=drive_link
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18. Guru pelatih Maktab Perguruan Semenanjung 
Malaysia Sabah dan Sarawak. 

Kadar caj pemeriksaan kesihatan pakej asas adalah 
sebanyak RM20.00 merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME.

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Surat pengesahan 
pelajar dari Maktab 
Perguruan. 

i. Surat Bahagian Kewangan
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh
11 April 2017

ii. Surat Bahagian Kewangan (56)
dlm.KKM-203/18/1 Bhg.2 bertarikh
5 November 1993

iii. Surat Kementerian Kewangan KK/
BP(S)09/692/79 Jld.5 sk.12/2007/
(3) bertarikh 12 November 2007

iv. Surat Bahagian Kewangan bil.
(50)dlm.KKM-203/69 Jld.2 bertarikh
14 November 2007

19. Pelajar Politeknik KPM. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma, kecuali 
pembekalan gigi palsu dan rawatan ortopedik. 

Surat pengesahan 
pelajar. 

Surat Kementerian Kewangan KK/BPA/
WAI(S) 09/692/79 Jld.3 sk.4/2017 (5) 
bertarikh 23 Mac 2017

20. Bakal pelajar yang akan melanjutkan pengajian ke 
Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan Institut 
Pengajian Tinggi Swasta (IPTS), termasuk kolej 
matrikulasi KPM / politeknik / institut kemahiran / 
akademi laut Malaysia / lain-lain kolej setaraf 
dengannya. 

Kadar caj pemeriksaan kesihatan pakej asas adalah 
sebanyak RM20.00 merangkumi pemeriksaan fizikal, 
X-ray dan urine FEME.

Ujian tambahan lain dikenakan caj berasingan 
mengikut kadar wad Kelas Satu. 

Surat tawaran pengajian. 

21. Pelajar Institut Latihan Di Bawah Kementerian 
Pendidikan Malaysia, Kementerian Pengajian Tinggi, 
Majlis Amanah Rakyat, Jabatan Tenaga Manusia dan 
Kementerian Belia Dan Sukan. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti 
KKM. 

i. Pelajar dari Sabah, Sarawak dan Labuan ke
Semenanjung Malaysia; dan

ii. Pelajar dari Semenanjung Malaysia ke Sabah,
Sarawak dan Labuan.

Surat Pengesahan 
Pelajar. 

i. Surat Bahagian Kewangan (55)
KKM.400-9/5/3 Jld. 8 bertarikh 12
Julai 2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (36)
KKM.400-9/5/3 Jld. 11 bertarikh 17
September 2021

Surat Bahagian Kewangan 
(59)dlm.KKM-203/18/1 Jld.23
bertarikh 19 November 2001

Surat Bahagian Kewangan 
(95)dlm.KKM 203/18 Jld.22 bertarikh
17 Januari 2001

Surat Bahagian Kewangan 
(89)dlm.KKM-203/18/1 Bhg.4
bertarikh  12 Julai 1994

i.

ii.

iii.

https://drive.google.com/file/d/1615L-1hoe_7371Tc_kRHDz58-gWXrzE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OwhCGk-uZhISZ3aQwkKAgKerSaxexcKt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V2qJPIttQNzDlFziQOxwHP-3wWsip86X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fv91UAcUXJTPpPs5G60lnXptnBSzw85V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jBLlTXsdKVgRVfFPH65rqSX8Bv6bCdK0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-iEhOaWSLvQjEQDwjiukcXWbti33laED/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1beE-KCYhpNDTlmflz3rRIPLUFzs5xv7E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11_7bqT7bc8uhjcMGa8A4mQ4ZeQ5Rx3ZA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WzeDvTmcuLnIpBMSZl8Y6rFcP9aTwEXW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bRmau9iibxVhDXfyc7H3qn_RT_tBBgxl/view?usp=drive_link
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22. Pelajar dari Semenanjung Malaysia dan Persekutuan 
Labuan yang akan masuk ke IPTA / IPTS di negeri 
Sarawak. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti 
KKM. 

Surat Pengesahan 
Pelajar. 

Surat Bahagian Kewangan (48) 
KKM.400-9/5/3 Jld. 4 bertarikh 9 Februari 
2021

23. Pelajar yang akan masuk ke IPTA / IPTS. Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 di fasiliti 
KKM. 

i. Pelajar dari Sarawak, Labuan dan Semenanjung
Malaysia ke Sabah;

ii. Pelajar dari Sabah ke Semenanjung Malaysia;
iii. Pelajar dari Sabah ke Labuan; dan
iv. Pelajar dari Semenanjung Malaysia dan Labuan

ke Sarawak.

Surat Pengesahan 
Pelajar. 

i. Surat Bahagian Kewangan (71)
KKM.400-9/5/3 Jld. 4 bertarikh 26 
Februari 2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (48)
KKM.400-9/5/3 Jld. 4 bertarikh 9 
Februari 2021

24. Pelajar warganegara Malaysia, persendirian atau 
mempunyai penajaan yang memasuki Malaysia dari 
luar negara kali pertama. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19. Surat Pengesahan 
Pelajar dari Universiti, 
salinan passport dan 
visa pelajar. 

Peraturan-Peraturan Pencegahan 
Dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 
(Fi Bagi Ujian Pengesanan Penyakit 
Koronavirus 2019 (COVID-19)) 2020 

Surat Bahagian Kewangan 
KKM.400-9/1/3 Jld.15 bertarikh 13 
Julai 2020 

i.

ii.

https://drive.google.com/file/d/1QbDZiNghMEe0waG94w1gIIZy0DBDupQ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12OB2fvbvLo9P0FzkiafOyLZ5XF4NayVi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QbDZiNghMEe0waG94w1gIIZy0DBDupQ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m2pgdXNgpvVnAQCKkb7tEdIBciE9uvfR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UmrM9UfkiWIc_WhkIrWlodokArjWb_pB/view?usp=drive_link
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1. Kanak–kanak warganegara asing berusia 7 tahun 
ke bawah.

Pengecualian fi pesakit luar dan fi suntikan imunisasi 
rutin polio melalui suntikan vaksin Dtap-IPV-HepB-
Hib. 

Pasport asal / salinan pasport 
yang disahkan oleh pihak 
kedutaan.

Surat Bahagian Kewangan (2) 
KKM.400-9/1/3 Jld.21 bertarikh 6 Januari 
2022

2. Bayi kepada ibu warga asing yang dijangkiti HIV. Pengurangan fi 50% daripada kadar fi sedia ada. 
Pesakit hanya perlu membayar sebanyak RM35.00 
sebulan bagi pemberian susu formula ini (terhad 
kepada sebulan sekali untuk satu tin / paket / kotak 
susu). 

Surat pengesahan doktor. Surat Bahagian Kewangan (62) 
KKM.400-8/1/89 Jld.13 
bertarikh 14 September 2020

3. Kanak-kanak berusia 18 tahun ke bawah yang 
merupakan anak angkat kepada warganegara. 

Dikenakan caj pada kadar warganegara. Sijil pengangkatan yang sah. 

4. Kanak-kanak berusia 12 tahun ke bawah yang 
memiliki sijil kelahiran Malaysia dan ibu atau 
bapanya merupakan seorang warganegara / 
pemastautin tetap. 

Dikenakan caj pada kadar warganegara. Sijil kelahiran Malaysia. 

Sijil kewarganegaraan yang 
dikeluarkan oleh JPN (borang 
H / sijil 15(2)). 

4.2 Person Under Surveillance (PUS) / Person Under Investigation (PUI) COVID-19 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Person Under Surveillance (PUS) / Person Under
Investigation (PUI) bagi penyakit COVID-19 
berstatus warganegara asing dan diarahkan 
menjalani perintah kuarantin wajib.

Warganegara asing tanpa majikan 

Pengecualian fi pesakit luar, siasatan, rawatan dan 
wad bagi bayaran kos kuarantin di stesen kuarantin 
bagi PUS / PUI warganegara asing tanpa majikan. 

Salinan visa dan permit kerja 
warganegara asing.

i. Surat Bahagian Kewangan (51)
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh
30 November 2020

ii. Peraturan-peraturan Pencegahan
dan Pengawalan Penyakit Berjangkit
(Layanan Perubatan dan Penyaraan
Orang yang Dipindahkan ke Stesen

Surat Bahagian Kewangan (34) 
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 3 
Disember 2019

Garis Panduan Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 
2014

i.

ii.

Surat Bahagian Kewangan (34) 
KKM.400-8/1/89 Jld.11 bertarikh 
3 Disember 2019 

Garis Panduan Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 
2014

i.

ii.

https://drive.google.com/file/d/1hpEnXLRtcge1Fqcod4EZHl4MkAt8xrvn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wRqWIythcZIMDlMEdfL9Qg46c4WiGVNj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c0PzznZyCthBSzgiGWQ968ia_pSoApYS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c0PzznZyCthBSzgiGWQ968ia_pSoApYS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d5ycJsv9QzO1hDuTjLI1hpjdAqqXNCWW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AHNTLGML5kTj6hJ2mYviKZFQMLtspCvy/view?usp=drive_link
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Warganegara asing dengan majikan 

Fi perubatan hendaklah ditanggung oleh majikan 
masing-masing.  

Kuarantin) (No.2) 2020  

2. Pesakit warganegara asing yang dijangkiti 
COVID-19 dan kontak rapat.

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19, fi 
pesakit luar, siasatan, rawatan dan wad. 

Warga asing yang hadir secara walk in untuk 
menjalani saringan tetapi tidak mempunyai simptom 
dan tidak terlibat dalam mana-mana perhimpunan 
akan dikenakan fi pesakit luar RM40.00 dan caj-caj 
lain yang berkaitan. 

Notis pengesahan penyakit / 
memo rujukan saringan 
kontak rapat yang dikeluarkan 
oleh Pegawai Yang Diberi 
Kuasa. 

Memo bertulis penyakit 
berjangkit daripada Pegawai 
perubatan yang merawat 
pesakit di wad. 

i. Surat Bahagian Kewangan
(28) KKM.400-9/1/3 Jld.12
bertarikh 29 Januari 2020

ii. Surat Bahagian Kewangan
(27)KKM.400-8/1/89 Jld.12 bertarikh
24 Mac 2020

3. Pesakit Bukan Warganegara di Bawah Program 
COVID-19 Kebangsaan.

Pengecualian fi pesakit luar dan fi suntikan vaksin 
imunisasi COVID-19 di fasiliti KKM.

Salinan passport. Surat Bahagian Kewangan 
(41) KKM.400-9/1/3 Jld.18 bertarikh 12
Mac 2021  

4. Pengembara warganegara asing yang diluluskan 
permohonan menjalani kuarantin wajib di rumah 
bagi penyakit COVID-19.

Pengecualian kos saraan dan kos kuarantin. 

Pengembara perlu membuat bayaran ujian 
pengesanan COVID-19 sekiranya dilakukan di fasiliti 
KKM sahaja.

Perintah menjalani kuarantin 
wajib di rumah atau tempat 
kediaman. 

i. Surat Bahagian Kewangan (77)
KKM.400-9/5/3 Jld.11 bertarikh 
15 Oktober 2021

ii. Surat Bahagian Kewangan (30)
KKM.400-9/5/3 Jld.12 bertarikh 12
November 2021

4.3 Banduan 
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1. Banduan warganegara asing di institusi penjara 
atau pusat tahanan Kerajaan.

Pengecualian fi pesakit luar, pesakit dalam dan 
rawatan jagaan harian (daycare). 

Tidak termasuk rawatan pergigian melainkan kes-kes 
kecemasan sahaja dan pembekalan anggota tiruan / 
prostesis. 

Surat pengesahan banduan 
oleh Jabatan Penjara 
Malaysia.

Surat Bahagian Kewangan 
(25) KKM.400-9/1/3 Jld.10 bertarikh 10
Julai 2019  

https://drive.google.com/file/d/1AHNTLGML5kTj6hJ2mYviKZFQMLtspCvy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ztdprDwmxX-kqL3TUZmCI4bJmW3TRweX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10WJZYGfuZvBNwGShJG5MGNf-zgIj6L3M/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ye6Pbi2x7SHC0n7QUbfgKE5WbFPVEHny/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10UWJZ3oUhzgRQFBkxBz7z8gsDFp8Upob/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SdWq3UI7vs66PLbgLS5qD0ccYQtnBBLZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N6l8bi6yiO5WuX5sXFh5GDvtqtNF7YL8/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Penderma WNA bagi penderma kadaverik iaitu 
penderma yang telah meninggal dunia sama ada 
yang telah menderma organ olehnya sebelum itu 
oleh waris selepas kematiannya secara percuma 
kepada seseorang penerima warganegara di 
hospital KKM.

Percuma bayaran bil hospital di wad yang mereka 
duduki. Pewaris penderma kadaverik tidak perlu 
membayar sebarang bil hospital yang berkaitan 
dengan rawatan penderma kadaverik.

Pengesahan daripada 
pegawai perubatan Kerajaan. 

2. Penderma organ bukan warganegara yang telah 
mendermakan organnya secara percuma 
kepada seseorang warganegara di hospital KKM. 
Penderma bagi bukan warganegara penderma 
sel stem iaitu penderma sum-sum tulang atau 
darah untuk tujuan transplan sel stem kepada 
penerima warganegara. 

Diri sendiri 
 Rawatan dan wad Kelas Satu percuma dan

pesakit luar.
 Bayaran bil dikecualikan mengikut wad diduduki.

Pengecualian termasuk prosedur siasatan,
pembedahan, pemindahan dan rawatan susulan
sebagai pesakit luar atau pesakit dalam.

 Kemudahan untuk penderma hidup terpakai
untuk seumur hidup.

 Kemudahan penderma hidup adalah untuk
sebarang jenis rawatan sama ada berkaitan atau
tidak berkaitan dengan prosedur pembedahan
atau pemindahan.

 Sebelum prosedur pembedahan dan
pemindahan dilakukan, penderma hanya layak
diberi pengecualian untuk semua caj yang
berkaitan dengan prosedur penyiasatan sahaja
dan bukan lain-lain kemudahan sebagaimana
yang diperincikan selepas pemindahan
dilakukan.

Pengesahan daripada 
pegawai perubatan Kerajaan. 

Kad penderma organ. 

i. Surat Kementerian Kewangan
bil.KK/BP/(S)09/692/79 Jld.3 SK.4/
2003/(4) bertarikh 29 Disember 2003

ii. Surat Bahagian Kewangan (64)
dlm.KKM-58/900/69 Jld.7 bertarikh
21 November 2012

iii. Pekeliling Ketua Pengarah
Kesihatan Malaysia Bilangan 6
Tahun 2013 KKM87/P1/1/3 Jld.2
(19) bertarikh 12 April 2013

Penderma darah berstatus warganegara asing 
dan Pemastautin Tetap (PR) yang mengalami 
Adverse Donor Reaction (ADR).

Pengecualian caj bagi penderma darah yang 
mengalami Adverse Donor Reaction (ADR) 
semasa atau selepas pendermaan darah melalui 
program anjuran KKM.

Pengesahan daripada pegawai 
perubatan Kerajaan.

Surat Bahagian Kewangan (16) 
KKM.400-9/1/3 Jld.23 bertarikh 10 
Januari 2024

3.

Surat Kementerian Kewangan bil.KK/
BP/(S)09/692/79 Jld.3 SK. 4/2003/(4) 
bertarikh 29 Disember 2003

Surat Bahagian Kewangan 
(64)dlm.KKM-58/900/69 Jld.7 bertarikh
21 November 2012

Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan 
Malaysia Bilangan 6 Tahun 2013 
KKM87/P1/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 12 
April 2013

i.

ii.

iii.

https://drive.google.com/file/d/1ObY0PGEQH9EXnR1zW_QsYFxz_08nj1C4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_oyWt6JkS-I31T-AhprszTUKbSgqLXb-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XasR8rPG_3GBsBSAObB5yc5eYwGZoGXC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XasR8rPG_3GBsBSAObB5yc5eYwGZoGXC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_oyWt6JkS-I31T-AhprszTUKbSgqLXb-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ObY0PGEQH9EXnR1zW_QsYFxz_08nj1C4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1clBON598pJRDvDjLEcWEJj0t4vbSgJoH/view?usp=drive_link
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4.5 Rakyat Bosnia-Herzegovinna 

4.6 Migran Syria 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Migran Syria 

- Di bawah Program Penempatan Sementara
Migran Syria (PPSMS).

Pemeriksaan kesihatan percuma selama 6 bulan dalam 
tempoh interim. 

Pengecualian deposit 50% daripada kadar WNA bagi 
rawatan perubatan / pembedahan dan bersalin. 

Kadar caj rawatan / perubatan / pembedahan / siasatan 
/ ubat-ubatan / Pesakit Luar Pakar Am / Pakar yang 
dikenakan kepada migran Syria yang berdaftar dalam 
PPSMS adalah 50% daripada kadar caj WNA bagi 
Kelas Tiga sahaja. 

Caj penuh bagi permintaan migran Syria bawah 
PPSMS untuk kemasukan ke wad Kelas Satu atau wad 
Kelas Dua. 

Pesakit yang tidak mampu bagi peralatan implan dan 
prostesis perlu mendapatkan persetujuan daripada 
KDN untuk menanggung kos. 

Pas IMM 13 yang 
dikeluarkan oleh Jabatan 
Imigresen.

i. Surat Pekeliling KSU KKM
bil.3/2017 (16) KKM.400-9/1/3 Jld.2 
bertarikh 18 Januari 2017

ii. Surat Bahagian Kewangan (29)
KKM.400-9/1/3 Jld.2 bertarikh 3 
Mac 2017

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Kanak-kanak rakyat Bosnia-Herzegovinna dan 
pengasuh-pengasuh.

Percuma rawatan pesakit luar dan wad Kelas Tiga. 
Rawatan ini tidak termasuk pembekalan gigi palsu 
dan rawatan ortodontik. 

Bagi rakyat Bosnia-Herzegovinna yang bekerja di 
syarikat swasta, caj WNA dikenakan dan bil dituntut 
kepada majikan. 

Surat Bahagian Kewangan (60) dlm 
KKM-203/18/1 Bhg.4 bertarikh 21 Jun 
1994

https://drive.google.com/file/d/1LDoxKZBhs5SCdHnjEEq9Zn_7bysXkmLr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RUuPlBdl_PSnOMEb3vxldI9Zzd4xveyv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1X3iG6SlzT-KAM6bcK9WMVQWRYBSbzptr/view?usp=drive_link
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4.7 Pelarian di bawah United Nation High Commissioner for Refugee (UNHCR) 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pelarian yang berdaftar secara sah dan 
memegang kad UNHCR. 

Pengecualian 50% bagi deposit dan kadar caj WNA 
merangkumi rawatan perubatan / pembedahan / 
siasatan / ubat-ubatan / rawatan pesakit luar am / pakar 
dan rawatan pesakit dalam wad Kelas Tiga. 

Hanya tertakluk kepada pemegang kad UNHCR yang 
sah sahaja. Mereka yang mengemukakan dokumen 
permohonan kad UNHCR yang belum disahkan / dalam 
pertimbangan UNHCR semasa pendaftaran memasuki 
wad adalah tidak layak diberikan pengurangan caj ini. 
Surat pengenalan diri daripada UNHCR boleh diterima 
pakai bagi mendapatkan pengurangan 50%.
Penyakit berjangkit dikecualikan seperti Garis Panduan 
Pengecualian Fi bagi penyakit berjangkit di kalangan 
WNA. 

Kes di mana pesakit tidak mampu untuk membayar kos 
pemasangan peralatan implan dan prostesis, perlu 
mendapatkan persetujuan dari UNHCR untuk 
menanggung. 

Kad UNHCR. 

Letter of Intent (LOI) yang 
mengesahkan bahawa 
UNHCR bersedia untuk 
menanggung perbelanjaan 
perubatan sehingga 
maksimum RM400.00. 
Sekiranya melebih jumlah 
tersebut pengesahan perlu 
didapatkan dari UNHCR. 

2. Anak kepada pesakit UNHCR (baharu dilahirkan). Pesakit UNHCR yang bersalin di hospital KKM, anak 
yang baru dilahirkan berstatus sama dengan ibu 
sehingga ia discaj. 

Sekiranya bayi yang baharu dilahirkan tersebut telah 
didiscaj dan datang semula untuk rawatan lanjut 
sebagai pesakit luar atau pesakit dalam, bayi tersebut 
perlu memperoleh kad UNHCR bagi melayakkan 
kemudahan rawatan PATI UNHCR. Bayi yang tidak 
mempunyai kad UNHCR, akan dikenakan kadar caj 
penuh WNA. 

Surat Bahagian Kewangan (11) dlm 
KKM 58/900/97 bertarikh 29 
Oktober 2013

i. Surat Pekeliling KSU KKM
Bil.2/2018 (22) dlm.KKM.400-9/1/3
Jld.7 bertarikh 10 Ogos 2018

ii. Surat Pekeliling KSU KKM Bil.2/2019
(87) KKM.400-8/1/89 Jld 8  bertarikh
8 April  2019

https://drive.google.com/file/d/1My2-QrQ2qtrRgdmroQ2CGLT53WVO1M0O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DDMBnbx8zTxgJoEUxfKtje4l3CRhx-XM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XT8JnzweyifiBQPMAdsRwHccKaIJFo97/view?usp=drive_link
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4.8 Pesakit Penyakit Berjangkit 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pesakit penyakit berjangkit. 

Senarai penyakit berjangkit adalah: 

i. Demam kuning;
ii. Ebola;
iii. Kolera;
iv. Malaria;
v. Plague;
vi. Tifoid;
vii. Tuberkulosis (first line drugs sahaja);
viii. Avian influenza; dan
ix. Kusta.

Catatan: 
First-line anti tuberculosis drug merupakan 
kombinasi ubatan pilihan pertama yang 
digunakan untuk merawat penyakit TB. Merujuk 
kepada Appendix 6, Page 83, Clinical Practice
Guideline Management of Tuberculosis 4th 
edition (2021), ia terdiri daripada 4 jenis ubat 
iaitu: 

i. Isoniazid;
ii. Rifampicin;
iii. Ethambutol; dan
iv. Pyrazinamide.

 Pengecualian fi bagi pesakit luar, ujian makmal dan
lain-lain prosedur siasatan bagi penyakit berjangkit
tersebut. Kontak WNA yang menjadi kontak kepada
kes yang disahkan menghidap penyakit berjangkit
yang dirujuk oleh pegawai yang diberi kuasa di
bawah Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit
Berjangkit 1988 ke klinik kesihatan / hospital untuk
pemeriksaan dan saringan.

 Pengecualian caj ujian makmal bagi kes WNA yang
sampel klinikalnya diambil untuk ujian makmal di
bawah Program Survelan Penyakit dan
Berkepentingan. Walau bagaimanapun, sekiranya
ujian makmal bagi kes tersebut adalah bagi tujuan
diagnostik maka prosedur ujian makmal tersebut
dikenakan caj.

 Pengecualian fi bagi program Direct Observe
Therapy (DOT) penyakit Tuberkulosis (TB) di mana
pesakit WNA dikehendaki hadir ke klinik untuk
memakan ubat di hadapan penyelia anggota
kesihatan.

 Pengecualian fi bagi pesakit WNA yang disahkan
menghidap mana-mana penyakit berjangkit yang
dirujuk dari klinik kesihatan ke hospital oleh
pengamal perubatan yang berkhidmat di fasiliti KKM
untuk mendapatkan rawatan atau bagi tujuan isolasi
berkaitan penyakit berjangkit berkenaan sahaja.
Walau bagaimanapun, segala ujian makmal dan
prosedur-prosedur siasatan lain yang berkaitan di
klinik kesihatan berkenaan untuk mendiagnosis kes
tersebut hendaklah dikenakan caj mengikut perintah
fi yang berkuat kuasa bagi pesakit WNA yang
datang secara walk-in tanpa surat rujukan daripada
pegawai yang diberi kuasa di bawah Akta
Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit
1988.

 Pengecualian fi bagi pesakit WNA seperti
perenggan iv yang mendapatkan rawatan susulan
sebagai pesakit luar di klinik kesihatan / hospital

Surat pengesahan dari 
Pegawai yang Diberi kuasa 
di bawah Akta Pencegahan 
dan Pengawalan Penyakit 
Berjangkit 1989. 

Rujuk Lampiran 2 dan 
Lampiran 3. 

Memo bertulis penyakit 
berjangkit daripada 
Pegawai perubatan yang 
merawat pesakit di wad. 

i. Surat Pekeliling Ketua Setiausaha
Kementerian Kesihatan Malaysia 
Bil.7 Tahun 2017 (3) dlm. 
KKM-58/300/1-5 Jld.3 bertarikh 13 
Jun 2017

ii. Surat Bahagian Kewangan (14)
KKM.400-9/1/3 Jld.12 bertarikh 7
Januari 2020

iii. Surat Bahagian Kewangan (36)
KKM.400-9/1/3 Jld.12 bertarikh 
3 Februari 2020

https://drive.google.com/file/d/1sCr6vPdfBl3pn_NA-8WuF9MN4x0d_6Q5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hO7SVgKRgcFdi8a9yG0Ira5jvUI-zxIP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10xbszD5zmV3ArAWJnJM5BZSnvcCYIZ8k/view?usp=drive_link
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untuk rawatan berkaitan penyakit tersebut sahaja. 

 Tidak terpakai pada WNA yang datang ke hospital /
klinik untuk mendapatkan rawatan di negara ini
sebagai pelancong kesihatan (health tourism).

2. Pesakit warga asing yang disyaki atau disahkan 
positif monkeypox.

Pengecualian fi ujian makmal dan fi wad Kelas Tiga. Surat rujukan doktor. 

Memo bertulis penyakit 
berjangkit daripada 
Pegawai perubatan yang 
merawat pesakit di wad. 

Surat Bahagian Kewangan (15) 
KKM.400-9/1/3 Jld.22 bertarikh 5 
Oktober 2022 

4.9 Pekerja Estet 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Pekerja estet WNA. Dikenakan caj WNA berdasarkan Perintah Fi (Perubatan) 
Kos Perkhidmatan 2014. 

4.10 Tahanan Polis / Pusat Serenti / Mangsa Pemerdagangan Orang 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Mangsa-mangsa kemalangan (ditimpa 
bencana alam) dan mangsa-mangsa 
penganiayaan seperti mangsa rogol / cabul 
kehormatan, deraan – dirujuk oleh polis ke 
mana hospital atau fasiliti KKM (Tidak 
terpakai kepada pesakit-pesakit yang 
mengalami kecederaan akibat punca sendiri 
(self-inflicted)). 

Pengecualian caj pesakit luar, pesakit dalam wad Kelas 
Tiga dan fi penggunaan ambulan bagi tujuan kecemasan 
semasa berlakunya kemalangan. 

Dirujuk oleh polis / 
pengesahan daripada 
Pegawai Yang Menjaga 
(Bagi mengalihkan tahanan 
ke sesuatu hospital 
Kerajaan). 

Borang POL. 59 yang 
lengkap ditandatangani dan 

Surat Bahagian Kewangan 
(1)dlm.KKM.400-8/1/89 Jld.2 
bertarikh 22 Mac 2017

Surat Kementerian Kewangan KK/
BPA/WA(S)/09/692/79 sk. 1/2014 
(11) bertarikh 6 Mei 2014

i.

ii.  

Surat Bahagian Kewangan (28) 
dlm. KKM/58/900/10 Jld 6 bertarikh 
26 Oktober 2009

Akta 446: Akta Standard Minimum 
Perumahan Dan Kemudahan 
Pekerja 1990

i.

ii.  

https://drive.google.com/file/d/1iNKLzjKRQdfJSIgOz1uQHOhg-sdkzq4X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gK0to6R0WWEwLB1_GWKlNrj4n_0-L_YT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ube8qGyK-S8yXl1-U5dFcwElc000S2RW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xdO6SOg94BkQbNmHEXg8Aq0-f0wY8hjZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ompihaqAJlMc1sca7R4MaMpgnZywlC4C/view?usp=drive_link
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disahkan oleh Pegawai 
PDRM. 

Akta 446: Akta Standard Minimum 
Perumahan Dan Kemudahan 
Pekerja 1990 

2. Orang yang diperdagangkan dan migran yang 
seludup – dirujuk oleh mana-mana pegawai 
penguat kuasa atau pegawai pelindung di 
bawah Akta 670 ke mana hospital Kerajaan 
atau fasiliti di bawah KKM untuk pemeriksaan 
kesihatan atau rawatan. 

Pengecualian caj pesakit luar dan pesakit dalam wad Kelas 
Tiga. 

Dirujuk oleh polis / 
pengesahan daripada 
Pegawai Yang Menjaga 
(Bagi mengalihkan tahanan 
ke sesuatu hospital 
Kerajaan). 

Kewangan 
Jld.2 

i. Surat Bahagian
(1)dlm.KKM.400-8/1/89
bertarikh 22 Mac 2017

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BPA/WA(S)/09/692/79 sk. 
1/2014 (11) bertarikh 6 Mei 2014

iii. Surat Bahagian Kewangan (36)
dlm KKM-58/900/69 Jld 9 bertarikh 
28 Mei 2014

3. Pesakit dalam kem tahanan / pusat 
perlindungan / pusat pemulihan / pusat 
jagaan kerajaan atau pesakit yang dibawa 
oleh pihak berkuasa Kerajaan ke mana 
hospital Kerajaan atau fasiliti di bawah KKM 
untuk pemeriksaan kesihatan atau rawatan. 

Pengecualian caj pesakit luar dan pesakit dalam wad Kelas 
Tiga. 

Dirujuk oleh polis / 
pengesahan daripada 
Pegawai Yang Menjaga 
(Bagi mengalihkan tahanan 
ke sesuatu hospital 
Kerajaan). 

i. Surat Bahagian Kewangan (36)
dlm KKM-58/900/69 Jld 9 bertarikh 
28 Mei 2014

ii. Surat Kementerian Kewangan
KK/BPA/WA(S)/09/692/79 sk. 
1/2014 (11) bertarikh 6 Mei 2014

i.
ii.

https://drive.google.com/file/d/1ompihaqAJlMc1sca7R4MaMpgnZywlC4C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ompihaqAJlMc1sca7R4MaMpgnZywlC4C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ompihaqAJlMc1sca7R4MaMpgnZywlC4C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xdO6SOg94BkQbNmHEXg8Aq0-f0wY8hjZ/view?usp=drive_link
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5.1 Institusi Kekeluargaan Diraja 

5.2 Ahli Parlimen 

5.3 Yang di-Pertua Dewan Rakyat 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Raja negeri, Yang di-Pertua dan keluarga 
mereka.

Pengecualian daripada membayar semua caj di bawah 
Perintah ini kecuali bagi pembekalan gigi palsu.

Senarai kerabat Diraja yang 
dikeluarkan oleh istana / 
Pejabat Setiausaha Kerajaan 
Negeri. 

Perintah Fi Perubatan 1982 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Ahli Parlimen / bekas Ahli Parlimen, 
pasangan, anak-anak dan ibu bapa.  Had 
umur anak hendaklah tidak melebihi berumur 
21 tahun ke bawah.

Percuma rawatan pesakit luar dan kelayakan wad Kelas 
Satu (bilik seorang). 

Tiada had umur untuk anak OKU kepada Ahli Parlimen / 
bekas Ahli Parlimen bagi menerima kemudahan perubatan 
secara percuma. 

Kad Ahli Parlimen / Dewan 
Rakyat / Dewan Negara surat 
pengesahan Parlimen Malaysia 
/ surat jaminan (GL) / eGL.

i. Kertas Statut 95 tahun
1980

ii. Kertas Statut 235 tahun
1983

iii. Surat Bahagian
Kewangan (11)
KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 30 Oktober
2019

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Yang Dipertua Dewan Rakyat / Negara, 
pasangan dan anak-anak yang berumur di 
bawah 21 tahun. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Satu (bilik khas) jika ada 
kekosongan percuma. 

Tiada had umur untuk anak OKU kepada Yang Dipertua 
Dewan Rakyat / Negara bagi menerima kemudahan 
perubatan secara percuma. 

Kad Ahli Parlimen / surat 
pengesahan Parlimen Malaysia 
/ surat jaminan (GL) / eGL.

Kertas Statut 95 tahun 1980 

https://drive.google.com/file/d/1dNd8M3CYrO3175_uj83JhnaXt17uhRb4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VfPV7Q0OU1Jd-T31RVHwUaf6VY70_n4U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GEgFgI6QmGsJXkp5CdDBUmYzCsIw4LfY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aC1vSO5fs5oRmaTZ7s0WXtLUQOu4GPNP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K1yosqgrxJ8CV4LUqeDOe9EKHVe9RjCv/view?usp=drive_link
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5.4 Anggota Pentadbiran  
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1. Hakim-hakim, pasangan dan anak-anak 
yang berumur di bawah 21 tahun. 

Percuma rawatan pesakit luar dan pesakit dalam wad Kelas 
Satu. 

Tiada had umur untuk anak OKU kepada hakim-hakim bagi 
menerima kemudahan perubatan secara percuma. 

Kad pengenalan hakim atau 
surat pengenalan / Akuan 
Ketua Pendaftar Mahkamah / 
surat jaminan (GL) / eGL.

Akta Saraan Hakim 1971 

2. Anggota Pentadbiran Persekutuan dan ahli 
keluarga (tidak termasuk ibu bapa). 

i. Menteri Persekutuan

Percuma pesakit luar di hospital / klinik Kerajaan.
Kelayakan Wad Kelas Satu, Bilik Khas (Jika ada
kekosongan).

ii. Timbalan Menteri Persekutuan

Percuma pesakit luar di hospital / klinik Kerajaan.
Kelayakan Wad Kelas Satu, Bilik Khas (Jika ada
kekosongan).

iii. Setiausaha Parlimen

Percuma pesakit luar di hospital / klinik Kerajaan.
Kelayakan Wad Kelas Satu, bilik seorang.

iv. Setiausaha Politik / bekas Setiausaha Politik

Percuma pesakit luar di hospital / klinik Kerajaan.
Kelayakan Wad Kelas Satu, bilik seorang.

Kad Ahli Parlimen / kad 
Setiausaha Politik / surat 
jaminan (GL) / eGL. 

i. Akta Ahli Parlimen (Saraan) 1980

ii. (36)dlm.PM(BK)R.11880/A/546/11
Jld.26 bertarikh 7 Disember 2005

3. Ibu bapa kandung / tiri kepada Menteri 
Besar, Speaker Dewan Undangan Negeri 
serta Setiausaha Politik Kepada Menteri 
Besar Perlis yang bermastautin di Malaysia 
sahaja. 

Pengecualian caj perkhidmatan kesihatan di hospital / klinik 
Kerajaan. 

Walau bagaimanapun, perlu membayar bagi tujuan 
perkhidmatan kesihatan berikut: 

i. Rawatan bagi tujuan pencegahan penyakit;
ii. Pembekalan semua jenis kategori / alat; dan
iii. Rawatan membuat crowning, gigi palsu dan rawatan

ortodontik bagi corrective measure yang merupakan
rawatan kosmetik.

Surat pengesahan dari SUK 
Perlis. 

Surat Bahagian Kewangan (41) 
KKM.400-9/1/3 Jld.8 bertarikh 12 Mac 
2019 

4. Penerima dan pasangan yang terlibat 
dalam Majlis Penganugerahan Darjah 
Kebesaran, Bintang dan Pingat pada 
Peringkat Persekutuan dan Negeri. 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 sekiranya ujian 
dibuat di fasiliti KKM. 

Surat Penganugerahan Darjah 
Kebesaran, Bintang dan 
Pingat. 

Surat Bahagian Kewangan (63) 
KKM.400-9/5/3 Jld.9 bertarikh 13 Julai 
2021 

https://drive.google.com/file/d/1GH7sd3EnnRhcXcJJWPD_0Ls3uEQHAWpk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dLU969k7dWYyUOTaOWhHJzE_AWCuabDC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LRQMTe_XV8oCjCMDgvt4Liy_9O9PRvne/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dieZQBIg3r-LrjfW7_cC6wgEO_TwQ1mJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SPLiNO8H6q1gHPiFmacCyp7p5Wrn8Yhl/view?usp=drive_link
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5.5 Anggota Bukan Kerajaan (NGO) 

Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

1. Anggota RELA (berdaftar dan masih 
berkhidmat).

Kelayakan wad Kelas Dua percuma (jika ada 
kekosongan) untuk diri sendiri sahaja. 

Pengecualian hanya diberikan apabila mendapatkan 
bencana semasa menjalankan tugas. 

Kad pengenalan RELA / surat 
pengesahan ketua pasukan atau 
penyelia. 

i. Surat Kementerian Kewangan
bil.(c) 0.154/14 (SJ.4)Vol 5(6) 
bertarikh 29 April 1991

ii. Surat Bahagian Kewangan 
Jld.22 (39)dlm.KKM.203/18/1

bertarikh 29 Julai 2000

2. Ahli sukan Kebangsaan / jurulatih-jurulatih 
Kebangsaan. 

Percuma pemeriksaan kesihatan X-ray dan ujian 
khas. 

Kemudahan rawatan perubatan percuma di mana-
mana hospital Kerajaan. 

Surat pengesahan (GL) dari 
pegawai perubatan Majlis Sukan 
Negara. 

i. Surat Bahagian Kewangan 
Bhg.4 (5)dlm.KKM-58/903/1/1

bertarikh 23 Oktober 1980

ii. Surat Kementerian Kewangan
Bil.(C)0.154/14 (SJ4) Vol 2(22) 
bertarikh 7 Ogos 1984

3. Atlet SUKMA. Percuma rawatan fisioterapi. Surat pengesahan (GL) dari 
Majlis Sukan Negara. 

Surat Bahagian Kewangan (29) 
dlm.KKM-203/18/1 Jld.24 bertarikh 22 
Mei 2002 

4. Calon-calon angkasawan. Percuma pemeriksaan kesihatan. Surat tawaran ujian saringan dari 
pihak yang berkaitan. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP(S)09/692/79 Jld.4 
sk.6/2005/(3) bertarikh 8 Julai 
2005

Kewangan 
Jld.27 

ii. Surat Bahagian
(41)dlm.KKM 203/18/1
bertarikh 5 Ogos 2005

5. Tokoh Seni Negara. Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Satu percuma. 

Terpakai untuk diri sendiri sahaja. 

Surat pengiktirafan Tokoh Seni 
Negara. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP/S (9.00) 6 17-1
sk.2(11) bertarikh 12 November 
1993

ii. Surat Bahagian Kewangan 
Bhg.3 (15)dlm.KKM-203/18/1

bertarikh  11 Januari 1994

6. Ahli Lembaga Pelawat Hospital (ALPH) 
(dalam tempoh menjadi ahli). 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Dua percuma. Namun, ALPH 
boleh memilih untuk wad Kelas Satu jika beliau 
mempunyai kelayakan yang lebih tinggi. 

Surat pelantikan ALPH yang jelas 
menyatakan tempoh lantikan / 
Kad ALPH. 

i. Surat Kementerian Kewangan
KK/BP/S (9.00) 6 17-1 Jld.2 
s.k. 6(45) bertarikh 20 Januari
1996

https://drive.google.com/file/d/1rwDTs9XCv6Znh-krHp5DijtMi1JxFLPa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UOL5RizpAT40AnEtB9i-OuY0V6JUKk-m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z6FOwVmjZ6oTmc3QIDub8r99H-W5uU56/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1frHek3up9D8gkE8fb88E4S_EZkBy_Q8a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UnenFeN6bhO3hIuO9liCvIRtMGJYU39V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G_ckXBlxkecbpzGA7lf6UwXU3K4b3I58/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QvWRyLP5Y-WhDwG0LSckYRjl4sLZnzcc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fIZsWyRJ47dJXIM_IKtBOLpCPVvcJxvq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RzjSB06PWbc-YqZMefebHx9nqZlxQeaz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QyinEQ-IEoUxFGHpuXv78scIrwmekKfP/view?usp=drive_link
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Bil. Kumpulan Orang Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Dokumen Diperlukan Rujukan 

Terpakai untuk diri sendiri sahaja. Kewangan 
Bhg.3 

ii. Surat Bahagian
(28)dlm.KKM 87(355)
bertarikh 16 Mei 1996

7. Ahli Lembaga Perubatan bagi kes-kes yang 
dibiayai oleh PERKESO. 

Percuma pemeriksaan kesihatan untuk Ahli Lembaga 
Perubatan. 

Surat pelantikan Ahli Lembaga 
Perubatan. 

i. Surat Bahagian Kewangan 
(92)dlm.KKM-203/29 bertarikh 24
April 1993

ii. Surat Kementerian Kewangan
(c)0.154/14(SJ.4) Vol.5 (SK.1)3
bertarikh 10 April 1993

8. Sukarelawan Penjagaan Kesihatan Asas 
Negeri Sabah dan Keluarga. 

Percuma rawatan pesakit luar. 

Kelayakan wad Kelas Tiga percuma. 

Surat pengesahan sukarelawan 
dari JKN Sabah. 

Surat Kementerian Kewangan 
Bil.KK/BP/S(9.00) 617-1 Jld.3 
S.K.1 (4) bertarikh 15 Julai 1996

9. Sukarelawan yang membantu Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM). 

Pengecualian fi ujian pengesanan COVID-19 dan fi 
kuarantin. 

Penempatan pusat kuarantin hendaklah diberi 
keutamaan di Institut Latihan Awam (ILA) sekitar 
Selangor / Kuala Lumpur / Negeri Sembilan. 

Surat arahan untuk menjalani 
ujian pengesanan COVID-19 dan 
kuarantin sebelum menjalankan 
tugas. 

i. Surat Bahagian Kewangan (18)
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 
11 November 2020

ii. Surat Bahagian Kewangan (19)
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 
11 November 2020

10. Atlet dan bekas atlet Kebangsaan. Kelayakan wad Kelas Dua percuma. 

Tidak terpakai bagi rawatan pesakit luar, rawatan 
perubatan luar negeri, rawatan bagi tujuan 
pencegahan penyakit dan rawatan crowning, gigi 
palsu dan rawatan ortodontik bagi tujuan corrective
measure.

Kad pengenalan atlet yang 
dikeluarkan oleh Yayasan 
Kebajikan Atlet Kebangsaan 
(YAKEB). 

i.

ii.

Surat Bahagian Kewangan (50) 
KKM.400-8/1/9 Jld.9 bertarikh 
4 Julai 2019
Surat Bahagian Kewangan (51) 
KKM.400-8/1/9 Jld.10 bertarikh 
3 Oktober 2019

https://drive.google.com/file/d/1FoicCzOIjDB5E6TiCp9QO2d78AcJDsv-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q_wQF4nePXT6YIClDqLPawXvMiafBbsG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wpYJyoKBeNeKdcBJfBbGbansdoLo7XwZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9lf5Rr5G3F1XeiAoGexUJqXKFrIiciu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1X6OWhD-o7uHGdBsnhtc4rmJVkrXW_fEj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cNgUw2Jir7buir5MhPAZt7rxggoZnxTq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AXhoKZtXpqV-ACHp3OGO6MSIejMpweoP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZQVl9S6pUeKFsB-TXqfTJEKY95svZMLj/view?usp=drive_link


64 



65 

WARGANEGARA 

6.1    Orang Awam 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Berapakah kadar caj bagi pesakit luar di klinik-klinik 
kesihatan / PKD / klinik desa / klinik pergigian? 

RM1.00 bagi setiap lawatan merangkumi pendaftaran, perundingan dan ubat. 

Bagi klinik yang tidak mempunyai pakar tetapi mempunyai perkhidmatan pakar 
yang datang membuat lawatan, caj yang dikenakan seperti Jadual A, Bahagian 
2, Perintah Fi (Perubatan) 1982 iaitu caj lawatan pakar.  

i. Surat Bahagian Kewangan
(10) dlm.KKM 203/18/1.Jld.28
bertarikh 29 Mac 2006

ii. KKM.400-8/1/89.Jld.11(34)
bertarikh 3 Disember 2019

2. Berapakah kadar caj bagi pesakit yang dimasukkan ke 
pusat rawatan harian (Daycare)? 

RM3.00 sehari tidak termasuk caj prosedur yang dijalankan. Surat Bahagian Kewangan 
(14) dlm.KKM-203/18.Jld.2
bertarikh 27 Mei 2000   

3. Adakah kakitangan Kerajaan / Pesara / penerima bantuan 
kebajikan / bayaran bagi prosedur berkaitan dengan 
ortodontik dan gigi palsu? 

Tiada pengecualian bayaran. Perintah Am Bab F 

4. Adakah Guru Fardu Ain di bawah lantikan Jabatan Agama 
Islam Negeri dikecualikan daripada membayar rawatan 
perubatan atau caj pemeriksaan kesihatan?  

Tidak. Guru Fardu Ain dikenakan caj sebagaimana orang awam. (115)dlm.KKM203/1/1.Bhg.5
bertarikh 11 November 1994

5. Adakah caj siasatan dan rawatan bagi pesakit psikiatrik 
dikecualikan? 

Ya. Rawatan bagi pesakit psikiatrik dikenakan caj seperti dalam Jadual C 
Bahagian 6. 

Pesakit psikiatrik yang menjalani prosedur siasatan seperti CT scan dan 
sebagainya perlu dikenakan caj seperti dalam Jadual D.  

Jadual C dan D 
Perintah Fi Perubatan 1982 

6. Siapakah yang diberikan kuasa untuk meluluskan 
pulangan balik wang cagaran (deposit) yang berjumlah 
tidak melebihi RM2,000.00? 

Ketua Jabatan. Arahan Perbendaharaan 2023 

7. Adakah waris kepada pesakit yang meninggal dunia boleh 
membuat tuntutan ke atas baki deposit rawatan 
perubatan? 

Hanya deposit perubatan bagi pesakit Kelas Tiga yang meninggal dunia sahaja 
akan dikembalikan.  

(79) dlm.KKM-203/18 Jld.4 bertarikh
31 Mei 2003

8. Adakah petugas kesihatan boleh diberikan kuasa untuk 
melaksanakan proses kutipan hasil di Jabatan 
Kecemasan dan Kemalangan semasa luar waktu pejabat / 
cuti hari Sabtu / Ahad dan cuti umum? 

Boleh. Surat arahan menjalankan tugas kewangan perlu dikeluarkan oleh Ketua 
Jabatan kepada kakitangan terlibat bagi membolehkan kutipan hasil dibuat. 
Tugasan tersebut boleh direkodkan dalam Sasaran Kerja Utama (SKU) 
kakitangan yang terlibat.  

Pekeliling Perkhidmatan 
Sumber Manusia (MyPPSM 2022) 

https://drive.google.com/file/d/1QK_MKZzpZnKH-pbMNEJ5HUNd5qw78REm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13yUWXvsv8pVT_MOUtazbTfNwybBUyXEC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZebaIxxfk686jvPVmx8wAA1qw0lvOF-W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SQz03jlmRJAG0lhLI6FmiJ4NE7djL2u3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iKo2CrBU91P1pDvKsCY4PDgiDzUXUxIn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A6cw9vEShvlug1g-O0JH5FTDtDcBUE-J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1odHVi7Ci__CvqvR4QfVr-oewBebKUjWE/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

9. Penyediaan bil baru bagi bil lama yang telah hilang dan 
tidak dapat dikesan.  

Adakah bil perubatan pesakit boleh dijana semula 
sekiranya dipohon oleh pesakit kerana bil lama telah 
hilang dan tidak dapat dikesan? 

Boleh. Namun tidak digalakkan. Tatacara mengeluarkan bil gantian adalah 
seperti berikut: 

i. Buku bil berasingan yang khusus untuk pengeluaran bil gantian perlu
diadakan (buku bil tersebut hendaklah di cop “Buku Bil Gantian”). Bil yang
dikeluarkan hendaklah di catit bil gantian dan segala butirnya hendaklah
berpandukan senarai bil yang belum dijelaskan, bil asal yang telah di cop
bayar diberi kepada pembayar, salinan bil pendua disimpan dalam bil
berasingan.

ii. Seorang pegawai hendaklah diberi kuasa untuk mengeluarkan bil gantian
setelah dipastikan salinan bil yang ada di dalam fail yang terbengkalai
benar-benar telah hilang.

Arahan Perbendaharaan 2023  

10. Seorang pesakit psikiatri telah dipindahkan ke wad 
perubatan dan discaj di wad perubatan. Apakah caj yang 
terlibat? 

Apabila seorang pesakit psikiatri dimasukkan dalam wad perubatan atas 
penyakit lain, maka pesakit tersebut perlu dikenakan caj yang berkaitan.  

Jadual B dan C, Bahagian 6 
Perintah Fi (Perubatan) 1982   

11. Apakah peraturan pengiraan caj bagi perpindahan wad? Perenggan 13 Perintah Fi (Perubatan) 1982 menyatakan seseorang pesakit 
yang pada mulanya dimasukkan ke dalam wad kelas yang lebih rendah dan 
kemudiannya dipindahkan ke dalam wad yang lebih tinggi atas permintaannya 
sendiri hendaklah membayar semula caj, selain dari caj wad, bagi wad kelas 
lebih tinggi mulai dari hari dia dimasukkan ke dalam hospital. Dalam 
melaksanakan Perenggan 13 tersebut, “perpindahan wad ke kelas lebih tinggi 
diambil kira caj wad yang lebih tinggi mulai jam 12 tengah malam hari 
perpindahan dibuat”. 

Kes-kes yang dirujuk daripada unit rawatan harian ke ICU/CCU untuk rawatan 
lanjut dan meninggal dunia semasa di ICU/CCU adalah tertakluk kepada caj 
untuk tempoh kemasukan di ICU/CCU berdasarkan kadar caj wad pemerhatian 
iaitu RM3.00 sehari.  

i. Perenggan 13 Perintah Fi
(Perubatan) 1982

ii. (14)dalam.KKM-203/18 Jld. 2
bertarikh 27 Mei 2000

iii. (40)dlm.KKM-203/18/Jld.8
bertarikh 18 Julai 1995.

12. Kemasukan ke wad kurang dari 12 jam? Pesakit perlu didaftar sebagai pesakit dalam dan dikenakan caj mengikut kelas 
wad yang diduduki. Walaupun rawatan berkenaan hanya memakan masa yang 
singkat sahaja, caj wad satu hari perlu juga dikenakan selaras dengan 
peruntukan perenggan  4(2)(a) Perintah Fi (Perubatan) 1982 yang menetapkan 
“hari kemasukan hendaklah dikira sebagai satu hari genap”. 

i. Perenggan  4(2)(a) Perintah Fi
(Perubatan) 1982

ii. (37) dlm.KKM.203/18-1.Jld.16
bertarikh 19 September 1997

13. Pesakit A dimasukkan ke wad kelas 1 dan dipindahkan ke 
wad ICU. Berapakah caj wad di ICU dikenakan ke atas 
pesakit? 

Caj Wad Kelas Satu, pesakit akan dikenakan caj wad di ICU berdasarkan wad 
kemasukan kali pertama. 

Perenggan 4 (2)(c) 
Perintah Fi (Perubatan) 1982   

https://drive.google.com/file/d/1iKo2CrBU91P1pDvKsCY4PDgiDzUXUxIn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QAVGZkvO5yeXFwhLjmr0eu6BqHKMy5S_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jhnyfU4FIORHKtSWa9Gh8Ldddc8US4mm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iT6Xu-wyNP_lDXls--eWgG4lzAhqXymA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
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14. Pesakit B dimasukkan ke wad kelas 1 dan dipindahkan ke 
wad ICU dan setelah selesai rawatan di ICU, pesakit 
dipindahkan semula ke wad kelas 1. Berapakah caj wad 
ICU dikenakan? 

Caj Wad Kelas Satu, pesakit akan dikenakan caj wad di ICU berdasarkan wad 
kemasukan kali pertama. 

Perenggan 4 (2)(c) 
Perintah Fi (Perubatan) 1982   

15. Pesakit B dimasukkan ke wad kelas 2 dan dipindahkan ke 
wad ICU, setelah selesai rawatan di ICU pesakit 
dipindahkan ke wad Kelas Tiga. Berapakah caj wad ICU 
dikenakan? 

Caj wad Kelas Tiga Perenggan 4 (2)(c) 
Perintah Fi (Perubatan) 1982   

16. Pesakit B dimasukkan ke wad Kelas Tiga dan dipindahkan 
ke wad ICU, setelah selesai rawatan di ICU pesakit 
dipindahkan ke wad kelas 2. Berapakah caj wad ICU 
dikenakan? 

Caj wad Kelas Tiga Perenggan 4 (2)(c) 
Perintah Fi (Perubatan) 1982   

17. Apakah caj pendaftaran bagi klinik kesihatan di luar 
bandar? 

i. Caj pendaftaran bagi pesakit luar di klinik kesihatan/PKD/klinik desa/klinik
pergigian adalah RM1 seperti dalam Jadual A, caj Pesakit Luar, Perintah Fi
(Perubatan) 1982 tidak kira sama ada klinik-klinik kesihatan tersebut
mempunyai perkhidmatan pakar, makmal dan pengimejan diagnostik atau
tidak. Walau bagaimanapun, caj rawatan perlu dikenakan berdasarkan jenis
rawatan;

ii. Bagi rawatan pakar, kadar caj di klinik pesakit luar pakar adalah
berdasarkan Jadual A, Bahagian 2 Perintah Fi (Perubatan) 1982.

Jadual A, Perintah 
Fi (Perubatan) 1982   

18. Adakah pesakit luar di Unit Pemulihan cara kerja perlu 
dikenakan caj splint? 

Ya. Caj splint perlu dirujuk kepada senarai di bawah Jadual G, Perintah Fi 
(Perubatan) 1982. Manakala caj rawatan terapi cara kerja perlu dikenakan 
selaras dengan Bahagian 7, Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017. 

i. Jadual G, Perintah Fi 
(Perubatan) 1982

ii. Bahagian 7, Perintah Fi
(Perubatan) (Pindaan) 2017

19. Apakah caj yang dikenakan kepada orang awam yang 
hadir ke Klinik Komuniti untuk membuat ujian kehamilan? 

Caj ujian Human Chorionic Gonadotropin (HCG) sebanyak RM30.00 hendaklah 
dikenakan sekiranya dilaksanakan atas permintaan sendiri. 

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

20. Apakah caj wad bagi pesakit di wad kecemasan dan 
kemalangan? 

Pesakit warganegara yang dirawat di Jabatan Kemalangan dan Kecemasan 
akan dikenakan caj pesakit luar RM1.00 dan caj katil RM3.00 sehari 
memandangkan wad di Jabatan tersebut berfungsi sebagai observation ward 
(kurang daripada 24 jam) untuk menentukan sama ada pesakit tersebut perlu 
rawatan lanjut sebagai pesakit dalam atau tidak. 

i. (30) dlm.KKM-87(663) Bhg.3
bertarikh 29 Oktober 1993

ii. (14) dalam.KKM-203/18 Jld. 2,
bertarikh 27 Mei 2000

https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p0J4DoBKMcexAvW75fTZjKxvk7tmNotx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QAVGZkvO5yeXFwhLjmr0eu6BqHKMy5S_/view?usp=drive_link


68 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

21. Bagaimanakah caj bagi seorang pesakit yang menjalani 
pemeriksaan „endoscopy‟ yang dimasukkan ke wad untuk 
beberapa jam? 

Pesakit yang menjalani pemeriksaan endoscopy ditakrifkan sebagai pesakit 
dalam dan perlu didaftarkan sebagai pesakit dalam walaupun prosedur 
berkenaan hanyalah mengambil masa maksimum 3 jam. Caj wad sehari perlu 
dikenakan kerana perenggan 4(2)(a) Perintah Fi (Perubatan) 1982 menetapkan 
hari kemasukan sebagai satu hari genap. 

Perenggan 4(2)(a) 
Perintah Fi (Perubatan)   

22. Apakah caj yang akan dikenakan bagi pesakit yang 
mendapatkan perkhidmatan seperti membuka jahitan, 
membuat dressing, mendapatkan suntikan, menukar 
urinary catheter dan seumpamanya di Jabatan Pesakit 
Luar Am? 

Pesakit warganegara yang mendapatkan perkhidmatan tersebut akan dikenakan 
caj pendaftaran RM1.00. 

(92) dlm.KKM-203/18/1 Jld.2
bertarikh 25 Januari 2002

23. Apakah caj bagi bekalan mata palsu? Bekalan mata palsu boleh ditakrifkan sebagai prostesis dan cajnya adalah 
ditetapkan pada Perenggan 10 Perintah Fi (Perubatan) 1982. Sekiranya hospital 
tiada stok mata palsu, pesakit perlu memperolehnya dari kedai kaca mata dan 
menanggung sendiri caj yang dikenakan. 

(76)dlm.KKM-203/18/1.Jld.14
bertarikh 21 Mac 1997

24. Apakah caj pembedahan “Minor OT” di Klinik Pakar? Pesakit yang membuat rawatan lanjut di Klinik Pakar dan menjalani Minor OT 
dikenakan caj RM5.00. Bagi pesakit yang memerlukan pembedahan Minor OT 
dan dimasukkan ke wad untuk beberapa jam sahaja, pesakit ditakrif sebagai 
pesakit dalam dan dikenakan caj wad sehari di samping caj-caj lain yang 
berkaitan. 

Sekiranya pembedahan Minor OT dilaksanakan di unit rawatan harian dan 
pesakit dibenarkan pulang dalam tempoh kurang dari 24 jam rawatan harian caj 
katil RM3.00 dan caj prosedur Minor OT akan dikenakan.  

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

25. Bagaimanakah pengiraan caj bagi perkhidmatan 
Extracorporeal Shockwave Lithotripsy (ESWL) untuk 
pesakit warganegara? 

Perkhidmatan ESWL merupakan rawatan gelombang untuk memecahkan batu 
karang yang biasanya dilaksanakan kepada pesakit luar atau pesakit penjagaan 
harian (daycare). Caj prosedur dikenakan sebanyak RM200 kepada pesakit 
rujukan Kerajaan untuk keseluruhan sesi (tidak mengira berapa kali prosedur 
tersebut dilakukan). Manakala pesakit rujukan swasta akan dikenakan caj Kelas 
1 iaitu RM4,500.  

Perintah Fi 
(Perubatan) (Pindaan) 
2017    

26. Caj penggunaan bilik mayat? Tiada caj dikenakan. 

Nota:  
Fungsi bilik mayat di Hospital KKM adalah untuk penyimpanan sementara mayat 
yang meninggal di Hospital dan yang termasuk dalam kategori kes Polis.  

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1scR0Sm2qBQbWVMPlK44ashXb4r3xNejE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DvrpbL34XPNLnYeaLWNmSG8i4TiPQDPE/view?usp=drive_link
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27. Pengenaan caj bagi rawatan laser untuk twin to twin
transfusion syndrome? 

Caj bagi prosedur tersebut adalah mengikut kategori pembedahan jenis C. i. Jadual E, Perintah Fi 
(Perubatan) (Pindaan) 2017

ii. (11)dlm KKM 58/900/18/1 Jld 31
bertarikh 4 Mac 2010

28. Adakah ujian penyalahgunaan dadah perlu dikenakan 
caj? 

Ujian morphine, heroin dan opiate perlu dikenakan caj berasingan bagi mereka 
yang meminta urine drug test sama ada secara berasingan atau sebagai 
sebahagian daripada pemeriksaan kesihatan. 

24 (55)dlm.KKM-203/18/1.Jld
bertarikh 13 Julai 2002

29. Bayaran ujian makmal oleh hospital / pusat rawatan 
swasta yang menggunakan perkhidmatan makmal di 
hospital Kerajaan? 

Setiap permintaan untuk ujian makmal yang dihantar perlu disertakan dengan 
bayaran sekali. Sampel ujian yang dihantar tanpa bayaran tidak boleh diterima. 

i. (24) KKM.40-9/1/3 Jld 9
bertarikh 30 April 2019

ii. (14)KKM-58/900/92 bertarikh 21
Disember 2012

30. Adakah filem X-ray boleh diberikan kepada pesakit? Ya, filem X-ray boleh diberikan kepada pesakit dalam situasi berikut. 

i. Jika pesakit dirujuk ke hospital lain sama ada hospital Kerajaan atau
hospital swasta, filem X-ray akan dibawa bersama pesakit ke hospital
berkenaan. Sekiranya pesakit ini dihantar semula ke hospital asal yang
membuat rujukan maka filem X-ray perlu dikembalikan ke hospital itu.

ii. Jika pesakit dari hospital Kerajaan ingin mendapatkan rawatan di hospital
swasta ataupun mengambil At Own Risk (AOR) discaj, filem X-ray boleh
diberikan kepada pesakit yang membuat permintaan. Jika pesakit ini
dihantar kembali ke hospital Kerajaan untuk rawatan susulan, filem X-ray
tersebut perlu dikembalikan ke hospital berkenaan.

(1)dlm KKM-87(P20)/503 Bhg 5
bertarikh 14 Oktober 2002

31. Adakah perkhidmatan potong tali pusat bagi ibu bersalin 
di luar hospital dikenakan caj? 

Pesakit akan dikenakan caj bagi perkhidmatan di luar fasiliti sebanyak 
RM150.00. Sekiranya pesakit hadir ke Jabatan Pesakit Luar, rawatan postnatal 
hendaklah dikecualikan caj manakala bagi pesakit yang diarahkan menjalani 
rawatan lanjut di hospital, caj wad dan rawatan perubatan yang berkaitan 
hendaklah dikenakan. 

Perenggan 16(5) Perintah 
Fi (Perubatan) 1982 

32. Adakah ujian DNA perlu dikenakan caj? Mana-mana ujian DNA yang mempunyai anggaran kos setiap ujian melebihi 
RM200, ia hendaklah diklasifikasikan dalam Kumpulan A. 

i. Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) 2017

ii. (50) dlm KKM 203/18
Jld.4bertarikh 19 Jun 2002

https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pjLitbzSn4mQC04U8LHqTXBKc7O2iAa_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C1Fi4GXmg8vOiox2-xCO-8rOhlABv5Fh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NNy75jvQZhP7tl6rp_rfuRA8e4Au2p-a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11ECArgU9DD3S4QFkH5CCu4wIzErTRAns/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16joSTWkw1jokVJ_Amk8bjeWq7aYL-CC9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fWAWqUanrsRf5UrtBobqhlB2jev6ATYR/view?usp=drive_link
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33. Adakah caj penggunaan bilik bersalin / dewan bedah 
dikenakan bagi pesakit wad Kelas 1? 

i. Bagi situasi di mana pesakit dimasukkan beberapa kali ke Bilik Bersalin,
hanya sekali sahaja caj dikenakan (sekali caj bagi setiap kemasukan ke
hospital).

ii. Sekiranya pesakit telah dimasukkan ke Bilik Bersalin bagi proses kelahiran,
tetapi terjadi komplikasi yang menyebabkan pesakit terpaksa dibedah bagi
prosedur caesarean di Dewan Bedah, maka pesakit perlu dikenakan dua
caj iaitu caj Bilik Bersalin dan caj Dewan Bedah.

Garis Panduan Pelaksanaan 
Fi (Perubatan) Perintah 

(Pindaan) 2017   

34. Adakah anak kepada seorang pemastautin tetap boleh 
dikenakan caj pada kadar caj warganegara?  

Ya, sekiranya beliau merupakan kanak-kanak yang berumur 12 tahun ke bawah 
yang memegang sijil kelahiran Malaysia dan ibu / bapanya adalah seorang 
warganegara atau pemastautin tetap.  

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) 
(Kos Perkhidmatan) 2014  

35. Bagaimanakah caj perubatan bagi kanak-kanak kelahiran 
luar negara di mana ibu adalah warganegara dan ayahnya 
berstatus bukan warganegara? 

Kanak-kanak berumur 18 tahun ke bawah adalah layak diberikan perkhidmatan 
kesihatan di fasiliti KKM pada kadar caj warganegara sekiranya bapa atau 
ibunya adalah seorang warganegara atau pemastautin tetap di Malaysia. 
Kelayakan ini adalah tertakluk kepada dokumen pembuktian status taraf 
kewarganegaraan Malaysia seperti dokumen sijil kelahiran Malaysia atau kad 
pengenalan MyKid / MyKad atau sijil pengesahan taraf kewarganegaraan yang 
dikeluarkan oleh Jabatan Pendaftaran Negara (JPN).  

i. Garis Panduan Pelaksanaan
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

ii. Slaid Kewarganegaraan JPN

36. Berapakah caj yang perlu dibayar oleh seorang wanita 
hamil yang hadir ke Jabatan Pesakit Luar Pakar (dengan 
rujukan daripada pegawai perubatan KKM)? 

Percuma bagi lawatan pertama sahaja. Caj RM5.00 dikenakan bagi setiap sesi 
follow up berikutnya. 

(10)dlm.KKM-203/18/1 Jld.28
bertarikh 29 Mac 2006

37. Adakah pesakit yang dirawat oleh Pegawai Perubatan 
Pakar di Jabatan Pesakit Luar Am dikenakan caj RM5.00? 

Ya. Bagi kes yang dirawat oleh Pegawai Perubatan Pakar dikenakan caj RM5.00 
disebabkan pegawai perubatan tersebut perlu memberi ubat-ubatan pakar dan 
ujian yang biasanya dijalankan di Klinik Pakar sahaja. 

(10)dlm. KKM-203/18/1 Jld.28
bertarikh 29 Mac 2006

38. Adakah caj dikenakan kepada orang awam yang 
mendapatkan rawatan atau menjalani ujian makmal atas 
permintaan sendiri? 

Ya. Caj perubatan pada kadar Kelas Satu. i. Jadual C dan D, Bahagian 2
Perintah Fi (Perubatan)
(Pindaan) 2017

ii. (15)dlm.KKM-58/900/26.Jld.11
bertarikh 8 Mac 2013

39. Bagaimana caj kepada pesakit sekiranya pihak hospital 
KKM merujuk pesakit KKM ke hospital swasta? 

Perkhidmatan rawatan yang telah diterima oleh pesakit akan dikenakan caj 
mengikut perintah fi yang berkuat kuasa.  

i. Perintah Fi (Perubatan) 1982

ii. Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) 2017

https://drive.google.com/file/d/1p0a0Vjl2GsuQE3WN_PeXd6JSdJwyDgrs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dvUnncqzYuHnoKb7y34C7U2dcntSfAnN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dvUnncqzYuHnoKb7y34C7U2dcntSfAnN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ZtAFUhXfwtVED_VqMxuhwg4e9BTjHgd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QK_MKZzpZnKH-pbMNEJ5HUNd5qw78REm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QK_MKZzpZnKH-pbMNEJ5HUNd5qw78REm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t156t7PSGL5obY44ee50Dq0PEAsThpyZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WZ8JP1WLk-VcvT9uFx0PRthgyfA7sIi-/view?usp=drive_link
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40. Penjelasan mengenai pengenaan caj bagi penggunaan 
ambulans dan kereta  jenazah 

i. Sekiranya pesakit dirujuk oleh hospital ke hospital lain sama ada untuk
tujuan kemasukan wad atau untuk rundingan dan penilaian, tiada caj
dikenakan ke atas pesakit;

ii. Bagi rujukan ke IJN, pesakit tidak mampu boleh dikecualikan daripada caj
ambulan. Manakala pesakit kelas 1, kelas 2 serta pesakit yang mampu
adalah tertakluk kepada caj berkaitan;

iii. Sekiranya rujukan ke hospital lain adalah atas permintaan pesakit, maka caj
ambulans perlu dikenakan iaitu caj sehala sekiranya pesakit dimasukkan ke
wad dan caj dua hala sekiranya pesakit pulang semula ke hospital yang
merujuk;

iv. Kes-kes kecemasan dikecualikan daripada caj ambulan; dan

v. Bagi penggunaan kereta jenazah, caj penggunaan adalah caj bagi dua hala
dan bayaran tol bagi perjalanan ke tempat yang diminta perlu dikenakan caj
kepada pengguna. Bayaran balik tol ditanggung oleh hospital.

i. Perintah Fi (Perubatan) 1982

ii. (77)KKM-203/18/01.Jld.9
bertarikh 3 November 1995

iii. (93)dlm.KKM-203/18/01.Jld.10
bertarikh 8 Februari 1996

41. Penjelasan mengenai kadar caj Pasukan Bersedia 
(Standby Medical Team) 

Penyediaan pasukan perubatan bersedia diuruskan di peringkat tempatan 
dengan persetujuan dua pihak yang terlibat. Sekiranya pihak hospital bersetuju 
untuk memenuhi permintaan tersebut, caj yang dikenakan berdasarkan Jadual 
H, Bahagian 2, Perintah Fi (Perubatan) 1982 akan dikenakan.  

Caj tidak termasuk 
pegawai perubatan 

Caj termasuk dengan 
pegawai perubatan 

Hari pertama: RM200 
Hari seterusnya: RM100 

Hari pertama: RM350 
Hari seterusnya: RM250 

i. Perintah Fi (Perubatan) 1982

ii. (73)dlm.KKM/203/18/01. Jld.9
bertarikh 30 Oktober 1995

42. Berapakah kadar caj rawatan hemodialisis di Unit 
Rawatan Harian (daycare) yang dikenakan kepada 
pesakit warganegara yang berumur 60 tahun ke atas?  

Rujukan Pegawai Perubatan Kerajaan: 

Wad = RM3 
Rawatan Hemodialisis = RM10 
Jumlah = RM13 

Rujukan Pegawai Perubatan Swasta: 

Wad = RM3 
Rawatan Hemodialisis = RM75 
Jumlah = RM78 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Fi (Perubatan) Perintah 

(Pindaan) 2017   

https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ody-WPnU3vjv1bopVIOwKrMh__B8KSaU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13QqHhYyT2j09Gyci6iIYcexcIMmIfK3Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1okB5iw599O6BB9--gk9Ip2OTtcyldSq7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p0a0Vjl2GsuQE3WN_PeXd6JSdJwyDgrs/view?usp=drive_link
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43. Adakah pesakit yang dirujuk secara cross referral bagi 
perkhidmatan fisioterapi / terapi cara kerja / perkhidmatan 
kerja sosial perubatan / pegawai sains pemakanan pada 
hari yang sama dikenakan caj pesakit luar? 

Tidak. Caj pesakit luar RM1.00 perlu dikenakan sekali lagi apabila pesakit 
mendapatkan perkhidmatan dietetik, pergigian dan pertuturan sahaja.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

44. Kes rujukan dari klinik kesihatan A dan B untuk siasatan 
lanjut / imaging / makmal / prosedur (contoh mesin X-ray / 
ultrasound di Klinik A rosak, tiada perkhidmatan 
disediakan)? 

Pesakit tidak dikenakan caj pendaftaran dengan syarat mengemukakan resit 
bayaran pendaftaran / borang permohonan ujian / siasatan dari klinik yang 
merujuk pesakit. Walau bagaimanapun, sekiranya pesakit dari Klinik Kesihatan 
A datang ke Klinik B pada hari yang berlainan, maka caj pendaftaran akan 
dikenakan di Klinik B.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

45. Bagi pesakit rujukan pegawai perubatan Kerajaan 
membuat MRI, X-ray, ujian darah di hospital berapakah 
caj yang perlu dikenakan? Bagaimana pula pesakit 
rujukan swasta? 

Pesakit rujukan pegawai perubatan Kerajaan di Jabatan Pesakit Luar Pakar 
tidak dikenakan caj pendaftaran pada lawatan pertama dan caj RM5.00 
dikenakan bagi setiap follow-up termasuk segala siasatan.  

Manakala bagi pesakit rujukan pegawai perubatan persendirian / swasta, pesakit 
tersebut dikenakan RM30.00 caj pendaftaran pada lawatan kali pertama dan 
RM5.00 dikenakan bagi setiap follow-up tidak termasuk segala siasatan dan 
rawatan. Caj siasatan dan rawatan dikenakan pada kadar kelas pertama.  

i. Jadual A, Bahagian 1 dan 2
Perintah Fi (Perubatan) 1982

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

46. Caj “observation bed” yang dikenakan kepada pesakit 
warga emas berumur 60 tahun ke atas yang mendapat 
rawatan di Jabatan Pesakit Luar Am? 

Pengecualian caj pendaftaran pesakit luar sebanyak RM1.00 diberikan kepada 
warganegara yang berumur 60 tahun ke atas di semua fasiliti KKM. Walau 
bagaimanapun, semua rawatan berserta „observation bed’ tetap dikenakan caj. 

i. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

ii. KK/BP/WA1/(S)09/692/79
Jld.3(sk17/2011) (3) bertarikh 5
Disember 2011

47. Caj pemeriksaan mata bagi ujian lesen memandu di fasiliti 
KKM?  

Sekiranya pemeriksaan perubatan lengkap (fizikal, urine FEME dan X-ray) 
dijalankan, maka caj yang patut dikenakan adalah RM100.00 (tidak termasuk caj 
tambahan untuk ujian / siasatan makmal). Sekiranya hanya ujian fizikal 
dilaksanakan, caj pesakit luar iaitu RM1.00 dikenakan.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

48. Permohonan pesakit untuk mengambil X-ray keluar? Filem X-ray bagi rawatan pesakit dalam atau pesakit luar adalah hak pejabat 
rekod dan tidak boleh diserahkan kepada pesakit. Bagi seorang pesakit dalam 
atau pesakit luar, beliau boleh memohon kepada pegawai perubatan yang 
merawat / menjaga pesakit berkenaan dan hanya laporan X-ray tersebut akan 
diberikan. Buat masa ini, filem X-ray hanya diserahkan kepada pesakit yang  
datang untuk membuat pemeriksaan perubatan sahaja.  

i. (1)dlm.KKM-87(p20/503) Bhg.5
bertarikh 14 Oktober 2002

ii. Garis Panduan Pengendalian
dan Pengurusan Rekod 
Perubatan Pesakit di Fasiliti 
KKM

https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1w8jFkB8QFxQn4yXu1lhq_w0VvDMvbLUu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16joSTWkw1jokVJ_Amk8bjeWq7aYL-CC9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DpeTBhQbAvO8QOb24Uu9S3gnRlhu25tc/view?usp=drive_link
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49. Jika wanita warganegara Malaysia bersalin di rumah dan 
dibawa ke hospital, apakah caj yang akan dikenakan 
kepada pesakit tersebut? 

Bagi ibu yang membawa anak ke hospital untuk potong tali pusat sahaja di 
Jabatan Pesakit Luar, tiada caj yang akan dikenakan. 

Walau bagaimanapun, sekiranya pesakit tersebut dimasukkan ke wad dan 
menerima rawatan lanjut, maka pesakit akan dicaj berdasarkan senarai tatacara 
perubatan yang telah disenaraikan di dalam Perintah Fi (Perubatan).  

i. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

ii. Jadual A, Bahagian 1, Perintah
Fi (Perubatan) 1982

iii. Perenggan 16(5), Perintah Fi
(Perubatan) 1982

50. Berapakah caj yang dikenakan termasuk bayaran 
pendaftaran pesakit yang dirujuk kepada pegawai dietetik 
yang mempunyai siasatan Penilaian Pemakanan dan 
Rawatan secara individu? 

Bagi pesakit yang menerima rawatan di Klinik Am, maka pesakit tersebut 
dikenakan caj pendaftaran RM1.00 merangkumi segala siasatan. Caj rawatan 
masih perlu dikenakan iaitu penilaian pemakanan RM1.00 dan Terapi Diet 
Individu RM2.00.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

51. Caj yang dikenakan termasuk bayaran pendaftaran untuk 
pesakit yang dirujuk kepada pegawai dietetik secara 
berkumpulan namun tiada siasatan dilakukan? 

Bagi pesakit yang menerima rawatan di Klinik Am, maka pesakit tersebut 
dikenakan caj pendaftaran RM1.00 merangkumi segala siasatan. Caj rawatan 
masih perlu dikenakan iaitu penilaian pemakanan RM1.00 dan Terapi Diet 
Berkumpulan RM1.00. 

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

52. Adakah fi dietetik dan bayaran pendaftaran dikecualikan 
untuk warganegara bagi golongan ibu hamil?  

Perenggan 16(5) Perintah Fi (Perubatan) 1982 memperuntukkan bahawa ibu-ibu 
yang menjalani rawatan antenatal dan postnatal dan kanak-kanak di bawah 
umur satu tahun hendaklah dikecualikan dari caj-caj dalam Bahagian 1 Jadual A 
apabila dirawat sebagai pesakit luar. Sekiranya rawatan dietetik adalah 
termasuk sebagai salah satu rawatan antenatal dan postnatal menurut 
pandangan pegawai perubatan, maka pesakit tidak perlu membayar caj 
pendaftaran RM1.00 dan rawatan dietetik tersebut tidak dikenakan caj.  

i. Perenggan 16(5), Perintah Fi
(Perubatan) 1982

ii. Jadual A, Bahagian 1, Perintah
Fi (Perubatan) 1982

iii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh   3 Disember 2019

53. Adakah fi dietetik dan bayaran pendaftaran dikecualikan 
untuk warganegara bagi golongan kanak-kanak?  

Caj pendaftaran RM1.00 masih dikenakan. Kanak-kanak akan dikenakan caj 
rawatan berdasarkan Perintah Fi (Perubatan) 1982 apabila menerima rawatan 
selain daripada rawatan pergigian (kecuali alat-alat ortodontik), imunisasi dan 
vaksinasi. 

Walau bagaimanapun, sekiranya kanak-kanak tersebut mengemukakan surat 
pengesahan sekolah, mereka layak diberikan pengecualian caj pesakit luar dan 
kelayakan wad kelas 2. 

i. Perenggan 16(8), Perintah Fi
(Perubahan) 1982

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxpAGlKM3J6ZmENYnK4LoS4Ka-dDKMqm/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

54. Adakah fi dietetik dan bayaran pendaftaran dikecualikan 
untuk warganegara bagi golongan OKU?  

OKU diberi pengecualian bayaran rawatan hospital sebagai pesakit luar dan 
pesakit dalam wad Kelas Tiga. Oleh yang demikian, pesakit OKU adalah 
dikecualikan daripada membayar can pendaftaran dan caj rawatan dietetik.  

i. (58) KK/BP(S)(9.00) 617-1
Jld.2 SK 11 (58) bertarikh
14 Mei 1996

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

55. Adakah dibenarkan sekiranya Pegawai Perubatan di wad 
mengeluarkan dan mengesahkan Lampiran 3 bagi 
penyakit berjangkit? 

Ya, sekiranya pegawai tersebut merupakan salah seorang Pegawai yang 
Diberikan Kuasa bawah Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 
1989. 

Surat Pekeliling Ketua 
Setiausaha Kementerian 
Kesihatan Malaysia Bil.7 Tahun 
2017 (3) dlm. KKM-58/300/1-5 
Jld.3 bertarikh 13 Jun 2017  

6.2    Orang Kurang Upaya (OKU) 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah pasangan dan ahli keluarga kepada OKU 
diberikan pengecualian caj rawatan ? 

Tidak. Hanya individu OKU (terpakai kepada diri sendiri) sahaja diberikan 
pengecualian caj pesakit luar dan pesakit dalam untuk Kelas Tiga. 

(31) dlm.KKM-203/18/ Jld.3
bertarikh 9 Oktober 2001

2. Berapakah caj pesakit OKU pemegang kad Jabatan 
Kebajikan Masyarakat (JKM) yang dirujuk oleh pengamal 
persendirian perubatan swasta ke fasiliti KKM? 

Percuma bagi rawatan sebagai pesakit luar dan pesakit dalam untuk Kelas Tiga. 
Ini termasuk pengecualian bagi caj pendaftaran RM30.00/RM5.00 bagi kes 
rujukan pengamal persendirian perubatan swasta dan RM1.00 bagi kes rujukan 
pegawai perubatan Kerajaan. 

(19) KKM.400-8/1/89. Jld.8
bertarikh 31 Januari 2019

3. Rujukan pesakit Orang Kurang Upaya (OKU) daripada 
hospital swasta? 

Sekiranya pesakit yang dirujuk adalah seorang yang berstatus OKU, maka 
bayaran caj pesakit luar adalah dikecualikan dengan syarat pesakit tersebut 
mempunyai kad OKU yang sah.  

i. (34)  KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

ii. KK/BP(S)09/692/79 bertarikh
10 November 2000

https://drive.google.com/file/d/1meQzIw3FWkkabbQsad0eXC1YLTEcD3Pc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14o5IcczCwSebl2KbgKe84UAqtUewT3ex/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I34mbutO_TS7vJPOAeSFc6iSV1nL00LK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Cg1kTS4jt_0p_IdKmHNi4LbnWCb-grpT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16-4nyqVI6AOgFt2PmVf48TUJ5QtQaLdv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MEP8PDWiH795guWgjXn6k6ATt6SIeEVm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16lmByTjYxvVkoiz6x4huatdrCP8OHcCY/view?usp=drive_link
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6.3    Jemaah Haji / Umrah 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Berapakah caj bagi saringan awal kesihatan untuk jemaah 
haji /  umrah? 

Percuma bagi saringan kesihatan yang dinyatakan di bawah Garis Panduan 
Pemeriksaan Kesihatan Jemaah Haji. Walau bagaimanapun, caj pendaftaran 
RM1.00 perlu dibayar oleh jemaah haji. 

Tiada pengecualian caj saringan kesihatan bagi jemaah umrah. 

(62) dlm.KKM/171 (157) Klt.4
bertarikh 21 Jun 2000

6.4    Orang Kurang Berkemampuan 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah pesakit dari golongan miskin / kurang 
berkemampuan / gelandangan boleh dikecualikan 
daripada caj rawatan perubatan dan ubat-ubatan?  

Ya. Peraturan 16(7) memperuntukkan Ketua Hospital atau seorang wakil yang 
dilantik olehnya untuk mempertimbangkan keseluruhan atau sebahagian daripada 
caj bagi pesakit luar dan pesakit Kelas Tiga untuk kumpulan orang miskin 
termasuk orang kurang berkemampuan dan gelandangan. 

Pertimbangan pengecualian tersebut perlu berpandukan kepada ulasan daripada 
Jabatan Kerja Sosial Perubatan berhubung status kemampuan pesakit. 

i. Perenggan 16(7), Perintah Fi
(Perubatan) 1982

ii. (124)dlmKKM.203/1/18.Jld.27
bertarikh 14 Februari 2006

2. Adakah KKM memberikan pengecualian caj bagi rawatan 
dialisis kepada golongan orang kurang berkemampuan? 

Pesakit kurang berkemampuan adalah layak mendapat pengecualian bayaran 
bagi wad kelas ketiga dan pesakit luar. Bagi perkhidmatan dialisis, caj rawatan 
sebanyak RM10.00 dan RM3.00 untuk caj wad daycare akan dikenakan.  

Bagi meringankan bebanan kewangan pesakit yang kurang berkemampuan, KKM 
telah menyediakan bantuan subsidi kos rawatan hemodialisis bagi pesakit buah 
pinggang melalui pusat-pusat hemodialisis Badan Bukan Kerajaan (NGO) yang 
diiktiraf oleh KKM.  

Panduan Garis 
Pelaksanaan Perintah Fi 
(Perubatan) (Pindaan) 2017   

https://drive.google.com/file/d/15ZJ5hIC_ysAES9FOMSzNt2nXs_T8izpN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mlvWjEC4_C-OHWjzR4yrydq4555wxURI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18XdugeA3GF9ZoNCX6nSL4l2rbPylQXpN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kb85O4hsjO_251EqM5IuNNka6C0YwcT0/view?usp=drive_link
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6.5    Orang Asli 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Apakah dokumen yang diperlukan bagi membuktikan 
pesakit merupakan kategori orang asli? 

Surat daripada Jabatan Kemajuan Orang Asli atau kad pengenalan diri Orang Asli. Surat Pekeliling Ketua Pengarah 
Kesihatan Malaysia Bil.4/2012. 
(11)dlm.KKM(KA)09/62/03/11/155
bertarikh 27 Januari 2012

6.6    Warga Emas 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah penjaga yang menemani warga emas di fasiliti 
KKM dikenakan caj? 

Tiada caj dikenakan kerana penjaga tidak dibekalkan dengan kemudahan katil 
dan makanan. 

Perintah Fi (Perubatan) 1982  

2. Adakah pesakit warga emas  dikenakan caj bagi ujian 
makmal di hospital universiti? 

Tertakluk kepada keputusan dasar pihak universiti berkenaan. Pesakit warga 
emas adalah disarankan untuk membuat semakan awal sebelum melaksanakan 
ujian. 

(14)KKM.400-9/1/3 Jld.8
bertarikh 9 Januari 2019

3. Pesakit warganegara berumur 63 tahun hadir ke klinik 
pakar dengan rujukan dari hospital swasta. Berapakah caj 
yang dikenakan sekiranya pemeriksaan kesihatan pakej 
asas dijalankan semasa sesi follow up di hospital 
Kerajaan? 

Pesakit yang datang sebagai pesakit luar pakar atas rujukan swasta perlu 
membayar caj RM30.00 bagi lawatan pertama dan dikecualikan daripada bayaran 
pendaftaran RM5.00 bagi follow-up seterusnya. Bayaran tersebut tidak termasuk 
siasatan dan rawatan. Tambahan caj sebanyak RM100.00 perlu dikenakan bagi 
pemeriksaan kesihatan pakej asas.  

(8)dlm.KKM-58/300/1-5Jld.2
bertarikh 20 April 2012

6.7    Kanak- Kanak 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Seorang kanak-kanak penerima dan pemegang kad 
bantuan kebajikan atas nama sendiri atau bapa. Adakah 
kedua-dua mereka layak diberi pengecualian caj 
perubatan? 

Kanak-kanak tersebut layak mendapat kemudahan rawatan percuma. 

Manakala bapa kepada kanak-kanak tersebut boleh diberikan pengecualian  
dengan syarat mengisi borang permohonan pengecualian yang ditetapkan di 
bawah Pekeliling Bahagian Kewangan Bilangan 2 Tahun 2006. 

i. Pekeliling Bahagian 
Kewangan Bilangan 2 Tahun 
2006

ii. Perenggan 16(7) Perintah Fi
(Perubatan) 1982

https://drive.google.com/file/d/1w3cSIs7DRMPelz-pQcpJ1s1juzwJ-kHJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SaTLp6J5Y1gdANEuJ-UbFb2GPH_9Fm4E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zlpqkco0va7ZJcn7hYfZkfx3U1FVs-kj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lTeN8wUVj3ws8YXGRkIxb633HgYciAzK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YOrEABUtXx6pgVmu8wj83WuDNeGZFRx8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17PxPPG-0GCrH_lowUoPUNC_M8XUrXcTr/view?usp=drive_link
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6.8    Orang Kenamaan 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Sekiranya seorang Kerabat Diraja yang mendapatkan 
perkhidmatan di hospital Kerajaan terpaksa dirujuk ke 
hospital swasta untuk mendapatkan rawatan disebabkan 
tiada perkhidmatan rawatan tersebut di hospital Kerajaan, 
bagaimanakah caj yang akan dikenakan kepada Kerabat 
Diraja tersebut? 

Kerabat Diraja / Yang di Pertua dan keluarga mereka dikecualikan daripada 
semua caj di bawah Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017. Sehubungan itu, 
sekiranya Kerabat Diraja / Yang di Pertua tersebut dirujuk oleh hospital Kerajaan 
ke hospital swasta disebabkan ketiadaan perkhidmatan tersebut di hospital 
Kerajaan, maka semua bayaran ke hospital swasta tersebut perlu ditanggung oleh 
hospital Kerajaan yang membuat rujukan tersebut. 

(74)dlm.KKM87(P20/710/1) Bhg. 2
bertarikh 8 Mei 2001

6.9    Penjawat Awam 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah penjawat awam boleh diberikan pemeriksaan 
kesihatan percuma bagi urusan kenaikan pangkat? 

Tidak. Pengecualian caj pemeriksaan kesihatan bagi penjawat awam adalah 
terpakai bagi tiga kategori iaitu:  

i. Lantikan pertama ke perkhidmatan awam;

ii. Diarahkan berkursus sama ada dalam atau luar negara; dan

iii. Diarahkan oleh Ketua Jabatan untuk menjalani pemeriksaan kesihatan bagi
pegawai berumur 40 tahun ke atas.

Perintah Am Bab F 

2. Adakah anggota Kerajaan yang dirujuk oleh pengamal 
persendirian perubatan swasta persendirian perubatan 
swasta ke Jabatan Pesakit Luar Pakar atau mana-mana 
fasiliti KKM dikenakan bayaran? 

i. Pegawai Kerajaan yang dirujuk oleh pengamal persendirian perubatan swasta
ke hospital kerajaan untuk rawatan lanjut sama ada pakar atau bukan pakar,
di mana pegawai tersebut bukan lagi pesakit klinik / hospital swasta tetapi
seterusnya menjadi pesakit kepada hospital Kerajaan, maka beliau tidak
dikenakan bayaran.

ii. Pegawai Kerajaan yang dirujuk oleh pengamal persendirian perubatan swasta
ke hospital Kerajaan untuk ujian / siasatan / rundingan dengan pegawai
perubatan dan laporan / keputusan diguna oleh klinik / hospital swasta di
mana pegawai masih lagi merupakan pesakit swasta, maka pegawai tersebut
dikenakan bayaran selaras dengan Perintah Am 4, Bab F.

Perintah Fi Perenggan 
15, 
(Perubatan) 1982 

https://drive.google.com/file/d/172M-pqKzAKiEVIOC64Zg5ucngN_ELP9W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AgJ-iKQuvjezpJU-PkqaPOuQQcDW4Txt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tG8NQ4BU7cpC-RSxpNRHPQjg-_wJ7Iul/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

3. Adakah caj perkhidmatan bagi pemeriksaan kesihatan 
dikenakan kepada pegawai kontrak lantikan Kerajaan? 

Pegawai kontrak yang telah dilantik secara rasmi dan telah diberi surat lantikan, 
caj tidak akan dikenakan bagi pemeriksaan kesihatan  sekiranya mereka 
menunjukkan surat lantikan yang menyatakan dengan jelas bahawa mereka 
dikehendaki menjalani pemeriksaan kesihatan  sebagai syarat lantikan. Dasar ini 
terpakai untuk pegawai lantikan kontrak baharu / pembaharuan kontrak.  

Bagi mereka yang ingin memohon untuk dilantik semula dan disyaratkan untuk 
mengemukakan laporan pemeriksaan kesihatan bersama-sama dengan 
permohonan mereka, maka caj dikenakan sebanyak RM100.00 (tidak termasuk 
ujian tambahan). 

Pekeliling Perkhidmatan 
Sumber Manusia (MyPPSM 
2022)   

4. Adakah caj rawatan dikenakan kepada anak pesara 
Kerajaan yang berumur 20 tahun dan masih belajar di 
IPT? 

Tiada caj dikenakan kerana anak pesara masih belajar dan berumur di bawah 21 
tahun.  

Perintah Am Bab F menjelaskan “Pegawai” bermaksud mana-mana pegawai atau 
pesara dalam perkhidmatan Kerajaan. “Anak” layak mendapat kemudahan 
rawatan mengikut kelayakan Pegawai sekiranya anak tersebut berumur 18 tahun 
ke bawah atau sekiranya masih bersekolah, di bawah umur 21 tahun.  

Anak pesara tersebut layak mendapat kemudahan rawatan percuma mengikut 
kelayakan Pegawai dengan syarat perlu mengemukakan surat jaminan (GL) / Kad 
Pesara pegawai / surat akuan dan pengesahan pelajar IPT. 

Perintah Am Bab F 

5. Berapakah tempoh sah laku surat jaminan kakitangan 
Kerajaan (GL)? 

3 bulan. (7)KKM-203/25/01.Jld.6 bertarikh
18 Julai 1997

6. Apakah caj yang dikenakan ke atas penjawat awam yang 
tidak mengemukakan surat jaminan (GL) / tidak 
mengemaskini maklumat dalam HRMIS dalam tempoh 24 
jam? 

Penjawat awam perlu mengemukakan surat jaminan / mengemas kini maklumat 
dalam HRMIS dalam tempoh 24 jam dari masa kemasukan wad. Sekiranya 
penjawat awam tidak dapat mengemukakan surat jaminan dalam tempoh yang 
ditetapkan, mereka perlu membayar deposit sama seperti orang awam. Deposit 
tersebut akan dipulangkan apabila surat sah jaminan dikemukakan. 

Garis Panduan 
Pengurusan Kutipan Hasil 
Tunggakan dan Hapus Kira 
bertarikh 5 April 2019  

7. Sekiranya kakitangan universiti awam (IPTA) 
mendapatkan rawatan di hospital, perlukah dikenakan caj 
rawatan dan deposit kemasukan? 

Kakitangan universiti di bawah lantikan Suruhanjaya Perkhidmatan Awam dan 
berkhidmat di Institut Pengajian Tinggi Awam merupakan penjawat awam yang 
mana kelayakannya adalah tertakluk di bawah Perintah Am Bab F. Unit Hasil perlu 
merujuk senarai universiti awam yang dikeluarkan oleh Kementerian Pengajian 
Tinggi (KPT). Oleh itu, tiada pengenaan caj dan deposit kemasukan. 

Pekeliling Perkhidmatan Sumber 
Manusia (MyPPSM 2023) 

8. Adakah pegawai / pesara Kerajaan dikenakan caj 
sekiranya mendapatkan perkhidmatan kesihatan di 
hospital universiti? 

Pengenaan caj adalah keputusan dasar pihak universiti berkenaan sama ada 
menerima surat jaminan Kerajaan (GL) atau sebaliknya. Pegawai / pesara 
disarankan untuk membuat semakan awal sebelum mendapatkan rawatan. 

(14)KKM.400-9/1/3. Jld.8 bertarikh
9 Januari 2019

https://drive.google.com/file/d/18OaY0GyKh1qR_7-jCsUkILiqTmS-GYyO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AgJ-iKQuvjezpJU-PkqaPOuQQcDW4Txt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yjm9jZtsbfmZIo7ITXNmokhj9MQjDdX3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MSBI11PjrmO0GkOaPu50GR8Vs1jeTFkN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18OaY0GyKh1qR_7-jCsUkILiqTmS-GYyO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zE6vyvAISatbMaTiYsX1GoGeg0OTevNz/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

9. Kakitangan Kerajaan hadir mendapatkan rawatan di klinik 
kesihatan KKM tanpa membawa surat jaminan (GL), 
adakah caj pendaftaran perlu dikenakan? 

Tidak, fasiliti KKM boleh merujuk kepada eGL melalui HRMIS. Bagi penjawat 
awam yang tidak mengemukakan GL / eGL semasa pendaftaran untuk 
kemasukan ke wad, mereka boleh dimasukkan ke wad terlebih dahulu dengan 
diberikan pilihan sama ada menyerahkan GL / eGL dalam tempoh 24 jam dari 
masa kemasukan ataupun membayar deposit atas kadar orang awam. Jika 
memilih untuk membayar deposit, deposit itu akan dikembalikan apabila GL / eGL 
diserahkan. 

Garis Panduan 
Pengurusan Kutipan Hasil 
Tunggakan dan Hapus Kira 
bertarikh 5 April 2019  

10. Adakah pegawai kontrak / sementara dan ahli keluarga 
layak mendapat kemudahan perubatan percuma? 

Tertakluk kepada kontrak perjanjian sama ada pegawai kontrak / sementara dan 
ahli keluarga layak mendapat kemudahan perubatan. 

(19)dlm.KKM203/25/01.Bhg.2
bertarikh 8 April 1994

11. Adakah pesakit yang merupakan seorang penjawat awam 
yang mendapat rujukan swasta boleh menggunakan surat 
jaminan Kerajaan (GL)? 

Perintah Am Bab F tahun 1974 menetapkan bahawa pegawai dan pesara 
perkhidmatan awam Persekutuan yang menerima pencen serta ahli keluarga 
mereka yang berkelayakan adalah layak diberi kemudahan perubatan percuma di 
klinik / hospital Kerajaan. Sekiranya kakitangan Kerajaan Persekutuan tersebut 
dirujuk daripada klinik persendirian / swasta dan menerima rawatan sebagai 
pesakit luar di hospital / klinik Kerajaan, maka segala rawatan termasuk caj 
pendaftaran adalah percuma seperti yang telah ditetapkan dalam Perintah Am 
Bab F tahun 1974. 

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

12. Adakah pegawai MySTEP turut layak menerima 
kemudahan sebagaimana penjawat awam?  

Tidak. Personel MySTEP adalah bukan pegawai awam dan tidak tertakluk 
Perintah-Perintah Am atau peraturan-peraturan lain yang berkuat kuasa ke atas 
pegawai awam. 

Panduan 
Perkhidmatan 

Garis 
Perolehan 
Personel MySTEP 2023   

6.10    Penjawat Awam Negeri (PAN) / Badan Berkanun / Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Penjelasan bil hospital bagi kakitangan badan berkanun? Agensi badan berkanun seperti MARA boleh mengeluarkan surat jaminan (GL) 
kepada anggota-anggotanya bagi mendapat rawatan di hospital Kerajaan 
mengikut kelayakannya tanpa bayaran deposit. Bil bagi rawatan akan dihantar 
kepada badan berkanun berkenaan untuk dijelaskan.  

i. Pekeliling Perkhidmatan
Sumber Manusia (MyPPSM 
2022)

ii. KKM.400-8/1/89.Jld10 (56)
bertarikh 15 Oktober 2019.

https://drive.google.com/file/d/1MSBI11PjrmO0GkOaPu50GR8Vs1jeTFkN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17aKOSNHLgqI8NdNKu8lPnUEjfRZSROZv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ed5pt-dN5eOgpTeeDzFYJk7eF1tIWuoQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18mPbHMUAe6Q9XZtaN2QxBt06X6nU1Hn6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tgZkDtui_AMGZMKYxQHFlZJ1P9cIDqwQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1x2u-xcBr5NHcFA1yqVqMw5t6RVglBb6d/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

2. Adakah kakitangan kenderaan bas MARA layak mendapat 
rawatan badan berkanun? 

Layak dengan syarat kakitangan mengemukakan surat jaminan (GL) yang 
dikeluarkan oleh MARA. Bil bagi rawatan akan dihantar kepada badan berkanun 
berkenaan untuk dijelaskan. 

Pekeliling Perkhidmatan 
Sumber Manusia (MyPPSM 2022) 

3. PKD telah menerima surat jemputan menjalankan 
pemeriksaan kesihatan untuk ahli-ahli PELADANG 
sempena mesyuarat agung tahunan. Adakah perlu 
dikenakan caj? 

Sebarang permohonan daripada agensi luar / swasta perlu dikenakan caj 
RM150.00 seorang berdasarkan jadual Bahagian 3 Perintah Fi (Perubatan) 
1982. Walau bagaimanapun, program tersebut boleh dijadikan program anjuran 
bersama JKN/PKD dan tiada caj dikenakan. Ini adalah selaras dengan 
keputusan Mesyuarat Pasca Kabinet, KKM pada 13 April 2016. 

(10)dlm KKM-58/300/1-5 Jld 2
bertarikh 17 Jun 2013

4. Sekiranya pelajar universiti awam membawa surat 
pengesahan universiti, adakah diberi pengecualian bagi 
caj-caj perkhidmatan kesihatan yang diberikan di fasiliti 
KKM? 

Pelajar universiti awam yang mengemukakan surat pengesahan universiti boleh 
diberikan perkhidmatan tanpa bayaran. Bil bagi rawatan akan dihantar kepada 
universiti untuk dijelaskan. 

KKM.400-8/1/89.Jld10 
(56) bertarikh 15 Oktober
2019

5. Adakah pesara yang berkhidmat di bawah badan 
berkanun yang telah diswastakan dan mempunyai kad 
pesara oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) 
dikecualikan dari membayar bil perubatan? 

Ya. Ketika ini kutipan caj perubatan bagi pesara badan berkanun yang 
dikorporatkan dan memiliki kad pesara yang dikeluarkan oleh JPA adalah 
ditangguhkan.  

Senarai Badan Berkanun yang telah dikorporatkan adalah seperti berikut: 

Bil. Nama Badan Berkanun 
Tarikh 

penswastaan 
Nama setelah 
penswastaan 

1. Lembaga Pelabuhan 
Klang 

1 Disember 
1992 

Klang Port 
Management Sdn 
Bhd 

2. Lembaga Pelabuhan 
Bintulu 1 Januari 1993 Syarikat Bintulu 

Port Sdn Bhd 

3. Lembaga Pelabuhan 
Johor 1 Januari 1993 Johor Port Berhad 

4. Suruhanjaya Pelabuhan 
Pulau Pinang 1 Januari 1994 Penang Port Sdn 

Bhd 

5. Lembaga Pelabuhan 
Kuantan 1 Januari 1998 

Kuantan Port 
Consortium Sdn 
Bhd 

6. Lembaga Letrik Negara 1 September 
1990 

Tenaga Nasional 
Berhad (TNB) 

7. Lembaga Padi dan 
Beras Negara 7 Julai 1994 

Syarikat Padiberas 
Nasional Berhad 
(BERNAS) 

(73)KKM.400-8/1/89Jld13 bertarikh
9 Oktober 2020

https://drive.google.com/file/d/1tgZkDtui_AMGZMKYxQHFlZJ1P9cIDqwQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12wxx7_GPj-W9_keA0PrlN18bvTWKuMdh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1x2u-xcBr5NHcFA1yqVqMw5t6RVglBb6d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TFLrRRY7iw1R3HcrRI8xlLTx2F-xFUXx/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

Bil. Nama Badan Berkanun 
Tarikh 

penswastaan 
Nama setelah 
penswastaan 

8. Perbadanan 
Pembangunan Bandar 

1 September 
1996 

UDA Holding 
Berhad 

9. Institut Piawaian 
Standard Malaysia 

1 September 
1996 SIRIM Berhad 

10. 
Lembaga Penyatuan 
dan Pemulihan Tanah 
Negara 

1 September 
1997 FELCRA Behad 

11. Bank Pertanian Malaysia 1 April 2008 AGROBANK 

12. Lembaga Kemajuan 
Pahang Tenggara 

1 Mac 2000 
1 April 2000 
1 Mei 2000 
1 Ogos 2000 
1 September 
2000 
1 Oktober 2000 
1 November 
2000 

Teras Dara 
Konsortium Sdn 
Bhd 

13. Lembaga Kemajuan 
Wilayah Jengka Pahang 2 Oktober 2020 Warisan Jengka 

Holding Sdn Bhd 

6.11    Penjawat Awam (Tentera) 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Sekiranya pesakit mengemukakan borang pemeriksaan 
kesihatan Angkatan Tentera Malaysia (ATM) yang 
menyatakan caj ujian X-ray dada sebanyak RM15.00, 
adakah caj tersebut boleh diguna pakai atau caj perlu 
dikenakan mengikut Perintah Fi Perubatan yang berkuat 
kuasa? 

Pengenaan caj perkhidmatan kesihatan di fasiliti KKM hendaklah dikenakan caj 
berdasarkan Perintah Fi Perubatan yang berkuat kuasa. Dalam hal ini, caj ujian 
X-ray dada dikenakan sebanyak RM75.00.

Perintah Fi 
(Perubatan) (Pindaan) 
2017   

https://drive.google.com/file/d/1ETr6oA0XAvdud6jc2eDfaCNXF8_zD1RT/view?usp=drive_link
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6.12    Pelajar Sekolah / Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) / Institut Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah surat pengesahan pelajar sekolah perlu 
dikemukakan setiap kali kehadiran ke hospital / klinik? 

Surat pengesahan diri hanya perlu dibawa dalam tempoh tiga (3) bulan sekali. Surat Bahagian Kewangan 
(6)dlm.KKM-203/04/ bertarikh 12
Julai 1994

2. Berapakah caj perkhidmatan bersunat bagi murid sekolah 
di hospital Kerajaan? 

Percuma kepada pelajar yang berumur tidak melebihi 21 tahun yang 
mengemukakan kad pengenalan dan surat akuan daripada pengetua / guru 
besar sekolah. Pengecualian caj ini adalah terpakai bagi perkhidmatan pesakit 
luar dan pesakit dalam Kelas Dua.  

Surat Bahagian Kewangan 
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 
11 April 2017 

3. Seorang remaja hadir berpakaian baju sekolah untuk 
mendapatkan rawatan pesakit luar di klinik kesihatan 
KKM. Adakah pengecualian caj diberikan kepada pesakit 
tersebut? 

Percuma, sekiranya pesakit membawa surat pengesahan pelajar dari sekolah. Surat Bahagian Kewangan 
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 
11 April 2017 

4. Apakah caj pemeriksaan kesihatan bagi pelajar yang 
memasuki sekolah sukan di bawah Institut Sukan 
Negara? 

Sekolah Sukan Malaysia (SSM) adalah sekolah Kerajaan bertaraf asrama 
penuh. Pemeriksaan kesihatan pakej asas bagi kemasukan ke sekolah tersebut 
hanya dikenakan caj sebanyak RM1.00. 

Surat Bahagian Kewangan 
KKM.400-9/1/3 Jld.2 (19) bertarikh 
11 April 2017 

5. Pelajar IPTA / IPTS menjalani latihan industri perlu 
membuat pemeriksaan kesihatan. Berapakah kadar caj 
pemeriksaan kesihatan tersebut? 

RM100.00 (pakej asas). Perintah Fi (Perubatan) 1982 

6. Adakah pelajar perubatan IPTA / IPTS boleh menerima 
bayaran penyediaan laporan perubatan semasa menjalani 
latihan di hospital-hospital KKM? 

Pelajar perubatan IPTA / IPTS tidak layak menerima bayaran bagi penyediaan 
sesebuah laporan perubatan. 

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

7. Adakah pelajar IPTA / IPTS perlu membayar deposit 
untuk mendapatkan rawatan di hospital atau klinik? 

KKM telah menetapkan bahawa semua pelajar IPTA /  IPTS di seluruh Malaysia 
dikecualikan daripada membayar deposit sekiranya mengemukakan surat 
jaminan (GL) yang disahkan dengan tandatangan pegawai Universiti / Kolej dan 
cop rasmi kolej atau universiti. Pihak IPTA / IPTS perlu menjelaskan semua bil 
yang dikenakan dalam tempoh yang ditetapkan. 

Surat Bahagian Kewangan 
(6)dlm.KKM-203/04/ bertarikh 12
Julai 1994

8. Adakah surat rujukan sekolah boleh digunakan oleh 
pelajar sekolah yang melahirkan anak di hospital 
Kerajaan? 

Surat rujukan sekolah boleh digunakan bagi mendapatkan pengecualian caj 
rawatan wad Kelas Dua. 

Surat Bahagian 
Kewangan KKM.400-9/1/3 Jld.2 
(19) bertarikh 11 April 2017

9. Adakah pemeriksaan kesihatan bagi pelajar menyertai 
kegiatan ko-kurikulum / unit beruniform perlu dikenakan 
caj?  

Sekiranya pemeriksaan kesihatan bagi menyertai kegiatan ko-kurikulum / unit 
beruniform hanya memerlukan pemeriksaan fizikal, maka pelajar dikehendaki 
membayar caj pendaftaran di Jabatan Pesakit Luar Am sebanyak RM1.00 

i. Jadual H, Bahagian 3 Perintah
Fi (Perubatan) 1982

https://drive.google.com/file/d/1AmpECKVrmvxDBG6EQDAzPhCLCuP7qDnE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D8VeA8yJ9JXeJsJrOIpFcCXNK96hHP3a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D8VeA8yJ9JXeJsJrOIpFcCXNK96hHP3a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D8VeA8yJ9JXeJsJrOIpFcCXNK96hHP3a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D8VeA8yJ9JXeJsJrOIpFcCXNK96hHP3a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R_6m-BRa4WWo_q64nVqi1DeLGT3Ox9yB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R_6m-BRa4WWo_q64nVqi1DeLGT3Ox9yB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R_6m-BRa4WWo_q64nVqi1DeLGT3Ox9yB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AmpECKVrmvxDBG6EQDAzPhCLCuP7qDnE/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

sahaja. Mereka akan turut dikecualikan daripada bayaran RM1.00 tersebut 
apabila mengemukakan surat sekolah.  

Pakej asas pemeriksaan kesihatan yang merangkumi pemeriksaan fizikal, X-ray 
dan ujian urine FEME dikenakan caj pada kadar RM100.00. Sebarang ujian 
tambahan yang lain dikenakan caj berasingan. 

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

6.13    Pergigian 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Berapakah kadar caj perkhidmatan rawatan pergigian? i. Caj RM1 dikenakan bagi lawatan di Klinik Pergigian. Caj tersebut termasuk
caj perundingan dan siasatan. Sekiranya rawatan lanjut diperlukan pada hari
yang sama, caj tambahan seperti pada Jadual F Perintah Fi (Perubatan)
1982 dikenakan. Bagi lawatan susulan di mana telah ditetapkan rawatan
spesifik akan dijalankan seperti cabutan / tampalan pada hari yang lain, caj
lawatan (RM1) dan caj bagi rawatan berkenaan hendaklah dikenakan.

ii. Bagi caj pembentukan penuh gigi palsu tidak termasuk harga logam di
Pesakit Luar dikenakan caj RM50 bagi setiap rahang dan tambahan RM2
bagi tiap-tiap batang gigi. Caj tersebut dibayar sekali sahaja walaupun
bilangan lawatan adalah 5 hingga 6 kali.

iii. Bagi caj pembentukan sebahagian gigi palsu tidak termasuk harga logam
di Pesakit Luar dikenakan caj RM10 bagi setiap rahang dan tambahan RM2
bagi tiap-tiap batang gigi.

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

2. Berapakah caj rawatan pergigian bagi pesakit rujukan 
pengamal persendirian perubatan swasta? 

RM30 pada lawatan pertama dan RM5 bagi setiap sesi follow-up. (10)dlm.KKM.203/18/1.Jld.28
bertarikh 29 Mac 2006

3. Adakah ibu mengandung diberikan pengecualian caj 
rawatan pergigian? 

Ya. Perenggan 16(6) menyatakan „mana-mana ibu mengandung yang telah 
dirujuk oleh sesuatu Hospital / Pusat Kesihatan / Klinik Kerajaan untuk rawatan 
pergigian, selain dari pembekalan dan pembaikan gigi palsu atau alat ortodontik 
hendaklah dikecualikan dari membayar caj pergigian. 

Walau bagaimanapun, tiada pengecualian diberikan bagi kes ibu mengandung 
yang dirujuk oleh pengamal persendirian perubatan swasta atau hadir secara 
„walk in‟.  

Perenggan 16(6) Perintah 
Fi (Perubatan) 1982 

https://drive.google.com/file/d/1HjlQE4dn_wAswKXkaJW7Wb37La4jHxnn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tS-5l9DCsHluvoiVci3jPuqMdRtaGjAZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1y4mqiydBpEwP-TsIGJiF9ie3PYF4Wyin/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tS-5l9DCsHluvoiVci3jPuqMdRtaGjAZ/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

4. Berapakah caj yang dikenakan untuk tampalan 
sementara? 

Caj pendaftaran RM1 dan caj tampalan RM2 perlu dikenakan pada lawatan 
pertama.  

Temu janji seterusnya bagi filing tetap adalah tertakluk pada caj tambahan RM2 
(caj pendaftaran dikecualikan). 

(56)dlm.KKM-203/18 Jld.4 bertarikh
15 Julai 2002

5. Adakah pesakit yang dirujuk secara cross referral Klinik 
Pergigian (KP) ke Klinik Kesihatan (KK) atau KK ke KP 
perlu dikenakan caj? 

Kes cross referral perlu didaftarkan sebagai kes baharu di klinik yang dirujuk dan 
dikenakan caj pendaftaran RM1.00. 

Nota: 
Contoh kes cross referral dari KP ke KK adalah seperti pemeriksaan tekanan 
darah / urin bagi kes darah tinggi atau kencing manis. 

Perintah Fi (Perubatan) 1982 

6.14    Deposit Perubatan 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Bagaimanakah baki bayaran wang deposit pesakit 
dipulangkan? 

Setiap pesakit yang dimasukkan ke wad hendaklah membayar deposit dan 
dikreditkan dalam kod 76302 (Deposit Warganegara) dan Kod 76303 (Deposit 
Warganegara Asing). Baki deposit perlu dikembalikan sebaik sahaja pesakit 
didiscaj.  

Garis Panduan 
Pengurusan Kutipan Hasil 
Tunggakan dan Hapus Kira 
bertarikh 5 April 2019 

2. Adakah dibenarkan penambahan deposit (top up) ke atas 
amaun deposit  yang belum dituntut balik sekiranya 
pesakit dimasukkan semula ke wad dalam jangka masa 
yang singkat? 

Tidak dibenarkan. Ini boleh menyebabkan fail bil dan daftar caj hospital tidak 
dapat dikemas kini dengan teratur. 

Garis Panduan 
Pengurusan Kutipan Hasil 
Tunggakan dan Hapus Kira 
bertarikh 5 April 2019 

3. Adakah deposit pesakit yang dibayar di hospital ABC 
dibenarkan untuk digunakan di hospital DEF? 

Boleh dengan kebenaran. Merujuk kepada AP.158(c), deposit tidak boleh 
dipulangkan balik ke hospital yang lain dari hospital di mana deposit tersebut 
diterima melainkan dengan kebenaran hospital yang menerima. Pemberitahuan 
mengenai pembayaran dan penyelarasan pembayaran hendaklah dihantar ke 
hospital yang telah menerima deposit tersebut. 

Arahan 
Perbendaharaa
n AP.158(c)  

4. Adakah kutipan deposit boleh dibuat menggunakan kad 
kredit? 

Pembayaran deposit melalui kad kredit tidak boleh diterima. Arahan Perbendaharaan 2023  

https://drive.google.com/file/d/1tS-5l9DCsHluvoiVci3jPuqMdRtaGjAZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SK4dQpvSHTBByu59x-ywTS7FI3jZ-wJe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F9KSUyQeFdyVML9HaGzHjUQyosype8di/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F9KSUyQeFdyVML9HaGzHjUQyosype8di/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r362bACCqKTH33rMItOPuLK87lKLTcDQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r362bACCqKTH33rMItOPuLK87lKLTcDQ/view?usp=drive_link
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6.15    Laporan Perubatan / Insurans 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Berapakah bayaran yang perlu dikenakan bagi pemohon 
yang mempunyai 2 borang insurans (diasingkan) daripada 
syarikat yang sama. Contohnya Syarikat Insurans Great 
Eastern Life ada 2 borang yang perlu diisi oleh pegawai 
perubatan iaitu Medical Certification dan Doctor’s
Statement? 

Sekiranya pegawai perubatan KKM perlu mengeluarkan dua laporan perubatan 
berdasarkan dua borang berasingan tersebut, caj RM80.00 akan dikenakan. 
Sekiranya dua (2) borang tersebut perlu dimasukkan dalam satu laporan 
perubatan maka caj hanya RM40.00 dikenakan. 

Perintah Fi (Perubatan)  1982 

2. Bagi kes PERKESO dimana pesakit sendiri telah 
membayar RM40 untuk mendapatkan laporan perubatan, 
adakah bayaran laporan perubatan tersebut boleh 
dimasukkan dalam tuntutan bayaran balik laporan 
perubatan pegawai perubatan? 

Pegawai Perubatan yang terlibat layak menuntut 50% daripada bayaran laporan 
perubatan tersebut. 

PERJ.9758/Jld 17 (9) 
bertarikh 18 Disember 1993  

3. Adakah discharge summary boleh diberikan kepada 
pesakit / pihak insurans? 

PUU KKM berpandangan kandungan rekod perubatan pesakit hanya digunakan 
untuk tujuan dalam bagi perawatan pesakit. Ia adalah milik hospital dan tidak 
boleh diserahkan kepada pesakit. Sehubungan itu, hanya discharge note (Med 
75) boleh diberikan kepada pesakit untuk tujuan „continuity of treatment‟. Walau
bagaimanapun, laporan perubatan boleh diserahkan kepada pesakit setelah
mematuhi tatacara permohonan laporan perubatan.

KKM.87/
P1/11/1.Jld7(28) 
bertarikh 10 Jun 2010   

6.16    Pelbagai 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Berapakah caj yang dikenakan bagi penjualan buku rekod 
kesihatan ibu KKM kepada pengamal perubatan swasta? 

RM6.00 satu set. Surat Bahagian 
Kewangan KKM 58/900/92 
Jld.6 (14) bertarikh 8 
November 2016   

2. Adakah bayaran laporan perubatan bagi kes sivil / 
tuntutan insurans boleh di dituntut oleh pegawai 
perubatan? 

Ya, RM40.00 yang mana 100% daripada bayaran laporan perubatan hendaklah 
di bayar balik kepada pegawai perubatan. 

(12) dlm.KKM-58/900/28. Jld 4
bertarikh 11 Februari 2010

https://drive.google.com/file/d/1zmloXZNFY7M-q_QBSVEx06qpvESpM9_5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1evdnf-6OyYPRGdxTQMOHtcpFzQcuckSD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Uf1d0WEGV0r22jauFiHyJVcErYnjXpEV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1galsZkeRVYMos-xRZj-ywuySS02lairy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r3tPVYiYfjw3atmmr7ts59eM14ZJpfk5/view?usp=drive_link
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Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

3. Bagaimanakah penentuan caj rawatan Microwave
Endometrial Ablation (MEA) boleh dibuat? 

Bahagian Perkembangan Perubatan telah menyelaraskan rawatan MEA 
diselaraskan dengan caj rawatan hysterectomy dalam klasifikasi Pembedahan 
Jenis C. Rujuk Perintah Fi yang sedang berkuat kuasa.  

Kadar caj seperti Jadual E Perintah Fi (Perubatan) 1982, Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) (No.2) 1994 dan Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017. 

i. Surat Pekeliling Cawangan
Pengurusan Hasil, Bahagian
Kewangan Bilangan 3 Tahun 
2004 (3) dlm. KK/CH-31 
bertarikh 16 Februari 2004

Fi ii. Jadual  E,Perintah
(Perubatan) 1982

4. Adakah penjamin bagi pesakit yang tidak membayar 
cagaran di hospital akan dipertanggungjawabkan ke atas 
bil pesakit? 

Ya. Bagi kes di mana pihak tertentu meminta atau memperakukan seorang 
pesakit ditempatkan wad Kelas Satu atau wad Kelas Dua tanpa membayar 
deposit, pihak tersebut perlu melengkapkan dan menandatangani surat jaminan 
/ akuan peribadi. 

Penjamin tersebut adalah „liable’ ke atas bil pesakit sekiranya pesakit gagal 
menjelaskan bilnya. 

Surat Pekeliling 
Cawangan Pengurusan Hasil 
Bahagian Kewangan Bilangan 
5 Tahun 2004 (5) dlm.
KK/CH-31 bertarikh 28 Februari 
2004  

5. Berapakah kadar deposit bagi alat ortopedik „External
Fixator’ (EF)? 

Warganegara: 

 Peralatan EF berharga sehingga RM10,000.00, kadar deposit adalah
RM500.00 bagi semua kategori kelas pesakit.

 Peralatan EF berharga melebihi RM10,000.00, kadar deposit adalah 15%
bagi Kelas Satu, 10% bagi Kelas Dua dan 5% bagi Kelas Tiga.

i. Surat Bahagian Kewangan
(27) dlm.KKM-500/900/92
Jld.4 bertarikh 25 Mac 2016

ii. Surat Bahagian Kewangan
KKM 203/18/ (76) bertarikh 
12 Januari 2001

6. Berapakah kadar caj bagi Perkhidmatan Assisted
Reproductive Technology (ART) di Klinik/Hospital? 

Jenis Pakej: 

 IVF: RM 4,200.00
 IVF dengan embrio yang dibekukan: RM4,400.00
 ICSI: RM4,800.00
 ICSI dengan embrio yang dibekukan: RM5,000.00
 Pemindahan embrio beku: RM500.00

(1)dlm KKM 203/11 Jld.10
bertarikh 13 April 2009

7. Apakah tindakan perlu dilaksanakan sekiranya petugas 
menjumpai harta benda dan wang tunai pesakit? 

 Wang tunai dan harta pesakit dimaklumkan secara pemberitahuan am
melalui papan notis hospital.

 Sekiranya harta benda dituntut selepas dimaklumkan melalui papan notis,
dokumentasi rekod di buku daftar.

 Sekiranya harta benda tidak dituntut selepas 30 hari dari tarikh
dimaklumkan melalui papan notis, wang tunai dikredit ke 81302 & harta
benda diserahkan kepada Baitulmal.

i. Surat Bahagian Kewangan
(39) dlm KKM 58/900/31
Jld.4 bertarikh 9 April 2013

ii. KKM-58/AM/017/(26)
bertarikh 18 Februari 2000

https://drive.google.com/file/d/1VSt6K-4uFfOhhD-_ZZ5Q85vx3znlm9AB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G4XixbkA6CwEpwEW9ky33n2L5CniBniW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_X3NQUucWOFKDoUCLe8HYk2j14iAGBYt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t5ps9HEr5O1-M2Y5TKNQRl754bdI8-Q8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bUSSWQzKeCe0ddwfVXagA8VHsoD7r0Rl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DWVlAZy8C5XW9tObM31t0CSLTAk60JCx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KOxZiGGKlDLVCis9eeZ7UyiQxvKF2kFi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hC5XKFf7zhlD_amtHgSgizVQVgAWGW_f/view?usp=drive_link
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8. Adakah pengecualian bayaran caj perkhidmatan 
perubatan dan kesihatan di luar hospital / fasiliti KKM 
diberikan kepada pesakit warganegara? 

 Perkhidmatan lawatan rumah (home visit) yang meliputi lawatan susulan
kesihatan ibu dan anak, kesihatan post-natal, kesihatan kanak-kanak dan
remaja, kesihatan warga emas, kesihatan orang kurang upaya (OKU) dan
kesihatan mental.

 Perkhidmatan yang mempunyai kesinambungan kepada rawatan yang
telah diberikan semasa pesakit berada di dalam wad dan lawatan tersebut
telah dirancang terlebih dahulu dan telah dipersetujui oleh pakar-pakar
demi kebaikan pesakit.

 Perawatan pesakit di rumah oleh Jurupulih Carakerja / Jurupulih Anggota
(nursing care / rehabilitation) yang diberikan untuk memastikan
kesinambungan penjagaan kesihatan (continuous care) dan lain-lain aktiviti
termasuk kes-kes terlantar (bedridden), Orang Kurang Upaya (OKU) dan
warga emas.

 Perkhidmatan kesihatan bergerak bagi meningkat kebolehcapaian
perkhidmatan kesihatan di kawasan pendalaman untuk golongan kurang
berkemampuan termasuk perkhidmatan klinik bergerak, perkhidmatan
Flying Doctors Service (FDS) dan Klinik Bergerak 1 Malaysia (KB1M).

i. Surat Pekeliling Bahagian
Kewangan Bilangan 1 Tahun 
2013 (10)
dlm.KKM-58/300/1-5 Jld.2 
bertarikh 17 Jun 2013

ii. Surat Kementerian 
Kewangan
KK/BP/WAI(S)/09 /692/79 
Jld.5 sk.2/2013 (10) 
bertarikh 7 Jun 2013

9. Adakah perkhidmatan perubatan dan kesihatan di luar 
hospital / fasiliti KKM bagi perkhidmatan Pasukan 
Kesihatan Sekolah ke sekolah Kerajaan dan swasta perlu 
dikenakan caj? 

Program dirancang dan dijadualkan oleh Jabatan Kesihatan Negeri: 

 Pelajar warganegara Malaysia: Tiada caj yang dikenakan bagi
perkhidmatan yang diberikan.

 Pelajar bukan warganegara: Dikenakan caj RM300.00 seorang sebagai caj
perkhidmatan perubatan di luar hospital.

Program di luar jadual program Pasukan Kesihatan Sekolah yang dijemput 

oleh pihak sekolah swasta: 

 Pelajar warganegara Malaysia: RM150.00 untuk seorang pelajar.
 Pelajar bukan warganegara: RM300 .00 bagi seorang pelajar.

Surat Bahagian Kewangan 
Jld.5 (21)KKM.400-8/1/89

bertarikh 12 Disember 2017

10. Apakah tindakan yang perlu dilaksanakan sekiranya 
pegawai perubatan mendapati pesakit yang berada di 
wad dijangkiti penyakit berjangkit? 

Memo bertulis berkaitan pengesahan penyakit berjangkit daripada Pegawai 
perubatan yang merawat pesakit di wad perlu dikemukakan kepada Unit Hasil 
bagi tujuan pengecualian bayaran sewajarnya. 

Surat Bahagian Kewangan 
(14) KKM.400-9/1/3 Jld.12 
bertarikh           7 Januari 2020

https://drive.google.com/file/d/14OkQIvPzKYLXNbEEwYoJuYALFj64GiXi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yxnMFFNuTyRvBjqIoS8JJAzrdfeh8lcQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cyTKwJezDfDcBb7Z_QwE5f1QcgIRWIZ6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aOcjzynR4P7g92NWNUYsnYUWpzvJs6mL/view?usp=drive_link
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7.1    Warganegara Asing & Pemastautin Tetap (PR) 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Seorang warganegara asing (mempunyai pasport telah 
tamat tempoh) telah berkahwin dengan warganegara 
Malaysia dan mempunyai sijil nikah yang sah. 

Adakah warganegara asing tersebut dikenakan caj awam 
atau caj warganegara asing? 

Sekiranya sijil nikah adalah sah, maka warganegara asing tersebut boleh 
dikenakan caj rawatan seperti warganegara tanpa mengira status pasport 
dengan syarat masih dalam ikatan perkahwinan. 

Garis 
Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) 
(Kos Perkhidmatan 2014  

2. Adakah pesakit warganegara asing yang kematian suami / 
isteri warganegara Malaysia masih layak menerima 
keistimewaan pada kadar caj warganegara?  

Sekiranya pasangan isteri / suami yang bukan warganegara kepada 
warganegara Malaysia telah meninggal dunia, isteri / suami bukan warganegara 
tersebut masih boleh menikmati caj warganegara.  

i. Garis Panduan Pelaksanaan
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

3. Ibu bapa bukan warganegara melahirkan anak di Malaysia 
dan sijil lahir yang dikeluarkan menyatakan status anak 
tersebut  bukan warganegara. Anak tersebut berumur 1 
tahun 6 bulan. Berapakah kadar caj yang perlu dikenakan 
kepada anak tersebut?  

Kanak-kanak tersebut dikenakan caj warga asing kerana kedua-dua ibu 
bapanya adalah bukan warganegara. 

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

4. Anak bukan warganegara tetapi dipelihara oleh ibu angkat 
(warganegara Malaysia). Anak tersebut masih tidak dapat 
sebarang sijil pengesahan yang membuktikan beliau 
sebagai anak angkat kepada warganegara. Berapakah 
kadar caj yang perlu dikenakan kepada anak tersebut?  

Kanak-kanak tersebut dikenakan caj warganegara asing kerana tiada sijil 
pengangkatan yang sah. 

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

5. Berapakah caj yang perlu dikenakan bagi ibu 
mengandung warganegara asing yang dirujuk dari Klinik 
Kesihatan Ibu dan Anak (KKIA) ke klinik pergigian primer?  

Klinik pergigian primer adalah merupakan Jabatan Pesakit Luar Am. Ibu 
mengandung warganegara asing tersebut dikenakan RM40.00 caj pendaftaran 
(bagi setiap lawatan) yang merangkumi pendaftaran, perundingan dan ubat. 
Siasatan dan rawatan dikenakan caj berasingan.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

6. Seorang warganegara asing (pemegang kad pemastautin 
tetap) telah berkahwin dengan pasangan warganegara 
asing (pemegang pasport) telah berkahwin dan 
mempunyai sijil nikah yang sah. Adakah pasangan 
tersebut dikenakan caj mengikut kadar warganegara? 
Bagaimana caj rawatan jika pasangan ini mempunyai 
anak? 

Pemegang kad pemastautin tetap adalah layak untuk mendapat caj dengan 
kadar warganegara. Walau bagaimanapun kelayakan tersebut tidak 
dipanjangkan kepada pasangan dan anak walaupun mempunyai sijil nikah yang 
sah. Pasangan / anak kepada PR tersebut dikenakan caj mengikut kadar fi 
perubatan warga asing.  

Bagi anak kepada pasangan tersebut, ianya bergantung kepada status 
kewarganegaraan yang dinyatakan dalam Sijil Kelahiran Malaysia. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
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7. Salah seorang pasangan berstatus warganegara Malaysia 
bernikah dengan warga asing di Malaysia. Apakah status 
anak tersebut dan berapakah caj yang perlu dikenakan 
terhadap anak kepada pasangan ini?  

Kanak-kanak warganegara asing yang berumur 12 tahun ke bawah yang 
memegang sijil kelahiran Malaysia dan bapa / ibunya adalah seorang 
warganegara atau pemastautin tetap layak dikenakan caj pada kadar 
warganegara. 

i. Garis Panduan Pelaksanaan
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

ii. (34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

8. Seorang warganegara berkahwin dengan warga asing 
namun perkahwinan tidak didaftar di Malaysia. Apakah caj 
warganegara atau caj warga asing terhadap anak 
pasangan tersebut?  

Apakah kadar caj yang dikenakan terhadap anak 
pasangan tersebut? 

Sijil nikah yang sah diperlukan bagi membolehkan anak tersebut dicaj dengan 
kadar seperti warganegara. Walau bagaimanapun, bagi anak kepada pasangan 
tersebut, ia bergantung kepada status kewarganegaraan yang dinyatakan dalam 
Sijil Kelahiran Malaysia. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

9. Penjelasan mengenai sijil nikah / sijil perkahwinan. 
Apakah kriteria yang diterima oleh KKM? 

Pasangan isteri / suami warganegara asing kepada warganegara Malaysia yang 
memiliki dokumen perkahwinan yang sah iaitu sijil nikah / sijil perkahwinan yang 
disahkan Pejabat Agama Islam Negeri di Malaysia, Pesuruhjaya Tinggi Malaysia 
di Luar Negara atau Jabatan Pendaftaran Negara (JPN). 

Ia merangkumi perkahwinan sah yang telah diupacarakan di bawah sesuatu 
adat sebelum 1 Mac 1982 yang didaftarkan di bawah Akta Memperbaharui 
Undang-Undang Perkahwinan dan Perceraian 1976 (Akta 164) dan sijil nikah / 
sijil perkahwinan yang diiktiraf oleh Native Court Sabah bagi perkahwinan pada 
atau selepas 1 Mac 1982. 

Sijil nikah / sijil perkahwinan perlu mendapat pengesahan daripada mana-mana 
Pejabat Majlis Agama Islam Negeri di Malaysia, Pesuruhjaya Tinggi Malaysia di 
luar negara, Pejabat Pendaftaran Nikah Kahwin di Pejabat Setiausaha Kerajaan 
Negeri Masing-Masing. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

10. Apakah caj rawatan dan perubatan di hospital Kerajaan 
yang dikenakan ke atas warganegara asing yang suami 
atau isterinya adalah warganegara? 

Caj rawatan dan perubatan bagi warganegara asing tersebut adalah sama 
dengan kelayakan pasangannya yang merupakan warganegara Malaysia. 
Walau bagaimanapun, apabila suami atau isteri warganegara Malaysia tersebut 
meninggal dunia atau bercerai, maka sijil nikah / sijil perkahwinan dengan 
sendirinya terbatal dan isteri atau suami bukan warganegara kepada si mati atau 
yang bercerai tidak lagi di caj mengikut warganegara tetapi mengikut caj pesakit 
warganegara asing. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
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11. Adakah warganegara asing yang merupakan pasangan / 
anak kepada warganegara / PR layak mendapat 
keistimewaan bayaran maksimum RM500.00 bagi caj wad 
Kelas Tiga untuk setiap kali kemasukan? 

Tidak layak. Kelayakan hanya untuk pesakit yang berstatus warganegara 
sahaja. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan 2014

12. Rujukan pesakit warganegara asing dan pemegang kad 
pengenalan merah oleh  PR ke IJNSB? 

Rujukan pesakit warganegara asing dan pemegang kad pengenalan merah oleh 
PR ke IJNSB adalah tidak digalakkan kerana IJNSB merupakan sebuah syarikat 
korporat Kerajaan. Pihak hospital perlu memaklumkan bahawa mereka perlu 
bersedia untuk membayar bil yang tinggi sekiranya dirujuk ke IJNSB. 

Dalam keadaan kecemasan pihak hospital boleh merujuk pesakit tersebut 
kepada hospital yang mempunyai kemudahan rawatan jantung. Kecuali jika 
pesakit yang mampu menjelaskan bil IJNSB. 

i. ()dlm.KKM-203/30.Jld.10
bertarikh 21 Ogos 2003

ii. (104)dlm.KKM-203/18/1 Jld.15
bertarikh 29 Julai 1997

Jld 9 

(10) 

iii. (40)dlm.KKM-203/30
bertarikh 11 Ogos 2001

iv. KKM.400-8/2/17 Jld.3
bertarikh 27 Mei 2019

v. Permohonan Subsidi Rawatan
Pesakit Luar Unit Taksiran 
Khas, KKM di Institut Jantung 
Negara Sdn. Bhd

13. Adakah bayi kepada pesakit warganegara asing yang 
menjalani ujian saringan HIV ini boleh diberikan 
pengecualian? 

Tidak. Berdasarkan Surat Pekeliling Ketua Setiausaha Kementerian Kesihatan 
Malaysia Bil. 2/2016, caj ujian saringan HIV bagi bayi tersebut tidak boleh 
dikecualikan kerana penyakit HIV tidak termasuk dalam senarai  penyakit 
berjangkit yang dikecualikan caj.  

i. (3)dlmKKM-58/300/1-5 Jld 3
bertarikh 13 Jun 2017

ii. (36) KKM.400-9/1/3 Jld.12
bertarikh 3 Februari 2020

14. Adakah caj dikenakan bagi lawatan ke rumah secara 
berkala oleh pihak Klinik Kesihatan Ibu dan Anak bagi kes 
antenatal / postnatal untuk pesakit warganegara asing? 

Ya. Caj perkhidmatan luar fasiliti sebanyak RM300.00 dikenakan bagi satu 
lawatan.  

Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014  

15. Adakah pesakit bukan warganegara yang memiliki Kad 
OKU yang dikeluarkan oleh Jabatan Kebajikan 
Masyarakat (JKM) diberikan pengecualian bayaran bil 
perubatan? 

Tidak. (19) KKM.400-8/1/89. Jld.8
bertarikh 31 Januari 2019

16. Jika ada syarikat swasta yang mempunyai pekerja asing 
ingin mengadakan program kesihatan dan memohon 
rawatan pergigian diadakan di kilang tersebut, adakah 
warganegara asing tersebut perlu dicaj mengikut Perintah 
Fi (Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 2014? 

Ya. Warganegara asing tersebut dikenakan caj perkhidmatan di luar fasiliti 
berjumlah RM300.00 seorang 

Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014  

https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r_BVzYxFGmBlsVrSlhJZOs3pjrQQd4oJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uRMaAgv67t-tXnah5JS0n-Rz8tsTCzfW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yROvkePcXxihc7pAkaN1S5XJ5JuCwRSE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IjiVJ5gwV1kDDT0_PU4YlwHUuq2t56j7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1u-dXUqCKJjoKQQcWdpiAIDGBOsSrS4CY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Lmqn1lp3OfECnxMdhFQ_ErxkjzqObqjo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1i7l8judz8XnNaBP1HUc6KP6YApMgB40J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9y-QMT3jPMaMTnJETzHskfENCtT-aw-/view?usp=drive_link
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17. Adakah banduan warganegara asing yang meminta 
rawatan denture (gigi palsu) semasa dalam tahanan boleh 
diberikan rawatan? 

Pengecualian fi ke banduan warganegara asing adalah tidak termasuk rawatan 
pergigian melainkan kes-kes kecemasan dan pembekalan anggota tiruan/ 
prostesis. 

KKM400/9/1/3 Jld.10 
(25) bertarikh 10 Julai
2019

18. Bagi mangsa-mangsa kemalangan atau penganiayaan 
yang dirujuk oleh polis, adakah pesakit perlu diiringi oleh 
polis ke hospital? 

Ya. Perlu mengemukakan borang POL59. (80) dlm KKM-203/18/1.Bhg 3
bertarikh 25 Mac 1994

19. Berapakah kadar caj fi bagi perkhidmatan Enteral Nutrition
Formula bagi pesakit warganegara asing? 

Pengenaan caj bagi “Enteral Nutrition Formula” bagi pesakit warganegara asing 
adalah RM70.00 bagi setiap hari. Walaupun pesakit tidak disediakan diet harian 
dan digantikan dengan susu formula sahaja, caj RM70.00 bagi “Enteral Nutrition
Formula” perlu dikenakan kepada pesakit warga asing berkenaan. 

Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014   

20. Berapakah caj yang dikenakan bagi imunisasi / PEP 
vaksin rabies untuk warganegara asing? 

Caj bagi imunisasi / PEP vaksin rabies untuk warganegara asing adalah seperti 
berikut: 

Pendaftaran: RM40  
Imunisasi Lain: RM40 

Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014   

21. Isteri (warganegara asing) kepada seorang PR telah 
mendapatkan rawatan di klinik kesihatan KKM. Caj yang 
dikenakan kepada beliau adalah? 

Caj warganegara asing. Kelayakan PR untuk dikenakan caj warganegara asing 
adalah terpakai kepada diri sendiri sahaja. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

22. Adakah pemegang Kad Pengenalan Pemastautin Tetap 
(PR) / pemegang pasport Malaysia yang berkahwin 
dengan warganegara layak mendapat keistimewaan caj 
warga emas (60 tahun ke atas) seperti warganegara 
Malaysia bagi klinik pakar / pesakit luar? 

Layak dikenakan caj warganegara Malaysia sahaja. Tidak layak menerima 
pengecualian sebagaimana yang diberikan kepada warganegara Malaysia.  

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

23. Adakah caj pendaftaran bagi pemastautin tetap (PR) 
berumur 60 tahun ke atas dikecualikan?  

Kemudahan pengecualian bayaran caj pendaftaran adalah diberikan kepada 
warga emas yang berusia 60 tahun ke atas dan berstatus warganegara sahaja. 
Warga asing atau penduduk tetap adalah tidak terpakai kepada kemudahan 
pengecualian tersebut.  

(34) KKM.400-8/1/89 Jld.11
bertarikh 3 Disember 2019

24. Seorang penjawat awam telah mengambil anak angkat 
yang merupakan warganegara asing. Adakah GL boleh 
digunakan untuk kemudahan perubatan dan apakah 
kadar fi bagi anak angkat tersebut ? 

Ya, GL boleh digunakan sekiranya ada dokumen pengangkatan anak angkat 
yang sah. Kadar fi perubatan adalah mengikut caj warganegara. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

25. Adakah mayat pesakit warga asing yang dituntut oleh 
waris / majikan / kedutaan / pihak yang berkaitan boleh 
diberi pelepasan sebelum bayaran bil perubatan 
dijelaskan? 

Ya. Namun pihak hospital perlu terus berusaha membuat kutipan bil perubatan 
pesakit daripada waris / majikan / kedutaan / pihak yang berkaitan. 

Perintah Fi 
(Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014  

https://drive.google.com/file/d/1qoC0rC_l35Oa7ZXSX0k39ZpblGcooDgs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13Bg_OdslRUk9r7NlA3zexh-fhC48ZI3Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GtbVxAeu3NOX99fJFg2n4bEF6sOEr9NN/view?usp=drive_link
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26. Adakah syarikat-syarikat yang mengemukakan 
permohonan pengecualian atau pengurangan bayaran 
kos saraan, fi ujian pengesanan COVID-19 dan fi 
perubatan bagi pekerja asing yang ditempatkan di PKRC, 
MAEPS Serdang atau di mana-mana tempat di bawah 
Seksyen 15 Akta 342 pada masa hadapan boleh 
dipertimbangkan bayaran secara ansuran? 

Ya. Kemudahan bayaran secara ansuran tersebut ditawarkan kepada majikan 
pekerja asing yang tidak mampu menjelaskan bayaran. Kemudahan tersebut 
dilaksanakan seperti berikut: 

i. Bayaran ansuran ditetapkan sebanyak enam (6) kali dan hendaklah
diselesaikan dalam tempoh enam (6) bulan dari tarikh kelulusan
bayaran kemudahan secara ansuran oleh pihak JKN.

ii. Bayaran secara ansuran oleh majikan perlu berdasarkan peratusan
yang ditetapkan seperti jadual berikut:

Bulan Peratus bayaran bulanan daripada 

jumlah keseluruhan 

Pertama 10% 
Kedua 10% 
Ketiga 20% 
Keempat 20% 
Kelima 20% 
Keenam 20% 

Jabatan Kesihatan Negeri (JKN) dan Pusat Tanggungjawab (PTJ) yang 
berkaitan hendaklah bertanggungjawab untuk memantau dan memastikan 
bayaran ansuran bulanan dibuat oleh majikan berkenaan mengikut jadual yang 
ditetapkan. 

KKM.400-9/5/3 Jld.13 
(39 )  bertarikh 11 
Januari 2022   

27. Adakah pelajar warganegara asing yang mengambil 
suntikan HPV di sekolah dikenakan caj? 

Ya. Caj suntikan adalah seperti Jadual 7, item 3 iaitu RM40.00 untuk caj 
suntikan. Selain itu, bayaran caj luar fasiliti sebanyak RM300.00 akan dikenakan 
jika program suntikan tersebut bukan merupakan anjuran PKD. 

Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

28. Adakah kad pengenalan diri, pelarian (MyRC) boleh 
diterima bagi melayakkan pesakit pelarian mendapat 
keistimewaan sebagaimana kad UNHCR? 

Kad MyRC adalah tidak diterima di fasiliti KKM bagi tujuan mendapatkan 
pengurangan bayaran sebanyak 50%. Hanya kad UNHCR sahaja diterima bagi 
tujuan tersebut. 

(22)dlm KKM.400-9/1/3 Jld 7
bertarikh 10 Ogos 2018

29. Adakah sebarang had bagi pembekalan ubat kepada 
pesakit WNA di fasiliti KKM? 

Ya. Ubat-ubatan dibekalkan kepada WNA yang menghidap penyakit tidak 
berjangkit (NCD) di fasiliti KKM perlu dihadkan kepada 5 hari sahaja. Pesakit 
WNA akan diberi 2 preskripsi oleh doktor iaitu: 

 Preskripsi pertama untuk bekalan di fasiliti KKM bagi tempoh 5 hari sahaja.
 Preskripsi kedua untuk bekalan seterusnya (jika perlu dimana ubat-ubat

perlu dibeli di luar fasiliti KKM).

Surat Ketua Pengarah Kesihatan 
KKM.600-34/3/7 (27)  bertarikh 
15 September 2016

https://drive.google.com/file/d/1ueNt-MGvlzmcha9Rsgwk96rO1muStH4X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uc-tdh2IkqPJvXrAWqxEBCLOZ5lvq4o0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gx_1dK0Rr9woIyk5RJHDYW1BBTL138FC/view?usp=drive_link
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Bekalan ubat kepada WNA adalah terhad kepada 5 hari sahaja KECUALI 

golongan-golongan seperti berikut: 

 Pemastautin tetap (diri sendiri sahaja) yang memegang suatu kad
pengenalan di bawah perenggan 5 (3)(b) Peraturan-Peraturan Pendaftaran
Negara 1990 [P.U. (A) 472/1990].

 Kanak-kanak yang berumur 12 tahun ke bawah yang memegang sijil
kelahiran Malaysia dan bapa atau ibunya adalah seorang warganegara
atau pemastautin tetap di Malaysia.

 Pasangan isteri / suami WNA kepada warganegara Malaysia dan memiliki

dokumen perkahwinan yang sah iaitu sijil nikah / sijil perkahwinan yang
disahkan. Sekiranya pasangan isteri / suami kepada WNA telah bercerai /
meninggal dunia, sijil nikah/sijil perkahwinan dengan sendirinya terbatal
dan dicaj mengikut Perintah Fi (Perubatan) (Kos Perkhidmatan) 2014.

 WNA yang memerlukan bekalan diet bagi penyakit berjangkit selaras
dengan Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 1988.

 Pesakit WNA yang memerlukan ubat yang mempunyai tempoh tertentu
seperti ubat antibiotic (regimen penuh).

 Pesakit WNA yang berdaftar dan mempunyai kad UNHCR yang sah.
 WNA yang ditahan di pusat tahanan seperti depoh tahanan pendatang

tanpa izin, lokap polis dan penjara.
 WNA yang hamil hanya untuk ubat bagi tujuan rawatan perubatan sahaja

dan bukannya suplemen.
 WNA yang memerlukan ubatan injeksi yang perlu diadminister terus oleh

anggota kesihatan KKM. Ini termasuk pesakit WNA yang mengalami
masalah psikiatrik yang memerlukan injeksi.

 Kes-kes pesakit WNA discaj daripada hospital di mana pegawai perubatan
berdasarkan penilaian klinikal merasakan terdapat keperluan pesakit
mendapat bekalan melebihi 5 hari.

(Semua warga asing yang tidak diberi pengecualian, ubat hanya akan 

dibekalkan untuk tempoh 5 hari sahaja) 

30. Seorang pemastautin tetap yang tidak mempunyai sijil 
perkahwinan yang sah telah dimasukkan ke wad bagi 
prosedur bersalin. Bagaimana caj rawatan jika anak yang 
dilahirkan dimasukkan ke Neonatal Intensive Care Unit 
(NICU)? 

Keistimewaan pemastatutin tetap tidak dipanjangkan kepada pasangan/anak. 
Oleh itu, penentuan kadar caj adalah bergantung kepada status 
kewarganegaraan yang dinyatakan dalam Sijil Kelahiran Malaysia. 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

https://drive.google.com/file/d/1D_g0DYmLaUTVeuMt8mLdE3epjf0U1P-E/view?usp=drive_link
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7.2    Pesakit di Jabatan Kecemasan 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Adakah pesakit warganegara asing yang mendaftar di 
Jabatan Kecemasan dan Trauma serta perlu dimasukkan 
ke wad dengan segera boleh dikecualikan bayaran 
deposit? 

Ya, dengan syarat Pegawai Perubatan Pakar yang merawat pesakit perlu 
mengesahkan keperluan pesakit tersebut dimasukkan ke wad atas faktor 
klinikal. Pegawai Perubatan Pakar hendaklah mengesahkan pada Borang 
Pengesahan Pegawai Perubatan untuk membenarkan pesakit dimasukkan ke 
wad tanpa deposit terlebih dahulu.  

Surat Pekeliling Ketua 
Setiausaha Kementerian 
Kesihatan Malaysia Bil.2/2015 
(18)dlm KKM-58/300/1-5 Jld.2
bertarikh 4 Mac 2015

7.3    PATI 

Bil. Soalan Jawapan Rujukan 

1. Apakah tindakan yang perlu dilaksanakan sekiranya 
petugas kesihatan mendapati pesakit warganegara asing 
gagal mengemukakan dokumen perjalanan yang sah 
(PATI)? 

Petugas Kesihatan hendaklah melaporkan kepada Pejabat Imigresen dan Polis 
Diraja Malaysia (PDRM) membuat laporan bulanan mengenai bilangan PATI dan 
tindakan yang telah diambil. Penyediaan laporan tersebut adalah seperti mana 
Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan bilangan 10/2001. 

i. Garis Panduan Pengurusan
Kutipan Hasil Tunggakan dan 
Hapus Kira bertarikh 5 April 
2019

ii. Pekeliling Ketua Pengarah
Kesihatan bilangan 10/2001

iii. Garis Panduan Pelaksanaan
Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014

https://drive.google.com/file/d/1cSwPeL0UTU4fxu8gjQkd0E-ZjMeXanC7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18f1w_Podtiumi9V8QcwNBQVnXTk9kW2V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TfmCWFfK99q37qXF0xM94TQzI4V_-EzK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14hvIbbzO1QlNDzzionZa6-qrKG64kExO/view?usp=drive_link
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i. Garis Panduan Pengurusan Hasil - Pelbagai

ii. Garis Panduan Pengurusan Hasil -  Warganegara

Bil. Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Rujukan 

1. Garis Panduan Pelaksanaan Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) 2017 

Garis Panduan Pelaksanaan 
Perintah Fi (Perubatan) 
(Pindaan) 2017

2. Penjelasan Pelaksanaan Caj Perubatan Warganegara 
Melalui Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017 

Surat Pekeliling Ketua 
Setiausaha Kementerian 
Kesihatan Malaysia Bilangan 
6/2017 (28) KKM.400-9/1/3 Jld.2 
bertarikh 24 Februari 2017

Bil. Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Rujukan 

1. Garis Panduan Pengurusan Kutipan Hasil, Tunggakan Dan 
Hapuskira Di Fasiliti Kementerian Kesihatan Malaysia 

Surat Bahagian Kewangan 
(6)dlm.KKM.400-9/1/3 Jld.9
bertarikh 5 April 2019

2. Garis Panduan Penyediaan Laporan Perubatan di Hospital-
Hospital dan Institusi Perubatan 

Pekeliling Ketua 
Pengarah Kesihatan Bil 16/2010 

3. Panduan Tatacara Pengendalian Filem X-ray di Hospital-
Hospital dan Klinik-Klinik Kementerian Kesihatan Malaysia 

Surat Pekeliling Ketua Pengarah 
Kesihatan Bil.10/2002 
(1)dlm.KKM-87(P20/503) Bhg. 5
bertarikh 14 Oktober 2002

4. Garis Panduan Perolehan Perkhidmatan Perubatan Swasta 
Oleh Hospital-Hospital Kementerian Kesihatan 

Surat Pekeliling Ketua Pengarah 
Kesihatan Bil 7 Tahun 2001 (74) 
dlm.KKM 87 (P20/710/1) Bhg.2 
bertarikh 8 Mei 2001

5. Garis Panduan Menguruskan Harta Benda Dan Wang Tunai 
Pesakit 

Surat Pekeliling Kewangan 
Bilangan 2 Tahun 2000 KKM-58/
AM/017/(26) bertarikh 18 
Februari 2000

6. Garis Panduan Pemeriksaan Perubatan Untuk Orang Yang 
Disyaki Diperdagangkan Pindaan 2017 

Surat Bahagian Kawalan 
Penyakit KKM.600-29/4/26 Jld 2 
(18) bertarikh 19 Oktober 2017

7. Perintah Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 
(Pindaan Jadual Pertama) 2016 – Penambahbaikan Bagi 
Senarai Penyakit Berjangkit  

Perintah Pencegahan dan 
Pengawalan Penyakit Berjangkit 
(Pindaan Jadual Pertama) 2016

8. Tatacara Membayar Tuntutan Pegawai Perubatan Yang 
Disaman Untuk Menghadiri Kes-Kes Sivil Di Mahkamah 

Surat Bahagian Kewangan 
(15)KKM-203/18 Jld.3 bertarikh
16 September 1996

https://drive.google.com/file/d/1_OpIeEkj2gU4TY2H924JZbVVnXsBL9Zd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11hMOwc8S7csE7CKdfz_VTs_Uxp2-w_Ta/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CQlltGUhHuWaf7wwYbYwguaLve-jMn_d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AvpwjHkY3nU1mlOCSuCG2pPggYNC1vRw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10sdGDdmHYvoeA3IfIWL1dBkBgqGYMZip/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13lMK4r3pYVntzAfzZQDk1mvLDujJTrwp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12ffTimfBQymcfevKeytaF6a6kG_QWHTk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BH9Z1dv3GRxo0zg3Ve21Ikg4GvxieKaG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OM74otW9gdMUlNo0HJRTrjVDtiuWB9v3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EsvzvHG43QdgJOuqy_0SXHSjqi-EdzE-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qhlHm_Inh3_yZUpnZ53EhtBdqxAHcv7c/view?usp=drive_link
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3. Garis Panduan Penyelarasan Kutipan Caj Pendaftaran Dan 
Perkhidmatan Di Fasiliti Kesihatan Primer, Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM) Bagi Warganegara 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (34) KKM.400-8/1/9 
Jld.11 bertarikh 3 Disember 2019

4. Pelaksanaan Pengecualian Caj Hospital / Klinik Kesihatan / 
Klinik Pergigian Bagi Pesakit Kelas Tiga / Pesakit Luar 

Surat Pekeliling Bahagian 
Kewangan Bilangan 2 Tahun 
2006 (75) dlm.KKM-203/18/1 
Jld.28 bertarikh 12 Oktober 2006

5. Penjelasan Dan Panduan Pengenaan Caj Bagi 
Pemeriksaan Kesihatan Warganegara Malaysia Di Fasiliti 
Kementerian Kesihatan Malaysia 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (33) KKM.400-8/1/9 
Jld.12 bertarikh 14 April 2020

6. Semakan Semula Garis Panduan Penyelarasan Kutipan 
Caj Pendaftaran Dan Perkhidmatan Di Fasiliti Kesihatan 
Primer, Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) Bagi 
Warganegara 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (15) KKM.400-8/1/9 
Jld.12 bertarikh 28 Februari 2020

7. Garis Panduan Caj Pemeriksaan Kesihatan Bagi 
Pengesahan Ketidakupayaan Orang Kurang Upaya (OKU) 

Surat Pekeliling Timbalan Ketua 
Setiausaha (Kewangan) 
KKM.400-8/1/89 Jld.7(3) 
bertarikh 2 Oktober 2018

8. Pengemaskinian pada Panduan Pendapatan Garis 
Kemiskinan Malaysia 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (46)KKM.400-9/1/3 
Jld.6 bertarikh 25 Jun 2018

9. Panduan Pengenaan Caj Bagi Rawatan Anti-Neoplastik 
Berdasarkan Bahagian 4, Rawatan Radioterapi Dan 
Onkologi, Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017 

Surat Bahagian Kewangan 
(28)dlm.KKM.400-8/1/89 Jld.2
bertarikh 26 Januari 2017

10. Pengemaskinian Garis Panduan Pengenaan Caj Bagi 
Rawatan Anti-Neoplastik Berdasarkan Bahagian 4, 
Rawatan Radioterapi Dan Onkologi, Perintah Fi 
(Perubatan) (Pindaan) 2017 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (29) KKM.400-8/1/89 
Jld.9 bertarikh 30 Mei 2019

11. Polisi Penyampaian Perkhidmatan Rawatan Harian Di 
Hospital-Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia 

Pekeliling Ketua Pengarah 
Kesihatan Bilangan 32 Tahun 
2010

12. Garis Panduan Pemeriksaan Kesihatan Bakal Haji: Edisi 
Khas Pandemik  

Cetakan ke Empat Belas Edisi 
Khas Tahun 2022

13. Penjelasan Mengenai Caj Bagi Pasukan Bersedia (Standby
Medical Team): 

i. Majlis-majlis rasmi dibiayai oleh Kerajaan (termasuk
Kerajaan Negeri) contohnya Perayaan Hari
Kebangsaan, Mesyuarat Dewan Undangan Negeri;

ii. Majlis-majlis diadakan oleh Pertubuhan Kebajikan dan
Sukan yang ditubuhkan di peringkat Kementerian /
Jabatan / Negeri diiktiraf oleh Kerajaan dan berdaftar
dengan Pendaftar Pertubuhan contohnya Kejohanan
Olahraga Majlis Kebajikan Dan Sukan Anggota-Anggota
Kerajaan (MAKSAK); dan

KKM-203/18/1 Jld.23 (50) 
bertarikh 11 Oktober 2001

https://drive.google.com/file/d/14RoBzu2zzLs9dzNb5FuHIptMMWRmhNB1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SZGzcjo89qR5GoGa0TLHJoKKsUMpe6VY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o7AirxT2oPhcjoeQC6e4smfoJriJoYi3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Nx9-u-HcssSkF99wonHVki_HFPPEtxxO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lHBraji-rdvQTaVY4SnebA63JIcH1hmZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BFtJKaaxM3UWpdfJMsuZtbPrsQJVqE3f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lvSpjDAlxO6iEsX3Ajg-vrDD3cdRf3RH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JUj7kN9kGCJaFyJybqQqKhzH_KZCZwEt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gK_UpXO3bmtpZqDsQsM9NmruRsjKkxf5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BnPVow5s-tZK2aYgk35Vtz6wL16hrpRL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xZxYFufkHrlcghBzaEGPu8UJTqhCJU_E/view?usp=drive_link
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iii. Majlis-majlis yang diadakan oleh Pertubuhan-
pertubuhan lain yang berdaftar dan diluluskan oleh
Ketua Setiausaha Negara dari semasa ke semasa.

14. Panduan Mengenai Kemudahan di Institut Jantung Negara 
Sdn Bhd (IJNSB) bagi Pelbagai Golongan Pesakit di bawah 
Tanggungan Kerajaan Persekutuan – Kemudahan 
Perubatan bagi Pegawai Kerajaan 

Surat Bahagian Kewangan 
(68) dlm.KKM.203/30
Bhg.5 bertarikh 16 September 
1997 

15. Senarai Lengkap Agensi – Agensi Di Bawah Perkhidmatan 
Awam Negeri (PAN), Badan Berkanun Negeri (PBB) Dan 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (53) KKM.400-8/1/9 
Jld.11 bertarikh 10 Disember 
2019

16. Senarai Agensi Sektor Awam Bagi Tujuan Tuntutan Bil 
Rawatan Perubatan Kakitangan / Pesara Perkhidmatan 
Awam Negeri (PAN), Pihak Berkuasa Berkanun (PBB) Dan 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (31) KKM.400-8/1/9 
Jld.12 bertarikh 1 April 2020

17. Garis Panduan Pelaksanaan Bayaran Bil Rawatan Di 
Fasiliti Kementerian Kesihatan Malaysia Bagi Pegawai 
Perkhidmatan Awam Negeri, Pihak Berkuasa Tempatan 
Dan Pihak Berkuasa Berkanun 

Surat Edaran Bahagian 
Kewangan (7) KKM.400-8/1/89 
Jld.12 bertarikh 19 Februari 2020

18. Garis Panduan Pembayaran Secara Ansuran Bil Rawatan 
Pesakit Dalam Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (38) 
KKM.400-9/1/3 Jld.12 bertarikh 
6 Februari 2020 

iii. Garis Panduan Pengurusan Hasil - Warganegara Asing

Bil. Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Rujukan 

1. Garis Panduan Pelaksanaan Perintah Fi (Perubatan) (Kos 
Perkhidmatan) 2014 

Surat Pekeliling Bahagian 
Kewangan Bilangan 1 
Tahun 2014 
(17)dlm.KKM-58/300/1-5
Jld.2 bertarikh 29 Disember 
2014

Surat Pekeliling Ketua 
Setiausaha (87) 
KKM.400-8/1/9 Jld.8 
bertarikh 8 April 2019

2. Garis Panduan Pengurusan Kutipan Hasil Bagi Pesakit 
Warga Asing Yang Tidak Membayar Deposit Semasa 
Mendapatkan Rawatan Di Hospital Kerajaan 

Surat Pekeliling Ketua 
Setiausaha Kementerian 
Kesihatan Malaysia Bil.2/2015 
(18)_ dlm.KKM-58/300/1-5 Jld.2 
bertarikh 4 Mac 2015

3. Prosedur Kerja Bagi Kemasukan Wad dan Tuntutan Caj 
Hospital Pekerja Asing Yang Dilindungi Dibawah Skim 
Perlindungan Insurans Kesihatan Pekerja Asing (SPIKPA) Di 
Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia 

Surat Pekeliling Bahagian 
Kewangan Bilangan 1 Tahun 
2011 (2)dlm.KKM-58/300/1-5 
Jld.2 bertarikh 18 Januari 2011

i.

ii.

https://drive.google.com/file/d/13ZPJkzvbu0g4pp2UBzJOwxisSPPrUKwG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JgVRSlPzgI1CJlzS2pmfZrDnn2x2dswS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qkn2id-ZrxUWsYGZIw7v4mFJ6XgYQriC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ozR-Ep0ppAgmHy78ShoMb2JL43k7yMcV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qEBzBD8UE_JBdV8HfssXLlQeN31judx5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rUSS1l2OtvlpskymCDw4-5DoE0mrGeKK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AgPg8lAtWeQspTYczGRCUE2MKzaAkGS5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vstGbEAmXXfwh1vwevUVc5IOxiZ5xy9b/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U_amBQ6KCFVMz6aQzJtYgc-vX3neN4ne/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l9hq7MM078aFizB1fDCggktzH7Gs8fUS/view?usp=drive_link
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Bil. Jenis Pengecualian / Caj / Penjelasan Rujukan 

4. Penambahbaikan Prosedur Penyediaan Laporan Perubatan 
Bagi Pekerja Asing Yang Dilindungi Bawah SPIKPA 

i. Surat Bahagian Kewangan
(25) dlm KKM-58/900/88 Jld
11 bertarikh 22 Januari 2013

ii. Surat Bahagian Kewangan
(53) dlm KKM-58/900/88 Jld
6 bertarikh 27 Jun 2011

5. Garis Panduan Berkaitan Pelaksanaan Kutipan Caj Ujian 
Pengesanan Covid-19 Di Pintu Masuk Antarabangsa Dan 
Caj Stesen Kuarantin Oleh Kementerian Kesihatan Malaysia 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (39) 
KKM.400-9/5/3 bertarikh 28 
September 2020 

6. Kemaskini: Garis Panduan Berkaitan Pelaksanaan Kutipan 
Caj Ujian Pengesanan Covid-19 Di Pintu Masuk 
Antarabangsa dan Caj Stesen Kuarantin Oleh Kementerian 
Kesihatan Malaysia 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (17) 
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 
10 November 2020 

7. Garis Panduan Tuntutan Bayaran Balik Ujian Pengesanan 
Covid-19 Atau Kos Kuarantin Bagi Pengembara (Person
Under Surveillance) Yang Telah Membuat Bayaran Penuh 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (52) 
KKM.400-9/5/3 Jld.3 bertarikh 1 
Disember 2020 

8. Pengenaan Bayaran Bagi Kos Saraan, Fi Ujian Pengesanan 
Covid-19 Dan Fi Perubatan Pekerja Asing Yang Ditempatkan 
Di Pusat Kuarantin Dan Rawatan Covid-19 Berisiko Rendah 
(PKRC) Atau Mana-Mana Tempat Di Bawah Seksyen 15 
Akta Pencegahan Dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 
1988 [Akta 342] Di Seluruh Negara 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (26) 
KKM.400-9/1/3 Jld.18 
bertarikh 21 Januari 2021 

9. Penjelasan Mengenai Pengenaan Bayaran Bagi Kos Saraan, 
Fi Ujian Pengesanan Covid-19 Dan Fi Perubatan Pekerja 
Asing Yang Ditempatkan Di Pusat Kuarantin Dan Rawatan 
Covid-19 Berisiko Rendah (PKRC) Atau Mana-Mana Tempat 
Di Bawah Seksyen 15 Akta Pencegahan Dan Pengawalan 
Penyakit Berjangkit 1988 [Akta 342] Di Seluruh Negara 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (95) 
KKM.400-9/5/3 Jld.4 bertarikh 
11 Mac 2021 

10. Bayaran Fi Ujian Pengesanan Covid-19, Kos Kuarantin Dan 
Kos Saraan Tetap Bagi Pengembara Dari Luar Negara 

Surat Edaran 
Bahagian Kewangan (34) 
KKM.400-9/5/3 Jld.7 bertarikh 
30 April 2021 

https://drive.google.com/file/d/1fRiZoOgPMOr1aaCIGU3PA_NfDnwZVUXS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16rRo9pCffkJ1mcZffgXVypmZOzrABXxk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qpRTxbvi9P7gnfaXgmH1W0gveR-qXBaC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c83nMoGbVii5PVZ2-mZUZIpIDTcJ38yt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M3CAwFv98iaPnGChPSDyg2EdVFkWT7xK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12eO5pjO4hryaReSsu80sS6VMAcda6_3M/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qjtMkR3lsYqkiTACYwdJn2SZi4jT8xVJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O0BXt1gmgL8U9k1TNdj_38JxgEf1yQwl/view?usp=drive_link
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LAMPIRAN 1 

CARTA ALIR PESAKIT LUAR AM / PAKAR DI KLINIK KESIHATAN KEMENTERIAN 

KESIHATAN MALAYSIA 

      

Pesakit hadir ke fasiliti Kementerian Kesihatan Malaysia 

Pendaftaran pesakit 

Kutipan bayaran pendaftaran pesakit 

Pesakit menerima rawatan 

Pesakit mengambil ubat di farmasi 

Selesai 

(pengecualian) 

Bayaran 
Pendaftaran 

Ya 

Tidak 
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 LAMPIRAN 2 

CARTA ALIR PENGECUALIAN FI BAGI WARGA ASING YANG DISYAKI MENGHIDAP 

PENYAKIT BERJANGKIT  

                  

Notifikasi 

Ada surat rujukan daripada Pegawai Yang 
Diberikuasa di bawah Akta 342 

Pemeriksaan 

Positif penyakit 
berjangkit seperti di 
Jadual I Akta 342 

Perlu ujian makmal 

Pesakit 
diketagorikan 

sebagai kes disyaki 
menghidap penyakit 
berjangkit seperti di 
Jadual I Akta 342 

Tidak 

Tidak Ya 

Caj bagi yang 
tiada surat 

rujukan

Perlu dirujuk 
ke hospital 

Balik dengan 
ubatan 

Notifikasi 

Balik dengan 
ubatan 

Warga asing datang ke klinik dengan gejala 
penyakit berjangkit (kes disyaki) 

Rujukan ke 
hospital 

Ya 
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Ya Tidak 

Ya 

LAMPIRAN 3 

CARTA ALIR PENGECUALIAN FI BAGI WARGA ASING YANG DISAHKAN MENGHIDAP 

MANA-MANA PENYAKIT BERJANGKIT SEPERTI DALAM PEKELILING

 

Kemasukan ke wad 

Dikecualikan caj 

Pemeriksaan

Teruskan rawatan 
sebagai pesakit 
luar TANPA CAJ 

Ujian asas (reasonable) dan 
sokogngan berkaitan dengan 

diagnose mana-mana penyakit 
seperti Pekeliling 

Ujian tidak berkaitan 
dengan mana-mana 

penyakit seperti 
Pekeliling 

Teruskan rawatan 
atau didiscaj 

DENGAN CAJ 
UJIAN yang tidak 
berkaitan mana-
mana penyakit 

seperti di Pekeliling. 

Kes dirujuk ke hospital 
oleh Pegawai 

Perubatan

Teruskan rawatan 
kes TANPA CAJ 

Discaj TANPA CAJ 

Tidak 

Pengesahan 

Perlu ujian makmal 
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LAMPIRAN 4 

CARTA ALIR PEMERIKSAAN PERUBATAN ORANG YANG DISYAKI DIPERDAGANGKAN 

Tidak 

Mangsa hadir ke klinik kesihatan dengan diiringi 
oleh pegawai penguatkuasa 

Pegawai Perubatan mendapatkan kebenaran 
pemeriksaan perubatan daripada pegawai 

penguatkuasa yang mengiringi 

Memerlukan 
rujukan 

Kembali ke rumah 
perlindungan 

Rujuk hospital 

Mendapatkan 
rawatan 

Rawatan tamat 

Pemeriksaan perubatan dijalankan 
oleh Pegawai Perubatan 

Pegawai Penguatkuasa mendapatkan tarikh temujanji 
pemeriksaan perubatan dengan klinik kesihatan yang 
dikenalpasti selewat-lewatnya tujuh (7) hari selepas 

mendapatkan IPO 

Ya 
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Tiada 

Ada 

Ya Tidak 

Tiada Ada 

 LAMPIRAN 5 

CARTA ALIR PROSES CAJ PEMERIKSAAN KESIHATAN BAGI TUJUAN PENGESAHAN 

KETIDAKUPAYAAN / OKU 

 

 

 

 

 

Mempunyai rekod 
rawatan berterusan 
dengan fasiliti KKM 
atau individu yang 

dirujuk oleh 
Program Outreach 

Semak 
rekod 

rawatan
n 

Pemohon datang ke klinik / 
hospital untuk mendapatkan 

pengesahan 
ketidakupayaan / OKU 

Pemohon kemuka 
borang 

pengesahan 
kepada Jabatan 

Kebajikan 
Masyarakat 

Dikecualikan 
daripada 
bayaran 
RM100

Ada surat 
sokongan / 

pengesahan 
dari Jabatan 

/ agensi 

Selesai

Kecacatan 
Jelas 

Pesakit perlu 
membayar RM100 bagi 

ujian fizikal, urine 
FEME, X-ray dan 

berkaitan

Perlu menjalani 
pemeriksaan 

kesihatan 

Dikecualikan 
daripada 
bayaran 
RM100

Pesakit 
menjalani 

pemeriksaan 
perubatan

Tidak mempunyai 
rekod rawatan 

berterusan dengan 
fasiliti KKM atau 

individu yang 
bukan dirujuk oleh 
Program Outreach 
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SENARAI AKRONIM 

A ATM Angkatan Tentera Malaysia 

C 

CCU 
Critical Care Units / Coronary Care Unit; 
(Bahasa Melayu – Unit Rawatan Rapi / Unit Rawatan Koronari) 

COVID-19 
Coronavirus Disease;
(Bahasa Melayu – Penyakit Coronavirus) 

CT 
Computed Tomography; 
(Bahasa Melayu – Imbasan Tomografi Berkomputer) 

D DNA 
Deoxyribonucleic acid; 

(Bahasa Melayu – Asid deoksiribonukleik) 

F 
FAQ 

Frequently Asked Questions; 
(Bahasa Melayu - Soalan Lazim) 

FEME 
Full and Microscopic Examination of Urine; 

(Bahasa Melayu - Pemeriksaan Penuh dan Mikroskopik Air Kencing) 

G GL 
Guarantee Letter;
(Bahasa Melayu - Surat Jaminan) 

H 
HIV 

Human Immunodeficiency Virus;
(Bahasa Melayu - Virus Kurang Imun Manusia) 

HRMIS 
Human Resource Management Information System; 
(Bahasa Melayu - Sistem Pengurusan Sumber Manusia) 

I 

ICU 
Intensive Care Unit; 
(Bahasa Melayu - Unit Rawatan Rapi Atau Unit Rawatan Intensif) 

IJN Institut Jantung Negara 
IJNSB Institut Jantung Negara Sdn Bhd 
IPT Institut Pengajian Tinggi 
IPTA Institut Pengajian Tinggi Awam 
IPTS Institut Pengajian Tinggi Swasta 

J 
JKM Jabatan Kebajikan Masyarakat 
JPA Jabatan Perkhidmatan Awam 
JPN Jabatan Pendaftaran Negara 
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K 

KDN Kementerian Dalam Negeri 
KEMAS Jabatan Kemajuan Masyarakat 
KKM Kementerian Kesihatan Malaysia 
KPM Kementerian Pendidikan Malaysia 

M 

MAEPS 
Malaysia Agro Exposition Park Serdang;  
(Bahasa Melayu - Taman Ekspo Pertanian Malaysia Serdang) 

MARDI 
Malaysian Agricultural Research and Development Institute;  
(Bahasa Melayu - Institut Penyelidikan dan Kemajuan Pertanian Malaysia) 

MARA Majlis Amanah Rakyat 

MRI 
Magnetic Resonance Imaging;  
(Bahasa Melayu - Pengimejan Resonans Magnet) 

MRSM Maktab Rendah Sains MARA 

MyRC 
Malaysia Refugee Card;  
(Bahasa Melayu - Kad Pengenalan Khas) 

Mykid 
Self-Identity Card;  
(Bahasa Melayu - Kad Identiti Diri) 

N NGO 
Non-Governmental Organization;  
(Bahasa Melayu – Pertubuhan Bukan Kerajaan) 

O OKU Orang Kurang Upaya 

P 

PATI Pendatang Asing Tanpa Izin 
PDRM Polis Diraja Malaysia 
PERKESO Pertubuhan Keselamatan Sosial 
PKD Pejabat Kesihatan Daerah 
PKRC Pusat Kuarantin dan Rawatan COVID-19 
PMA Pintu Masuk Antarabangsa 

PR 
Permanent Residence;  
(Bahasa Melayu – Pemaustatin Tetap) 

PSV 
Public Service Vehicle;  
(Bahasa Melayu – Perkhidmatan Kenderaan Awam) 

PTJ Pusat Tanggungjawab 
PUU Penasihat Undang-Undang 

R RELA Jabatan Sukarelawan Malaysia 
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S 

SBP Seri Paduka Baginda 
SKU Sasaran Kerja Utama 
SPIKPA Skim Perlindungan Insurans Kesihatan Pekerja Asing 
SSM Sekolah Sukan Malaysia 
SUK Setiausaha Kerajaan Negeri  
SUKMA Sukan Malaysia 

T
TLDM Tentera Laut Diraja Malaysia 
TUDM Tentera Udara Diraja Malaysia 

U UNHCR United Nations High Commissioner for Refugees 

W
WN Warganegara  
WNA Warganegara Asing 
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