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उपमहाप्रबंिक की कलम से .................................... 

सातर्यो ं,  

                   हमारे कायाालय की राजभाषा गृह पतत्रका “तदतव ा” के चिुर्ा अंक प्रसु्ति करिे हुए बेहद प्रसन्निा हो 

रही है । तवतवििाओ ंसे भरे दे  मे तहन्दी ने अपनी प्रामातणकिा तसद्ध की है । यह राष्ट्र ीय एकिा और पहचान का 

प्रिीक है । तवतभन्न संसृ्कतियो ंको जोड़ने के सार् यह समृद्ध सातहत्य और परम्पराओ ंको भी साँजोिा है । तहन्दी भाषा 

ने दे  के तवकास मे महत्त्वपूणा भूतमका का तनवााह तकया है । तिल्ो,ं रंगमंच नाटको ंऔर टी.वी. पर प्रसाररि हो रहे 

कई कायाक्रमो ंकी भाषा तहन्दी है । अब यह तसिा  तहन्दी भातषयो ंकी भाषा नही ंरही अतपिु इसने तवदे ो ंमे भी 

सम्मानजनक पहचान बनाई है ।  

    हमारे के्षत्रीय कायाालय इंदौर ने भी राजभाषा कायाान्वयन के के्षत्र मे उतृ्कष्ट् काया करिे हुए अध्यक्ष व प्रबंि 

तनदे क महोदय प्रिान कायाालय द्वारा “क” के्षत्र के तलए अध्यक्षीय राजभाषा  ील्ड 2024-25 मे तद्विीय स्र्ान प्राप्त 

तकया है । यह हम सभी के तलए गवा का तवषय है ।  

           मुझे खु ी है तक इस पतत्रका के माध्यम से पाठको ंको समस्त कायाालयो ंके कातमाको ंकी भावनाओ ंएवं 

तवचारो ं को जानने का सुअवसर प्राप्त होगा । आपके सहयोग से गृह पतत्रका का यह चिुर्ा अंक प्रकात ि होने जा 

रहा है ।  पतत्रका के अंक को ज्ञानविाक एवं रुतचपुणा बनाने के तलए आप सभी को हातदाक बिाई एवं  ुभकामनाएाँ  ।  

 

 ुभकामनाओ ंसतहि ....................    

 

( संजीब ऐड्डी ) 

उपमहाप्रबंिक  
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के्षत्रीय प्रबन्धक की कलम से .........................  

 

                         यह हषा का तवषय है तक हमारे के्षत्रीय कायाालय, इंदौर द्वारा  राजभाषा गृह पतत्रका "तदतव ा" के 

चिुर्ा  अंक का प्रका न तकया जा रहा है। राजभाषा तवभाग, भारि सरकार, गृह मंत्रालय द्वारा स्र्ातपि राजभाषा 

नीति एवं समय-समय पर जारी तद ा-तनदे ो ंका अनुपालन करना हम सभी का नैतिक एवं संवैिातनक उत्तरदातयत्व 

है। 

              तवगि कुछ माह पूवा संसदीय राजभाषा सतमति की िीसरी उप सतमति के माननीय सदस्ो ंद्वारा के्षत्रीय 

कायाालय, इंदौर का राजभाषायी तनरीक्षण तकया गया एवं तनरीक्षण के दौरान कुछ महत्वपूणा सुझाव प्रसु्ति तकए गए, 

तजसके तलए हम सभी को गंभीर प्रयास करने की आवश्यकिा है। 

                    प्रिान कायाालय, नई तदल्ली द्वारा तवत्तीय वषा 2024-25 के तलए के्षत्रीय कायाालय, इंदौर को पुरसृ्कि 

तकया जाना एवं अध्यक्षीय राजभाषा  ील्ड मे ‘क’ के्षत्र मे तद्विीय स्र्ान से पुरसृ्कि करना द ाािा है तक कायाालय में 

राजभाषा का प्रसार प्रचार सही तद ा में हो रहा है।  

                मुझे आ ा ही नही ंपूणा तवश्वास है तक इस पतत्रका के माध्यम से राजभाषा के प्रयोग को बढावा तमलेगा 

एवं हम ओररएंटल पररवार के सभी अतिकाररयो/ं कमाचाररयो ंको जोड़े रखने में कामयाब होगें।  

        पतत्रका के सिल प्रका न के तलए मेरी िरि से सभी को हातदाक  ुभकामनाएं। 

 

(तिलक राज) 

के्षत्रीय प्रबन्धक  
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के्षत्रीय प्रबन्धक की कलम से .........................  

 

                       यह प्रसन्निा और गौरव का तवषय है तक ओररएंटल इंश्योरेंस कं॰ तल॰ , के्षत्रीय कायाालय, इंदौर  

अपनी राजभाषा गृह पतत्रका "तदतव ा" के  चिुर्ा  अंक प्रका न कर रहा है।  

                तहंदी बहुि ही सहज, सरल और उदार भाषा है। यह तजस प्रकार बोली जािी है, उसी प्रकार तलखी जािी 

है। इसके उच्चारण व तलखावट में तजिनी समानिा है, उिनी तकसी अन्य भाषा में नही ंहै। यह पतत्रका तनतिि रूप से 

कायाालय के सरकारी कामकाज में राजभाषा के प्रति तनष्ठा एवं अतभरुतच द ााने का माध्यम तसद्ध होगी।  

 

           मैं  पतत्रका के  सभी रचनाकारो ंको बिाई देिे हुए, पतत्रका के सिल प्रका न की कामना करिा हं। 

 

 

(एल॰ एस॰ कनोज) 

के्षत्रीय प्रबन्धक  

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

संपादकीय  .........................  

                के्षत्रीय कायाालय इंदौर तक गृह पतत्रका का ई-संस्करण प्रबुद्ध पाठको ंको सहषा समतपाि है । उम्मीद है 

पाठको के तलए यह अंक रोचक एवं ज्ञानविाक सातबि होगा । मानव सभ्यिा के तवकास मे भाषा की सबसे बड़ी 

भूतमका है । भाषा नदी के समान है । यह संवाद से आगे बढ़िी है और िलिी-िूलिी है । तहन्दी भाषा दे  में सबसे 

अतिक बोली और समझी जाने वाली भाषा है । विामान ई-पतत्रका के अंक में  पाठको के तलए राजभाषा तवभाग के 

दातयत्व और महत्त्व को मुख्य िौर पर  ातमल तकया गया है सार् ही के्षत्रीय कायाालय इंदौर के समस्त कमाचाररयो ं

द्वारा पे्रतषि लेख, कहानी, कतविाएं आतद को यर्ासंभव संलग्न करने का प्रयास तकया गया है । के्षत्रीय कायाालय की 

तवतवि गतितवतियो ंजैसे संसदीय सतमति की िीसरी उपसतमति द्वारा राजभाषा तनरीक्षण, तहन्दी पखवाड़ा एवं तवतभन्न 

मंचो ंपर कातमाको ंको प्राप्त पुरस्कार इत्यातद को भी इस अंक मे संकतलि तकया गया है । हमारे के्षत्रीय कायाालय 

इंदौर को प्राप्त अध्यक्षीय राजभाषा  ील्ड एवं तवति तवभाग इंदौर को प्राप्त स्टार पर्फ़ोमार की झलतकयााँ भी इस 

पतत्रका के माध्यम से पाठको िक पंहुचाई जा रही है ।   

 

                  राजभाषा के रूप में तहन्दी का प्रचार-प्रसार और राजभाषा नीति का कायाान्वयन हम सब का 

संवैिातनक किाव्य है, जो हम अिी िरह से तनभा रहे हैं।  मुझे तवश्वास है तक हम सब के सिि प्रयासो ंसे हमारी इस 

पतत्रका को एक महत्त्वपूणा स्र्ान प्राप्त होगा ।  आ ा करिे है तक यह अंक आपको पसंद आएगा । आपकी 

प्रतितक्रयाओ ंएवं बहुमूल्य सुझावो ंकी प्रिीक्षा रहेगी ।  

  

           सादर ........  
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िाजभाषा दिभाग के अधीनस्र् कायाालय  

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िाजभाषा दिभाग  

कें द्रीय अनुवाद बू्यरो  
कें द्रीय तहन्दी 

प्रत क्षण संस्र्ान  
संसदीय राजभाषा 

सतमति  

के्षत्रीय कायाान्वयन 

कायाालय  

कोड, मैनू्यअल और 

िॉमा   जैसे 

असांतवतिक सातहत्य 

और प्रत क्षण सामाग्री 

का अनुवाद   

कें द्र सरकार के 

कातमाको ंको तहन्दी 

भाषा, तहन्दी टंकण व 

आ ुतलतप का 

प्रत क्षण  

संसदीय राजभाषा 

सतमति को 

सतचवालयी सेवाएाँ  

प्रदान करना  

राजभाषा संबंिी 

तनरीक्षण की 

बैठको ंइत्यातद 

द्वारा राजभाषा 

नीति का 

अनुपालन 

सुतनतिि करना  



9 
 

 

 

 

 

िाजभाषा दिभाग के प्रमुख काया 

 

राजभाषा तवभाग के मुख्य काया संतविान और कानूनो ंके अनुसार तहंदी के प्रयोग को बढ़ावा देना, सरकारी कामकाज में तहंदी 

के प्रगामी प्रयोग के तलए नीति तनिाारण और समन्वय करना, तहंदी प्रत क्षण और  ब्दावली का तवकास करना, और तहंदी में 

अनुवाद व प्रका न सुतनतिि करना है, िातक कें द्र और राज्ो ंके सरकारी कामकाज में तहंदी का प्रभावी तक्रयान्वयन हो सके।  

मुख्य काया: 

 

नीदत दनधाािि : राजभाषा नीति का तनिाारण और कें द्र व राज्ो ंके बीच समन्वय स्र्ातपि करना ।  

 

प्रदशक्षि औि प्रचाि ; सरकारी कमाचाररयो ंके तलए तहन्दी प्रत क्षण और परीक्षाओ ंका आयोजन करना, िर्ा तहन्दी को बढ़ावा 

देने के तलए काया ालाएाँ  और कायाक्रम चलाना ।  

 

अनुिाि औि शब्दािली : राजकीय सातहत्य, गजेतटयर और कानूनी दस्तावेजो ंका तहन्दी में अनुवाद करना, पाररभातषक 

 ब्दावली का तनमााण, संकलन और प्रचार करना ।  

 

 

कायाान्वयन की दनगिानी : सरकारी कायाालयो ंमें  तहन्दी के प्रयोगो की प्रगति का तनरीक्षण करना और वातषाक लक्ष्ो ंका 

तनिाारण करना ।  

 

संिैधादनक प्रािधानो ंका पालन : राजभाषा अतितनयम 1963 और तनयमो ंके प्राविनो ंका कायाान्वयन सुतनतिि करना ।  

 

सादहत्यिक एिं प्रकाशन काया : “राजभाषा “ जैसी पतत्रकाएाँ  प्रकात ि करना और तहन्दी में लेखन को प्रोत्सातहि करना ।  

 

समन्वय : कें द्रीय तहन्दी सतमति, संसदीय राजभाषा सतमति और अन्य संबच्छन्धि सतमतियो ंके कायों का समन्वय करना, संके्षप में , 

यह तवभाग तहन्दी को संघ की राजभाषा के रूप में स्र्ातपि करने और उसके प्रगामी प्रयोग को सुतनतिि करने के तलए एक 

नोडल एजेंसी के रूप में काया करिा है ।  
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िाजभाषा दनयम 1976  

राजभाषा तनयम 1976 भारि सरकार के कामकाज में तहंदी के उपयोग को तनयंतत्रि करिे हैं, तजसमें 12 तनयम हैं जो कें द्र 

सरकार के कायाालयो ंके बीच पत्राचार, तहंदी में प्राप्त पत्रो ंका जवाब, मैनुअल और से्ट नरी की भाषा, और कमाचाररयो ंके तलए 

तहंदी प्रवीणिा के स्तर (जैसे "प्रवीण" और "कायासािक ज्ञान") को तनिााररि करिे हैं , और ये तनयम राज्ो ंको भाषा के आिार 

पर 'क', 'ख', 'ग' के्षत्रो ंमें तवभातजि करिे हैं, तजसका उदे्दश्य तहंदी और अंगे्रजी दोनो ंके उपयोग को संिुतलि करना है, खासकर 

के्षत्र 'क' और 'ख' में.  

आधाि:   

ये तनयम राजभाषा अतितनयम, 1963 की िारा 3 और 8 के िहि बनाए गए हैं और इनमें 1987, 2007 और 2011 में 

सं ोिन हुए हैं.  

के्षत्रीय िगीकिि:  

 भारि को भाषाई आिार पर िीन के्षत्रो ंमें बांटा गया है: 

 के्षत्र 'क': तबहार, हररयाणा, तहमाचल प्रदे , मध्य प्रदे , छत्तीसगढ़, झारखंड, उत्तराखंड, राजस्र्ान, उत्तर प्रदे , और 

तदल्ली, अंडमान तनकोबार द्वीप समूह.  

 के्षत्र 'ख': गुजराि, महाराष्ट्र , पंजाब, चंडीगढ़, दमन और दीव, दादरा और नगर हवेली.  

 के्षत्र 'ग': वे सभी राज् जो 'क' और 'ख' में नही ंआिे .  

पत्राचाि: 

 के्षत्र 'क' और 'ख' के कायाालयो ंके बीच पत्राचार तहंदी या अंगे्रजी में हो सकिा है, लेतकन तहंदी में प्राप्त पत्रो ंका जवाब 

तहंदी में देना होिा है.  

 के्षत्र 'क' के कायाालयो ंसे 'क' और 'ख' के राज्ो ंको भेजे जाने वाले पत्र तहंदी में होगें, और यतद अंगे्रजी में भेजे जािे हैं, 

िो उनका तहंदी अनुवाद भी होगा (अपवादो ंको छोड़कर).  

 'ग' के्षत्र के कायाालयो ंसे 'क' या 'ख' के राज्ो ंको भेजे जाने वाले पत्र अंगे्रजी में होगें, लेतकन तहंदी में भी हो सकिे हैं, 

ब िे कायाालयो ंमें तहंदी जानने वाले कमाचारी हो.ं  

कमाचािी की प्रिीिता: 

 प्रवीण: मैतटरक या समकक्ष परीक्षा तहंदी माध्यम से पास की हो या तहंदी में प्रवीणिा (तनयम 9).  

 कायासािक ज्ञान (प्रॉतित एंट): तनयम 10 में पररभातषि.  

 दस्तावेज़ और से्ट नरी तद्वभाषी होना चातहए ।  

 मैनुअल, कोड, रतजस्टर, नामपट्ट, साइनबोडा , लेटर-हेड आतद तहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें तद्वभाषी (diglot) रूप में 

होने चातहए.  

अनुपालन का उत्तििादयत्व:  

पत्र पर हस्ताक्षर करने वाले अतिकारी यह सुतनतिि करने के तलए तजमे्मदार हैं तक तहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें दस्तावेज िैयार 

तकए जाएं. संके्षप में, ये तनयम सुतनतिि करिे हैं तक तहंदी का उपयोग सरकारी कामकाज में बढ़े, खासकर उन के्षत्रो ंमें जहां 

तहंदी मुख्य भाषा है, और यह अंगे्रजी के सार् संिुलन बनाए रखिा है.  
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सूिज की दकिि, पेड़ो ंकी छांि में  

धिती की गोि, बारिश की नांि में,  

दबना ख़्वादहश के जन्म दलया, एक सुसुप्त से बीज ने  

चल पड़ा िो अकेले, जीिन की िीत में  

 

चािो तिफ दनहािता, खेलता िो धूप से  

पल-पल सिोकाि किता, प्रकृदत के रूप से  

दफि बचपन के उस पाि चला, नियौिन के सागि मे  

ख्वादहशो ंका जन्म हुआ, अर्ाह मन के गागि मे  

 

असीम शत्यि का स्वामी, मन उसका हंुकाि भिता  

प्रिेक ख़्वादहश करूूँ  पूिी, यह अहंकाि मन में पलता  

दनिीह समझ िूसिो ंको, अनिित िो आगे बढ़ता  

अनदगनत कमा किके, नए दिचाि मन मे गढ़ता  

 

अब धूप भी उसको चुभती है, छांि भी अडचि लगती है  

कब धिती की गोि दमले, औि छांि का सहािा  

िह अंकुरित सा सुसुप्त बीज, ख़्वादहशो ंकी िौड़ में  

बेतहाशा भागता िहा, अब किम िखा प्रोढ़ में  

 

अन्तमान की गोि में, सोचता िह िुबािा  

कब धिती की गोि दमले, औि छांि का सहािा  

दबखि गया मन का महल, बहुत कुछ पीछे छुट गया  

ख़्वादहशो ंके बोझ में , अन्तमान भी टूट गया  

 

सोचता हूँ िापस पा लूूँ, अतीत अंकुरित व्यिस्र्ा को  

पि जीिन की डोि ले चली, अब आत्यखिी अिस्र्ा को  

अंकुिि से प्रोढ़ तक, ख़्वादहशो ंने सफि दकया  

कुछ पूिी, कुछ अधूिी के बीच में, उस बीज का जीिन गुजि गया । 

  

 

 ओम प्रकाश प्रजापदत  

िरिष्ठ व्यिसाय प्रबन्धक  

शाखा कायाालय – मंिसौि  
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दपता को घि से बाहि दनकलता िेख नौ िषीय गुदड़याूँ ने अपनी माूँ से पूछा – “ माूँ, बापू हि दिन काम पि क्ो ंजाते है ?  

“बापू अगि काम पि नही ंजाएंगे तो पैसे नही ंआएंगे, औि पैसे नही ंआएंगे तो हम खाना कैसे खाएूँ गे ? “ माूँ ने गुदड़याूँ 

को समझाया ।  

“हि दिन जाना पड़ता है ।“ गुदड़याूँ ने दफि से पूछा ।“ हाूँ , काम पि तो जाना ही होता है”, माूँ ने कुछ अनमने ढंग से 

कहा , “लेदकन माूँ िो सामने िाली दबत्यडंग मे जहां आप काम किती हो िहाूँ के साहब तो हि िोज़ काम पि नही ंजाते 

है ।“  

गुदड़याूँ को असमंजस मे िेखकि माूँ ने कहाूँ – “अिे उन साहब लोगो ंको 

हफे्त में एक दिन आिाम किने के दलए छुट्टी दमलती है , िो क्ा कहते है – 

हाूँ संडे !“ 

“तब तो साहब लोगो ंको संडे का पैसा नही ंदमलता होगा?” गुदड़याूँ ने तपाक 

से पूछा । “अिे ! ऐसा नही ंहै , उस दिन का भी पैसा दमलता है, उन लोगो ंको 

।“ माूँ ने गुदड़याूँ की ओि िेखकि कहा । 

 “लेदकन बापू को तो छुट्टी नही ंदमलती ।“ तब माूँ ने दफि समझाया “बेटा, 

हम दिहाड़ी मजिूि है, हमे सप्ताह के सातो ंदिन काम किना पड़ता है ।“  

अगली शाम बहुत तेज़ बारिश हो िही र्ी, गुदड़याूँ के बापू काम से पाूँच घंटे 

पहले िापस आ गए । शटा की जेब में िखी दिहाड़ी, पत्नी को िेते हुए प्रसन्नता 

से बोले, “बारिश के कािि ठेकेिाि ने पाूँच घंटे पहले ही काम िोक दिया ।“ 

 “लेदकन दिहाड़ी”, पत्नी ने दचंदतत होते हुए कहा । “अिे ! गुदड़याूँ की माूँ दचंता मत किो, दिहाड़ी पूिी िी है ठेकेिाि ने,” 

गुदड़या के दपता ने जिाब दिया ।  

दपता की बाते सुन गुदड़याूँ खुशी से अपने बापू के गले दमलते हुए दचल्लाई “ये ! आज तो बापू का संडे है । “ गुदड़या की 

बाते सुनकि माूँ औि बापू िोनो ंमुस्किाते हुए एक सार् बोले “ संडे नही,ं आधा संडे ‘ ।  

 

 

अंजु अग्रिाल  

सहायक प्रबन्धक  

लेखा दिभाग  

के्षत्रीय कायाालय, इंिौि  
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IRDA दशकायत दिभाग – सीएसडी 

 

पॉदलसीधािक के संबंध में दशकायत या दशकायत का क्ा अर्ा है  

त कायि/अनुपालन को तव ेष रूप से भारिीय बीमा तनयामक और तवकास प्रातिकरण (पॉतलसीिारको ंके तहिो ंका 

संरक्षण) तवतनयम, 2017 के तवतनयम 4(4) में पररभातषि तकया गया है, जो इस प्रकार है: 

"त कायि" या "त कायि" का अर्ा है तलच्छखि अतभव्यच्छक्त (इलेक्ट्र ॉतनक मेल या अन्य इलेक्ट्र ॉतनक च्छिप्ट के रूप में संचार 

 ातमल है), एक त कायिकिाा द्वारा बीमाकिाा, तविरण चैनलो,ं मध्यस्र्ो,ं बीमा मध्यस्र्ो ंया अन्य तवतनयतमि संस्र्ाओ ंके सार् 

असंिोष की कारावाई या कमी के बारे में ऐसे बीमाकिाा, तविरण चैनलो,ं तबचौतलयो,ं बीमा मध्यस्र्ो ंया अन्य तवतनयतमि संस्र्ाओ ं

की सेवा के मानक या सेवा में कमी के बारे में कारावाई।  स्पष्टीकिि: एक जांच या अनुिोध "दशकायत" या "दशकायत" की 

परिभाषा के अंतगात नही ंआता है। एक बीमा कंपनी को इसकी प्राच्छप्त के दो सप्ताह के भीिर त कायि का समािान करना 

आवश्यक है। यतद कोई ग्राहक तकसी बीमा कंपनी या कंपनी से जुड़े तकसी मध्यस्र् से नाखु  है, िो उसे पहले कंपनी के 

त कायि तनवारण अतिकारी से संपका  करना चातहए और त कायि देनी चातहए । आवश्यक समर्ान दस्तावेजो ंके सार् तलच्छखि 

रूप में त कायि देनी होगी। 

यदि दनधाारित समय सीमा के भीति दशकायत का समाधान नही ंहोता है या बीमा कंपनी की ओि से कोई प्रदतदक्रया 

नही ंहोती है, तो कािािाई का तिीका क्ा है 

यतद त कायि प्राप्त होने के दो सप्ताह के भीिर हल नही ंहोिी है या उस पर ध्यान नही ंतदया जािा है, या यतद बीमा कंपनी 

त कायिकिाा की संिुतष्ट् के अनुसार त कायि का समािान नही ंकरिी है, िो त कायिकिाा अपनी त कायि आईआरडीएआई 

को भेज सकिा है। IRDAI इसे संबंतिि बीमा कंपनी के सार् उठाएगा और बीमा कंपनी द्वारा त कायि और समािान की 

पुन: जांच की सुतविा प्रदान करेगा। 

तनम्नतलच्छखि में से तकसी भी माध्यम से आईआरडीएआई में त कायि दजा की जा सकिी है: 

टोल फ्री नंबर 155255/1800 425 4732 (यानी आईआरडीएआई त कायि कॉल सेंटर) पर कॉल करना या 

त कायि @irda.gov.in पर ई-मेल भेजना । 

"IRDAI's Bima " पर त कायि दजा करना भरोसा ” https://bimabharosa.irdai.gov.in/ पर ।  

आईआरडीएआई की उपभोक्ता त क्षा वेबसाइट https://policyholder.gov.in/ में उपलब्ध त कायि पंजीकरण िॉमा
 भरे और यतद आवश्यक हो िो तकसी भी पत्र या संलग्नक के सार् भेजें, और डाक या कूररयर द्वारा भेजें: 

महाप्रबंधक, 

पॉदलसीधािको ंका संिक्षि औि दशकायत दनिािि दिभाग, 

भाितीय बीमा दनयामक औि दिकास प्रादधकिि (IRDAI), 

115/1 , दित्तीय दजला, नानकिंगुडा, गाचीबोिली , हैििाबाि - 500 032। 
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आईआिडीएआई दशकायत कॉल सेंटि क्ा है 

आईआरडीएआई त कायि कॉल सेंटर को 20 जुलाई, 2010 को संभावनाओ ंऔर पॉतलसीिारको ंके तलए व्यापक टेली-

कायाक्षमिाओ ंके सार् एक सचे्च वैकच्छिक चैनल के रूप में लॉन्च तकया गया र्ा। कॉल सेंटर सोमवार से  तनवार सुबह 8 बजे 

से राि 8 बजे िक एक टोल फ्री, 12 घंटे X 6 तदन सेवा मंच के रूप में काया करिा है। सेवाएं न केवल तहंदी और अंगे्रजी में 

बच्छि अन्य प्रमुख भारिीय भाषाओ ंमें भी पे  की जािी हैं। कॉल सेंटर का टोल फ्री नंबर 155255/1800 425 4732 है और 

यह त कायिो ंको दजा करने, उनकी च्छस्र्ति का पिा लगाने और उन्हें आईआरडीएआई िक पहंुचाने का एक सस्ता, त्वररि और 

सरल िरीका है। 

एकीकृत दशकायत प्रबंधन प्रिाली क्ा है 

IRDAI ने " बीमा भरोसा ” लॉन्च तकया तजसे पहले अपै्रल 2011 में “एकीकृि त कायि प्रबंिन प्रणाली ( IGMS )” के रूप में 

जाना जािा र्ा। बीमा भरोसा एक व्यापक समािान है जो न केवल प्रस्तावक या पॉतलसीिारक को कें द्रीकृि और ऑनलाइन 

पहंुच प्रदान करने की क्षमिा रखिा है बच्छि बाजार आचरण के मुद्दो ंकी तनगरानी के तलए आईआरडीएआई िक पूणा पहंुच 

और तनयंत्रण प्रदान करिा है, तजसमें प्रस्तावक या पॉतलसीिारक की त कायिें मुख्य संकेिक हैं। तसस्टम में तवत ष्ट् त कायि 

आईडी असाइन करने, संग्रहीि करने और टर ैक करने की क्षमिा तसस्टम ने लक्ष् टनाअराउंड टाइ्स (टीएटी) को पररभातषि 

तकया है और सभी त कायिो ंपर वास्ततवक टीएटी को मापिा है। बीमा भरोसा तनिााररि टनाअराउंड समय के तनकट लंतबि 

कायों के तलए अलटा सेट करिा है।  

तजन प्रस्तावको ंया पॉतलसीिारको ंको त कायि है, उन्हें पहले बीमा कंपनी के त कायि तनवारण चैनल में अपनी त कायिें दजा 

करानी चातहए। यतद वे तकसी भी कारण से सीिे बीमा कंपनी िक नही ंपहंुच पािे हैं िो बीमा भरोसा बीमा कंपतनयो ंके सार् 

त कायि दजा करने और उनकी च्छस्र्ति को टर ैक करने के तलए एक प्रवे  द्वार प्रदान करिा है। बीमा के माध्यम से दजा कराई 

त कायि भरोसा बीमा कंपनी के तसस्टम के सार्-सार् IRDAI ररपॉतजटरी में प्रवातहि होगा। इस प्रकार, बीमा भरोसा प्रस्तावक 

या पॉतलसीिारक की त कायिो ंको हल करने के तलए सभी बीमा कंपतनयो ंको एक मानक मंच प्रदान करिा है और बीमा 

कंपतनयो ंकी त कायि तनवारण प्रणाली की प्रभाव ीलिा की तनगरानी के तलए आईआरडीएआई को एक उपकरण प्रदान 

करिा है। च्छस्र्ति का अद्यिनीकरण IRDAI प्रणाली में प्रतितबंतबि होगा। इसतलए, उद्योगव्यापी बीमा त कायि डेटा का एक 

कें द्रीय भंडार बनाने के अलावा, बीमा भरोसा आईआरडीएआई के तलए एक त कायि तनवारण तनगरानी उपकरण है। 

 

आईआिडीएआई में दशकायतो ंका दनपटािा कैसे दकया जाता है 

त कायि एक अतद्विीय टोकन नंबर के सार् दजा की गई है। त कायि टोकन नंबर के सार् त कायि की पाविी त कायिकिाा 

को ईमेल द्वारा भेजी जािी है या यतद कोई ईमेल आईडी पंजीकृि नही ंहै, िो उसके डाक पिे पर पत्र द्वारा भेजा जािा है। 

त कायि का संतक्षप्त तववरण “बीमा भरोसा” पर तदया गया है । त कायि से संबंतिि दस्तावेजो ंको पकड़ तलया जािा है और 

समािान के तलए बीमा कंपनी को भेज तदया जािा है। बीमा कंपनी को त कायि की जांच करनी होिी है और त कायिकिाा  को 

जवाब देकर दो सप्ताह के भीिर उस पर ध्यान देना होिा है। त कायि पर की गई कारावाई को बीमा कंपनी द्वारा बीमा में 

अद्यिन तकया जाना है भरोसा । त कायि की च्छस्र्ति और की गई कारावाई का तववरण त कायिकिाा द्वारा बीमा से जांचा जा 

सकिा है भरोसा या त कायि को सौपें गए टोकन नंबर का उपयोग करके आईआरडीएआई त कायि कॉल सेंटर पर कॉल 

करके । यतद त कायिकिाा बीमा कंपनी द्वारा त कायि पर ध्यान देने और की गई कारावाई को दजा करने के 8 सप्ताह के 

भीिर वापस नही ंआिा है, िो बीमा कंपनी द्वारा त कायि को बंद कर तदया जाएगा। अगर कंपनी 15 तदनो ंके बाद भी जवाब 

नही ंदेिी है या त कायिकिाा की गई कारावाई से संिुष्ट् नही ंहै, िो वह तिर से आईआरडीएआई को त कायि भेज सकिा है। 

इसके बाद IRDAI कंपनी के पास त कायि को उसके समािान और त कायिकिाा को जवाब देने के तलए उठाएगा। यतद 

त कायिकिाा बीमा कंपनी के समािान से संिुष्ट् नही ंहै, िो वह बीमा लोकपाल या उपयुक्त कानूनी प्रातिकारी से संपका  कर 

सकिा है। 

 



15 
 

 

 

 

मोहब्बत का अखबाि आया है .....  

हहिंदी हमारी ताकत ह,ै 

हहिंदी एक विरासत ह।ै 
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मध्यप्रदे  के मालवा के पठार पर इंदौर  हर च्छस्र्ि है। इंदौर भारि की खूबसूरि जगहो ंमें  ुमार है। इसकी खूबसूरिी का 

अंदाजा इसी से लगाया जा सकिा है तक इस जगह को मध्य प्रदे  का तदल कहा जािा है। चमचमािी नतदयां,  ांि झीलें और 

बुलंद पठार इस  हर की खूबसूरिी में चार चांद लगािे हैं। स्मारको ंऔर स्र्लो ंकी संुदरिा इंदौर को खास बना देिी है।  

 

 

मध्य प्रदे  (Madhya Pradesh) की आतर्ाक राजिानी और तमनी मंुबई के नाम से म हर इंदौर (Indore)  हर का 

इतिहास बहुि पुराना है. तक्षप्रा की सहायक नदी सरस्विी और कान्ह िाराओ ंपर च्छस्र्ि इंदौर  हर मध्य प्रदे  का सबसे नामी  

 हर है.  सन 1715 में स्र्ानीय ज़मीदंारो ंने इन्दौर को नमादा नदी घाटी मागा पर एक व्यापाररक केद्र क के रूप में बसाया र्ा. 

पहले इन्दौर का नाम इन्दुर र्ा, लेतकन 1741 में बने इंदे्रश्वर महादेव मंतदर के चलिे नाम बदलकर इंदौर पड़ गया. 18वी ंसदी 

में होलकर राजवं  के मल्हार राव होलकर ने इस  हर को तवकतसि तकया र्ा. होलकर कबीले के मल्हार राव होलकर ने दूसरे 

पे वा बाजीराव प्रर्म की िरि से युद्ध पर तवजय पाई र्ी तजसके िलस्वरूप 1733 में बाजीराव पे वा ने मल्हार राव होलकर 

को पुरस्कार स्वरूप इंदौर  हर दे तदया र्ा. 

 
उन्होनें मालवा के दतक्षण पतिम के्षत्र को अपने कबे्ज में लेने के बाद इंदौर को अपनी राजिानी बना तलया. उनकी मृतु्य होने के 

बाद गद्दी पर दो और  ासक बैठे हालांतक िीसरी  ातसका अतहल्या बाई होिर ने 1765 से 1795 ईसवी िक होिर 

राजवं  की तज़मे्मदारी संभाली. इंदौर  हर 1818 में तितट   ासन के अिीन हो गया. इंदौर  हर बहुि पुराना  हर है. 1715 

के मध्य उजै्जन से ओकंारेश्वर यात्रा के बीच ये एक खु नुमा पहाड़ हुआ करिा र्ा, लेतकन आज महानगर में िब्दील हो गया है. 

इंदौर  हर अब मंुबई का रूप लेिा जा रहा है. स्वर कोतकला लिा मंगे कर का जन्म इसी  हर में हुआ र्ा. त क्षा के कें द्र के 

रूप में उभरे इंदौर  हर को मध्य प्रदे  की व्यावसातयक राजिानी के रूप में भी जाना जािा है. मालवा का सबसे बड़ा  हर 

इंदौर ही है. 
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औद्योदगक गदतदिदधयो ंका मुख्य केन्द्र 

इंदौर मध्यप्रदे  का प्रमुख वातणज्क और औद्योतगक कें द्र इंदौर है और इसके आसपास 5 हजार से ज्ादा छोटे बड़े उद्योग 

स्र्ातपि हैं. इनमें टाइल्स, सीमेंट, कपड़ा, रसायन, दवा, खेल के सामान, िनीचर के अलावा इलेक्ट्र ातनक्स के उद्योग  ातमल हैं. 

वही ंपुराने उद्योगो ंमें िेल की तमलें, लाख की चूतड़यां, तमट्टी के बिान, बुनाई छपाई और रंगाई उद्योग  ातमल हैं. गेहं-मंूगिली 

और सोयाबीन के प्रमुख उत्पादक इंदौर  हर अपने मसालेदार भोजन एवं नमकीन उद्योग के तलए भी कािी प्रख्याि है. 

 

एक ही शहि में IIM औि IIT 

इंदौर दे  के उन  हरो ंमें  ातमल है, जहां आईआईटी और आईआईएम जैसे प्रतितष्ठि संस्र्ान हैं.  हर में सन 1964 में देवी 

अतहल्या तवश्वतवद्यालय बड़े त क्षा के एक केद्र क के रूप में स्र्ातपि हुआ र्ा. अन्य  ैक्षतणक संस्र्ानो ंकी यतद बाि की जाए िो 

एस.जी.एस. इंच्छस्टटू्यट ऑर्फ़ टेक्नोलॉजी एंड साइंस, अंिरााष्ट्र ीय व्यावसातयक अध्ययन संस्र्ान, होिर तवज्ञान, महात्मा गााँिी 

मेमोररयम मेतडकल कॉलेज, इंतडयन इंच्छस्टटू्यट ऑर्फ़ मैनेजमेंट, चोइर्राम हॉच्छिटल एंड ररसचा सेंटर जैसे बड़े संस्र्ान भी हैं. 

 

िहन सहन 

इंदौर  हर के लोगो ंका रहन सहन कािी सरल एवं उत्तम है. सदी गमी बरसाि के अलावा यहां के लोगो ंका स्वभाव भी 

सामान्य रहिा है यहां न िो अतिक ठंड पड़िी है ना ही अतिक गमी और ना ही ज्ादा बरसाि. इसतलए रहने के तलए यहां का 

मौसम अनुकूल है. यहां की बोली मालवी है, लेतकन लोग तहन्दी का ही प्रयोग करिे हैं. 

 

खानपान 

खाने और च्छखलाने के तलए इंदौर  हर कािी िेमस है. इंदौर  हर में च्छस्र्ि सरािा चौपाटी और 56 दुकान बाजार समेि कई 

ऐसे स्र्ान हैं, जहां पर लोग स्वातदष्ट् नए नए वं्यजनो ंका स्वाद लेिे हैं. यहां खासिौर पोहा, जलेबी और नमकीन दे  दुतनया में 

प्रतसद्ध है. 

 

पयाटन 

मध्यप्रदे  में सबसे बड़ा  हर इंदौर है, जहां पर कई ऐतिहातसक इमारिें जो पुरानी िरोहर को अपने आप में संजो कर रखी हुई 

हैं. इंदौर  हर मध्यकाल में होिर राजवं  की राजिानी हुआ करिा र्ा. अभी भी इस वं  से संबंतिि कई भावनाओ ंको यहां 

पर देखा जा सकिा है. अन्नपूणाा मंतदर यहां का प्रमुख स्र्ल है, जहां पर व्यच्छक्त अतिक संख्या में जािे हैं. इंदौर  हर में कई 

महल हैं, लेतकन सबसे प्रतसद्ध राजवाड़ा है, तजसे इंदौर के आकषाण का कें द्र माना जािा है. इसके अलावा कांच मंतदर, लालबाग, 

कृष्णपुरा छत्री, साि मंतजला भव्य होिर राजवाड़ा महल तजसका अब तसिा  अग्रभाग ही बचा हुआ है. बड़ा गणपति की 7.62 

मीटर ऊंची बैठी हुई मूतिा सबसे प्रतसद्ध है. इसके अलावा खजराना गणे  मंतदर दे  दुतनया में इंदौर को अलग पहचान तदलािा 

है. 

 

सफाई में नंबि िन इंिौि 

इंदौर दे  का सबसे साि  हर है. सिाई में लगािार तसरमौर बना हुआ है. ये यहां के लोगो ंकी सिाई के प्रति जागरुकिा और 

समपाण की तमसाल है. इस  हर में कचरा िें कने का मन नही ंकरिा है. इंदौर  दे  के रहने लायक  हरो ंकी टॉप टेन सूची में 

भी  ातमल है. 
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******************के्षत्रीय कायाालय इंदौर द्वारा आयोतजि तनबंि लेखन प्रतियोतगिा प्रतवतष्ट्******************** 

                

भारि एक तव ाल और बहुआयामी राष्ट्र  है। यहााँ सैकड़ो ंभाषाएाँ  और बोतलयााँ बोली जािी हैं, तकंिु उनमें से तहन्दी का स्र्ान 

तव ेष है। तहन्दी केवल संवाद का माध्यम नही ंहै, बच्छि यह हमारी संसृ्कति, परम्परा और राष्ट्र ीय अच्छस्मिा का जीिा-जागिा 

प्रिीक है। राष्ट्र  के सवाांगीण तवकास अर्ााि् त क्षा, तवज्ञान, िकनीक, प्र ासन, समाज और संसृ्कति—सभी के्षत्रो ंमें तहन्दी का 

योगदान अत्यन्त महत्वपूणा है। 

 

त क्षा के के्षत्र में तहन्दी 

तकसी भी राष्ट्र  की प्रगति का आिार उसकी त क्षा व्यवस्र्ा होिी है। जब त क्षा मािृभाषा या सहज भाषा में दी जािी है, िब 

तवद्यार्ी न केवल ज्ञान को सरलिा से आत्मसाि करिे हैं बच्छि रचनात्मक सोच भी तवकतसि करिे हैं। तहन्दी में तवज्ञान, गतणि, 

िकनीक और  ोि को प्रसु्ति करने से यह अतिक से अतिक लोगो ंिक पहुाँच सकिा है। इससे ग्रामीण और सािारण पृष्ठभूतम 

के तवद्यार्ी भी राष्ट्र  तनमााण की प्रतक्रया में समान रूप से भागीदार बनिे हैं। 

 

प्र ासन और न्यायपातलका में तहन्दी 

तहन्दी राजभाषा के रूप में  ासन-प्र ासन का महत्वपूणा तहस्सा है। यतद प्र ासतनक कायावाही तहन्दी में हो, िो सामान्य नागररक 

आसानी से  ासन की नीतियो ंऔर अतिकारो ंको समझ सकिा है। न्यायपातलका में भी तहन्दी का प्रयोग जनिा और न्यायालय 

के बीच की दूरी को कम करिा है। इससे लोकिंत्र अतिक स क्त और प्रभावी बनिा है। 

 

सामातजक और सांसृ्कतिक दृतष्ट् 

तहन्दी समाज और संसृ्कति को जोड़ने वाली स क्त कड़ी है। यह तवतभन्न प्रान्तो ंऔर भाषाई समूहो ंको एक सूत्र में बााँििी है। 

तहन्दी सातहत्य, कतविा, उपन्यास और नाटक समाज को नई तद ा देिे हैं। पत्रकाररिा और तसनेमा के माध्यम से तहन्दी न केवल 

मनोरंजन करिी है, बच्छि सामातजक जागरूकिा और सकारात्मक पररविान का भी सािन बनिी है। 

 

आतर्ाक और िकनीकी के्षत्र में तहन्दी 

विामान युग ज्ञान-तवज्ञान और िकनीकी उन्नति का है। यतद आिुतनक िकनीक और व्यापाररक गतितवतियो ंको तहन्दी में प्रसु्ति 

तकया जाए, िो यह दे  की तव ाल जनसंख्या िक पहुाँचेगा और उन्हें प्रगति के अवसर देगा। इस प्रकार तहन्दी आतर्ाक 

स च्छक्तकरण का भी माध्यम बन सकिी है। 

 

राष्ट्र ीय एकिा और वैतश्वक पहचान 

तहन्दी तवतभन्न के्षत्रो ंऔर संसृ्कतियो ंको जोड़िे हुए राष्ट्र ीय एकिा की भावना को प्रबल करिी है। यह भारिीयो ंको अपनी जड़ो ं

और परम्पराओ ंसे जोड़े रखिी है। सार् ही, आज तहन्दी का वैतश्वक स्तर पर भी प्रभाव बढ़ रहा है। तवदे ो ंमें बसे भारिीयो ंऔर 

तवदे ी तवद्यातर्ायो ंद्वारा तहन्दी सीखने से यह अंिरराष्ट्र ीय मंच पर भारि की पहचान को मजबूि कर रही है। 

 

तनष्कषा 

िष्ट् है तक राष्ट्र  के सवाांगीण तवकास में तहन्दी भाषा की भूतमका अत्यन्त व्यापक और गहन है। यह केवल संवाद का सािन नही,ं 

बच्छि त क्षा, प्र ासन, समाज, संसृ्कति, िकनीक और वैतश्वक पहचानसभी के्षत्रो ंकी प्रगति की आिारत ल है। यतद हम तहन्दी 

के प्रयोग को और अतिक प्रभावी बनाएाँ , िो भारि न केवल आन्तररक रूप से स क्त होगा, बच्छि तवश्व पटल पर भी एक 

संगतठि, प्रगति ील और प्रभाव ाली राष्ट्र  के रूप में उभरेगा। 

 

स्वतिल गायकवाड़  

व्यवसाय प्रबन्धक  

व्यावसातयक कायाालय – हो ंगाबाद  
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 स्िैवछिक और अवििार्य 

 

 

"से्विा से पे्ररणा लो, अतनवाया किाव्य तनभाओ – राष्ट्र  

तनमााण की राह सजाओ।" 

 

 

हेमंि रंग ाही  

सहायक प्रबन्धक  

िृ॰ प॰ प्रकोष्ठ 

 
 

िदी 

 

 

 

अिुल तद्ववेदी  

वररष्ठ सहायक  

व्या॰ का॰ हरदा 
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एक व्यच्छक्त ने वषों िक एक पैर पर खड़े होकर कड़ी िपस्ा की । तजससे भगवान प्रकट हुए और बोले, “वत्स ! वर 

मांगो ं“ । वह हार् जोड़ कर बोला, “ क्षमा करना प्रभु ! मुझे वर नही ंचातहए । “  

 

                             

 

भगवान हैरान होकर प्रश्नवाचक तनगाहो ंसे उसके चहरे की िरि देखने लगे । वह भगवान की तनगाहो ंका िात्पया 

समझकर उनकी तजज्ञासा को  ांि करने के तलए तवनम्रिा से बोला, “हे, प्रभु ! मुझे वर नही ंचातहए क्ोतंक मुझे 

आपके द ान करने मे अब जो आनंद प्राप्त हुआ है । वह आनंद अगर आपके द ान तबना तकसी पररश्रम के सहजिा 

से हो जािे िो कभी न तमलिा । अिः  मै जीवन की हर आवश्यकिा को कड़ी मेहनि से प्राप्त करना चाहिा हाँ, न तक 

तकसी वरदान से या  च्छक्त से ।  

युगो ंमें पहली बार ऐसे कमायोगी के द ान करके अपने आप को िन्य समझकर भगवान देवलोक वापस लौट गए ।  



22 
 

 

राजभाषा विभाग प्रधाि कार्ायलर् द्वारा विवभन्न क्षेत्रीर् कार्ायलर् मे पदस्थ वहन्दी अवधकाररर्ों को प्रोत्सावहत ि 

मागयदर्शयत करिे के उदे्दश्र् से अविल भारतीर् वहन्दी अवधकारी सम्मेलि का आर्ोजि ककर्ा गर्ा । कार्यक्रम की 

अध्र्क्षता मुख्र् प्रबन्धक महोदर् श्री िोटूराम जी एििं उपमहाप्रबिंधक श्री ितसलिाथ जी द्वारा की गई । राजभाषा 

विभाग प्रधाि कार्ायलर् से डॉ॰ राजेश कुमार (मखु्र् प्रबन्धक) श्री रिीन्र रात्रा (प्रबन्धक) एििं  श्री वििोद कुमार 

(प्रबन्धक) आर्ोजक के तौर पर उपवस्थत रह।े राजभाषा वहन्दी के प्रगवत के सिंबिंध मे विम्नािुसार विषर् मखु्र् रह े।  

 विशेष रूप से धारा-3 (3) के अिुपालि, राजभाषा विर्म-5, राजभाषा विर्म-11 और 'क' 'ि' 'ग' क्षेत्र के 

कार्ायलर्ों से वहन्दी में पत्राचार के िार्षयक विधायररत लक्ष्र् पर चचाय की गई। 

 धारा 3(3) के अिंतगयत जारी होिे िाले सभी 14 दस्तािेज़ अवििार्य रूप से वहन्दी ि अङ्ग्रेज़ी वद्वभाषी ही रिे 

जाए ।  

 राजभाषा विर्म 5 का अिुपालि सुविवित ककर्ा जाए एििं पत्राचार के शत प्रवतशत के लक्ष्र् की प्रावि के प्रर्ास 

करिे चावहए ।  

 मैिुअल, कोड, फामय प्रकक्रर्ा सावहत्र् का वहन्दी अिुिाद मे  सभी क्षेत्रों के वलए शत प्रवतशत लक्ष्र् विधायररत ह ै।  

 राजभाषा कार्ायन्िर्ि सवमवतर्ों की बैठक प्रत्र्ेक वतमाही मे विर्वमत रूप से आर्ोवजत की जाए । 

 कार्ायलर् जहािं 80% से अवधक कमयचाररर्ों िे वहन्दी का कार्यसाधक ज्ञाि प्राि कर वलर्ा ह ैउि शािाओं को 

विर्म 10(4) के अिंतगयत अवधसूवचत करि ेके प्रर्ास ककए जाए ।  
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सिी  साकेि  

सहायक प्रबन्धक  

तवति तवभाग – भोपाल  

 

 

  

 

 

 ोबा एगे्नश्वरन  

सहायक प्रबन्धक 

स्वास्थ्य तवभाग  

के्ष॰ का॰ इंदौर  
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नगर का चौराहा ............  

लाल बत्ती पर गातडयााँ र्मिी है और उसी के सार् सुनाई देिी है एक नन्ही हरे्ली की कोमल दस्तक । यह दस्तक है 

“मीरा” की, दस बरस की उस बच्ची की , तजसके मासूम कंिो ंपर उम्र से भारी तजमे्मदाररयााँ है ।  

 

कभी िूलो ंकी टोकरी , कभी रंगीन पेन, कभी तिरंगा झण्डा , वह मौसम और त्योहार के संग अपना संसार बदलिी 

है । पर उसका अपना घर, सजावट और उजाले का नही ंबच्छि अाँिेरो ंऔर अिूरी उम्मीदो ंका घर है ।  

 

वह देखिी है ऊंची इमारिे , बड़ी गातडयााँ , वह देखिी है गातड़यो ंमे बैठे हमउम्र बचे्च , हंसिे  च्छखलच्छखलािे , महंगे 

कपड़ो ंमें सजे ।  

 

हर मुस्कान में एक दुतनयााँ होिी है, तजससे उसका बचपन दूर च्छखसकिा जािा है । उसकी आाँखो ंमें एक टीस उठिी 

है, मानो कोई पूछ रहा हो , “ क्ो ंिुम्हारा बचपन सड़को ंकी िूल में खो गया ? “  

 

लेतकन उसकी आाँखो ंमें आाँसूओ ंके सार् सपनो ंकी उजली तकरण भी चमकिी है । वह मुस्करािी है क्ोतंक उसके 

हृदय मे तवश्वास है भगवान और मेहनि सार् है िो यह अंिेरा स्र्ायी नही ंहै । एक तदन वही अपनी िकदीर बदलेगी , 

पररवार को रो नी देगी और समाज मे यह प्रयास करेगी तक कोई और मासूम “मीरा “ इस ददा  की राह पर न चले ।  

 

मीरा जानिी है उसकी हर दस्तक केवल तबक्री नही ंबच्छि संघषा का स्वर है , और भतवष्य का वह िूल जो एक तदन 

पूरे समाज की आत्मा को तहला देगी ।  

 

 

 

 

आकाश खिे  

सहायक प्रबन्धक  

सूचना प्रोद्योदगकी दिभाग  

के्ष॰ का॰ इंिौि 
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हहिंदी शब्द-हसिंध ुका पररचर् 

 

 
 

 

हहिंदी शब्द-हसिंधु, भारत सरकार की िह महत्त्िपूर्य पहल ह,ै वजसे राजभाषा विभाग (गृह मिंत्रालर्) तथा कें रीर् 

हहिंदी विदशेालर् और िैज्ञाविक एििं तकिीकी शब्दािली आर्ोग (वशक्षा मिंत्रालर्) िे वमलकर साकार ककर्ा ह।ै 

र्ह एक विशाल ऑिलाइि शब्दकोश ह,ै वजसमें सात लाि स ेभी अवधक शब्द सिंजोए गए हैं। इसमें केिल सामान्र् 

हहिंदी शब्द ही िहीं, बवकक पर्ायर्िाची, विलोम, मुहािरे और आधुविक विज्ञाि-प्रौद्योवगकी के पाररभावषक शब्द 

भी समावहत हैं। इस पहल का लक्ष्र् हहिंदी को समृद्ध और आधुविक स्िरूप प्रदाि करिा है, साथ ही भारतीर् 

भाषाओं के बीच साझा शब्द-सिंपदा का सेतु भी विर्मयत करिा ह।ै 

र्ह शब्द-भिंडार िास्ति में एक अथाह सागर है—जहााँ विविध भाषाओं, बोवलर्ों, विज्ञाि और सिंस्कृवत की 

अिवगित धाराएाँ वमलकर एक अििंड प्रिाह रचती हैं। र्ह प्रिाह विरिंतर गवतशील है, वजसमें प्रत्र्ेक िर्ा शब्द 

एक लहर बिकर जुड़ता ह ैऔर हहिंदी को और अवधक जीििंत, व्यापक तथा भविष्र्मुिी बिाता ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

दशे को एक सूत्र में बािंधे रििे के वलए एक भाषा की आिश्र्कता ह ैऔर 

िह भाषा ह ैवहन्दी। 

       - सेठ गोहििंददास 
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नारी िुम अबला नही ं, सबला हो 

 

िुम द्वापर की द्रौपदी नही ं

 

िुम िो कलयुग की काली हो 

 

िुम सृजन की  च्छक्त ही नही ं

 

इस मानवजाति का अच्छस्तत्व हो 

 

उठो ं, खड़े होकर तदखा दो सबको 

 

तक िुम इस संसार तक िुरी हो 

 

खात्मा कर दो उन दररंदो ंका 

 

जो बहन-बेतटयो ंको सिािे है 

 

बिा दो जन-जन को 

 

तक नारी की िुलना संभव नही ं

 

आज की िुम आिुतनक नारी हो 

 

िुम आसक्त, आत्मतनभार व स्वातभमानी हो 

 

िुम ममिा की मूिा ही नही ं

 

िुम दुगाा, सीिा और  च्छक्त हो 

 

नारी िुम अबला नही,ं सबला हो 

 

 

अंजु अग्रिाल  

सहायक प्रबन्धक  

लेखा दिभाग  

के्ष॰ का॰ इंिौि  

 

 

 

कहने को िो बहुि 

छोटा सा  ब्द है मााँ 

 

पर जब खोजा िो 

जमी ं–आसमां मे छुपा हुआ र्ा मााँ 

 

कमिर रे् 

 नही ंजानिे रे् 

क्ा होिी है मााँ 

बड़े हुए िो  जाना 

मेरी आत्मा में ही छुपा हुआ र्ा मााँ 

 

जब पास रे् िेरे 

समझ न सके ममिा को 

दूर होने पर जाना 

मेरी हर मासूतमयि मे ही 

छुपा हुआ र्ा मााँ 

 

तकिने ही  ब्द तलख दे 

पर िेरे तलए 

 ब्द कम है मााँ 

क्ोतंक ... 

दुतनयााँ को रचने वाले ‘परमात्मा’ 

मे भी िेरा अं  है मााँ 

 

 

 

रूपेश जैन  

सहायक प्रबन्धक  

लेखा दिभाग  

के्ष॰ का॰ इंिौि  
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                                 हमारी भारिीय संसृ्कति बहुि प्राचीन है और आतदकाल से मतहलाओ ंकी भूतमका महत्वपूणा 

रही है| पुराणो ंमे भी इसके सबूि उपलब्ध है| भारि की प्रगति में मतहलाओ ंकी भूतमका तवतवि, बहुआयामी और 

महत्वपूणा है । आज मतहलाएं आतर्ाक, सामातजक, राजनीतिक और सांसृ्कतिक के्षत्रो ंमें सतक्रय रूप से योगदान दे रही 

हैं| मतहलाएं आज खेिी-बाड़ी से लेकर आईटी और अंिररक्ष िक तवतभन्न के्षत्रो ं में पुरुषो ं के सार् काम कर रही 

हैं। तडतजटल बैंतकंग, आिार-तलंक्ड सेवाओ ंऔर मोबाइल वॉलेट के प्रसार से मतहलाओ ंकी तवत्तीय एजेंसी बढ़ी 

है। मुद्रण ऋणो ंऔर प्रिानमंत्री स्वतनति योजना जैसी योजनाओ ंके माध्यम से मतहलाओ ंने उद्यतमिा में सतक्रय रूप से 

भाग तलया है। मतहलाएं संसृ्कति, संस्कार और परंपराओ ंकी संरतक्षका होिी हैं, जो उन्हें एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी िक 

हस्तांिररि करिी हैं। मतहलाएं पररवार की मुख्य िुरी होिी हैं और गृहणी के रूप में समाज तनमााण में अपनी भूतमका 

तनभािी हैं।पंचायि स्तर से लेकर राष्ट्र ीय स्तर िक, मतहलाएं सरपंच, मुच्छखया और सांसद के रूप में राजनीतिक भूतमका 

तनभा रही हैं।  

                     भारि वषा एक सम्पन्न परंपरा और सांसृ्कतिक मूल्यो ंसे समृद्ध दे  है, जहां मतहलाओ ंका समाज में 

प्रमुख स्र्ान रहा है। भारिीय मतहलाएं ऊजाा से लबरेज, दूरदत ािा, जीवन्त उत्साह और प्रतिबद्धिा के सार् सभी 

चुनौतियो ंका सामना करने में सक्षम है। भारि के प्रर्म नोबेल पुरस्कार तवजेिा रवीदं्रनार् टैगोर के  ब्दो ंमें, हमारे 

तलए मतहलाएं न केवल घर की रो नी हैं, बच्छि इस रौ नी की लौ भी हैं। अनातद काल से ही मतहलाएं मानविा की 

पे्ररणा का स्रोि रही हैं। झांसी की रानी लक्ष्मीबाई से लेकर भारि की पहली मतहला त तक्षका सातवत्रीबाई िुले िक, 

मतहलाओ ंने बड़े पैमाने पर समाज में बदलाव के बडेे़  उदाहरण स्र्ातपि तकए है। पुरािन काल मे भी मतहलाएाँ  हर 

के्ष्रत्र मे छाई र्ी।  अतहल्याबाई होलकर से लेकर रानी लक्ष्मीबाई िक ने अपना परचम लहराया र्ा।  हमारी तवत्तमंत्री 

श्रीमति तनमाला सीिरमन हम सबके तलए पे्ररणश्रोि है।  आज भारि तक अर्ाव्यवस्र्ा का उत्थान उनके प्रयासो ंकी ही 

देन है।  

             मतहलाओ ंमें जन्मजाि नेिृत्व गुण समाज के तलए संपतत्त हैं। प्रतसद्ध अमेररकी िातमाक नेिा तिघम यंग ने 

ठीक ही कहा है तक जब आप एक आदमी को त तक्षि करिे हैं, िो आप एक आदमी को त तक्षि करिे हैं। जब आप 

एक मतहला को त तक्षि करिे हैं िो आप एक पीढ़ी को त तक्षि करिे हैं। भारिीय इतिहास मतहलाओ ंकी उपलच्छब्ध 

से भरा पड़ा है। आनंदीबाई गोपालराव जो ी (1865-1887) पहली भारिीय मतहला तचतकत्सक र्ी ंऔर संयुक्त 

राज् अमेररका में पतिमी तचतकत्सा में दो साल की तडग्री के सार् स्नािक होने वाली पहली मतहला तचतकत्सक रही है। 

सरोतजनी नायडू ने सातहत्य जगि में अपनी छाप छोड़ी। हररयाणा की संिोष यादव ने दो बार माउंट एवरेस्ट ििेह 

तकया। बॉक्सर एम.सी. मैरी कॉम एक जाना-पहचाना नाम है। हाल के वषों में, हमने कई मतहलाओ ंको भारि में 

 ीषा पदो ंपर और बड़े संस्र्ानो ंका प्रबंिन करिे हुए भी देखा है – अरंुिति भट्टाचाया, एसबीआई की पहली मतहला 

अध्यक्ष, अलका तमत्तल, ओएनजीसी की पहली मतहला सीएमडी  ोमा मंडल, सेल अध्यक्ष, कुछ और नामचीन 

मतहलाएं हैं, तजन्होनें तवतभन्न के्षत्रो ंमें उतृ्कष्ट् प्रद ान तकया है। 
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                प्रिान मंत्री श्री नरेंद्र मोदी जी के नेिृत्व में कें द्र सरकार ने दे  में उद्यतमिा को बढ़ावा देने के तलए कई 

योजनाएं  ुरू की हैं। अनुसूतचि जाति, अनुसूतचि जनजाति और मतहला उद्यतमयो ंके सामने आने वाली चुनौतियो ंको 

दूर करने के तलए स्टैंड-अप इंतडया, और स्टाटा-अप संबंिी  कई योजनाएं  ुरू की हैं। अब एक मतहला उद्यतमिा 

मंच पोटाल का गठन करना एक प्रमुख पहल है, जो नीति आयोग की एक प्रमुख पहल है। यह अपनी िरह का पहला 

एकीकृि पोटाल है जो तवतभन्न प्रकार की पृष्ठभूतम की मतहलाओ ंको एक पटल देिा है और उन्हें कई प्रकार के 

संसािनो,ं की सुतविा प्रदान करिा है। 

                मतहलाओ ंको उद्यतमिा के के्षत्रो ंमे पावं रखने के तलए मतहला स्टाटा-अप महत्वपूणा है। अब मतहलाओ ंने 

पूरी उजाा के सार् उद्यतमिा के के्षत्रो ंमें पांव जमाए हैं। बैन एंड कंपनी और गूगल के अनुसार, मतहला उद्यमी 2030 

िक लगभग 150-170 तमतलयन नौकररयां पैदा करेंगी। स्वयं सहायिा समूहो ं(एसएचजी) के माध्यम से मतहलाएं न 

केवल खुद को स क्त बना रही हैं बच्छि हमारी अर्ाव्यवस्र्ा की मजबुिी में को भी योगदान दे रही है। सरकार के 

तनरन्तर लगािार आतर्ाक सहयोग से आत्मतनभार भारि के संकि में उनकी भागीदारी तदन-ब-तदन बढ़िी जा रही 

है। तपछले 6-7 वषों में मतहला स्वयं सहायिा समूहो ंका अतभयान और िेज हुआ है। आज दे  भर में 70 लाख स्वयं 

सहायिा समूह हैं। मतहलाओ ंके पराक्रम को समझने की जरूरि है, जो हमें मतहमा की अतिक ऊंचाइयो ंिक 

पहंुचाएगी। 

मनीषा पाटील  

उपप्रबंिक (नॉन-मोटर एस. वी. सी. ) 
 

 
 

 
 

 

 

‘हर पेंतटंग अपने भीिर एक चुप्पी छुपाए रखिी है — और हर कलाकार, 

एक छुपी हुई कर्ा।‘संयम एक ऐसे पेंटर की कहानी है, जो जीवन की भीड़ 

में भीिर से तबिुल अकेला है। 

वह रंगो ंसे अपनी दुतनया बनािा है, लेतकन जब वे भी चुप हो जािे हैं, िो 

उसे  ब्दो ंका सहारा लेना पड़िा है।उसकी एक दोस्त उसे कहिी है—

"तलखो। जो िुमने महसूस तकया, जो कह नही ंपाए—उसे तलखो।"यह 

उपन्यास उसी आत्म-संवाद की यात्रा है।यह केवल एक कहानी नही ंहै, 

बच्छि एक तचत्रकार के भीिर की वह आवाज़ है, जो कभी पेंतटंग के ज़ररए 

नही ंतनकल पाई।यह उस गहरी खामो ी की भाषा है, तजसे हम सब कभी 

न कभी महसूस करिे हैं—चाहे हम कलाकार हो ंया नही।ंक्ा एक लेखक 

एक पेंटर को समझ सकिा है? क्ा हम कभी तकसी के रंगो ंकी भाषा पढ़ 

सकिे हैं? यही प्रश्न इस तकिाब के हर पने्न में झलकिा है। 

संयम मानव कौल का सबसे आच्छत्मक और अंिरंग उपन्यास है—जहााँ 

कैनवास  ब्द बन जािा है, और अकेलापन कहानी। 
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आजकल यंू िो बहुि तवकतसि हुए है बच्छस्तयााँ, 

गातडयााँ महंगी हुई सस्ती हुई है बेतटयााँ 

 

बेतटयो ंकी तजंदगी मे आजकल बदलाव है , 

मर गई संवेदनाएाँ , मर गया सद्भाव है । 

पूजिे रे् सब कभी बोलकर कन्या इने्ह , 

आजकल अब भेतड़यो ंकी दृतष्ट् ही दल रहे 

कोई ररश्ता आजकल  ुद्धिा का है नही ं

कू्ररिा ही कू्ररिा है इनके तलए सब कही ं। 

 

सब तमटा देना चाहिे है आज इनकी हच्छस्तयााँ , 

गातडयााँ महंगी हुई सस्ती हुई बेतटयााँ 

 

आज बेटी हो गई वसु्त बाज़ार की 

सह रही है पीर िन की और हत्या व्यापार की 

हाय इस पर कोई करुणा भी नही ंकर पा रहा 

कोई इसको दलदलो ंसे खीचं कर न ला रहा 

आबरू को लूटने ही सब उिारूाँ  लग रहे 

और इसकी भोली भली आत्मा को ठग रहे । 

 

सब डुबाना चाहिे है आज इसकी कश्तीयां 

गातडयााँ महंगी हुई सस्ती हुई है बेतटयााँ 

 

क्ा समय को रूप इसका याद अब तबलकुल नही ं

यह कश्ती कभी मािा कभी तबतटयााँ रही 

यह जगि को दानवो ंसे मुक्त भी करिी रही 

देविाओ ंिक की सारी मुच्छिले हरिी रही 

यह कहानी तलख चुकी तकिनी दिा उद्धार की 

क्रोि की तिर ना  की तिर सृजन की और प्यार की 

 

आज िक हम पूजिे आए है इसकी मूतिायााँ 

गातडयााँ महंगी हुई सस्ती हुई है बेतटयााँ 

 

 

दिक्रम दसंह  

व्यािसादयक कायाालय प्रमुख  

व्यािसादयक कायाालय – िायसेन  
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नराकास ( कायाालय ) खरगोन मे कायाालय प्रमुख ज़ातकर खान 

 
नराकास (बैंक) भोपाल मे कायाालय प्रमुख श्री पुष्पेंद्र नामदेव  

 
नराकास (उपक्रम ) इंदौर मे कायाालय प्रमुख श्री संजीब ऐड्डी उपमहाप्रबंिक 

 
नराकास (कायाालय ) रिलाम मे श्री िरुण तसंह बागड़ी 
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के्षत्रीय कायाालय इंदौर सतहि समस्त अिीनस्र् कायाालयो ंमे तदनांक 14 से 28 तसिम्बर िक तहन्दी पखवाड़ा का आयोजन तकया 

गया तजसके िहि प्रिान कायाालय तनदे ानुसार अध्यक्ष व प्रबंि तनदे क महोदय जी के सार् भारि सरकार गृह मंत्रालय द्वारा 

पे्रतषि माननीय गृह मंत्री जी का तहन्दी तदवस पर तव ेष संदे  का वाचन कर समस्त कातमाको को तहन्दी भाषा के प्रयोग को 

बढ़ाने हेिु प्रोत्सातहि तकया गया । इस अवसर पर के्षत्रीय कायाालय व व्यावसातयक कायाालय स्तर पर कमाचाररयो/ंअतिकाररयो ं

हेिु  तवतभन्न प्रतियोतगिाओ ंका आयोजन तकया गया ।    

  

 
 

 

तहन्दी पखवाड़ा मुख्य व्यावसातयक कायाालय इंदौर 

  

तहन्दी पखवाड़ा के्षत्रीय कायाालय इंदौर 

  

तहन्दी पखवाड़ा व्यावसातयक कायाालय रिलाम एवं  राजबाड़ा इंदौर 
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नराकास भोपाल द्वारा उतृ्कष्ट् काया हेिु तवक्रम तसंह, सहायक 

प्रबन्धक को पुरसृ्कि तकया गया ।  

      
नराकास भोपाल द्वारा प्रतियोतगिा के तवजेिा होने पर  स्वतिल 

गायकवाड, सहायक प्रबन्धक को पुरसृ्कि तकया गया । 

 

      
नराकास इंदौर उपक्रम के ित्वाविान मे आयोतजि तहन्दी 

भाषण प्रतियोतगिा मे तगरी  खेिे , सहायक प्रबन्धक द्वारा 

प्रोत्साहन पुरस्कार प्राप्त तकया गया ।  

      
नराकास इंदौर उपक्रम के ित्वाविान मे आयोतजि तहन्दी 

ज्ञान प्रतियोतगिा मे संजय बार्म, प्र ासतनक अतिकारी द्वारा 

िृिीय स्र्ान प्राप्त तकया गया ।  
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 संसिीय िाजभाषा सदमदत की तीसिी उपसदमदत द्वािा के्षत्रीय कायाालय इंिौि का दिनांक 16.10.2025 को सफल दनिीक्षि 

दकया गया । िाज्य मंत्री माननीय श्री भतृाहिी महताब,उपाध्यक्ष , श्री श्रीिंग आप्पा बाििे,संयोजक एिं श्री सतीश कुमाि 

गौतम,सह-संयोजक , संसिीय सदमदत की ओि से उपत्यस्र्त िहे । ओरिएंटल इंश्योिेंस कं॰ का प्रदतदनदधत्व दकया प्रधान 

कायाालय से आिििीय श्री छोटू िाम , महा प्रबन्धक , श्री दिनोि कुमाि , प्रबन्धक (िाजभाषा) एिं के्षत्रीय कायाालय इंिौि से 

श्री संजीब ऐड्डी , उपमहाप्रबंधक , श्री दतलक िाज, के्षत्रीय प्रबन्धक एिं श्रीमती पम्मी दशंिे िासुिे, सहायक प्रबन्धक 

(िाजभाषा) उपत्यस्र्त िहे । 
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के्षत्रीय कायाालय – इंिौि मे सतका ता जागरूकता सप्ताह  

प्रवतिषायिुसार इस िषय भी प्रधाि कार्यकाल विदशेािुसार सतयकता सिाह अवभर्ाि के तहत क्षते्रीर् कार्ायलर् इिंदौर, में 

क्षेत्रीर् प्रबिंधक श्री एल. एस. कन्नौज जी, क्षेत्रीर् प्रबिंधक श्री वतलक राज जी एििं श्री जर्वतलक जैि (सतकयता 

अवधकारी) के िेतृत्ि में सतकयता जागरूकता रैली का आर्ोजि ककर्ा गर्ा ।
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संसदीय सतमति तनरीक्षण मे राजभाषा तवभाग, के्षत्रीय कायाालय 

इंदौर की प्रदत ानी  

 
महाप्रबंिक श्री छोटूराम जी द्वारा सांसद श्री ललवानी जी को सम्मान  

 
नराकास इंदौर उपक्रम  के ित्वाविान मे बी.पी.सी.ए.ल.  द्वारा 

आयोतजि तहन्दी भाषा ज्ञान प्रतियोतगिा का आयोजन  

 
नराकास इंदौर उपक्रम के ित्वाविान मे भारिीय तवमानपत्तन 

प्रातिकरण द्वारा आयोतजि तहन्दी भाषण प्रतियोतगिा का आयोजन 

  
नराकास भोपाल बैठक मे व्यावसातयक कायाालय भोपाल संसदीय सतमति तनरीक्षण मे के्षत्रीय कायाालय व प्रिान कायाालय की टीम  

 


