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Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karena atas berkat rahmat dan
karunia-Nya. Laporan Implementasi Aksi Perubahan dengan judul “OPTIMALISASI
AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA GRATIS PADA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH LAHAT” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Si Anjela
singkatan dari Siap Antar Jenazah Jeme Lahat gratis

Laporan ini menyajikan informasi dari rancangan dan implementasi aksi perubahan
yang dilaksanakan selama mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA)
Angkatan | di BPKSDMD Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025. Melalui
kesempatan ini izinkan kami mengucapkan terima kasih yang sebesar — besarnya
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kepada:
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memberi motivasi dan bimbingan.

5. Plt.Direktur RSUD Lahat selaku penanggungjawab Tim Efektif atas bimbingan
dan kerjasamanya selama pelaksanaan rancangan aksi perubahan dan
penyusunan laporan.

6. SeluruhTim Efektif Aksi Perubahan di RSUD Lahat,

7. Keluarga tercinta, rekan kerja dan teman-teman seperjuangan peserta Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025 yang tidak dapat
kami sebutkan satu persatu. Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan
perhatian Bapak/Ibu semuanya.

Semoga Laporan Implementasi Aksi Perubahan ini dapat menjadi panduan dalam
implementasi aktualisasi di Unit Kerja penulis. Semoga Aksi Perubahan ini dapat
memberikan manfaat dan wawasan tambahan bagi para pembaca dan bagi penulis
sendiri.

Hormat saya

Palembang, 03 Juli 2025
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EKSEKUTIF

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat adalah RSUD Lahat yang menerapkan
Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah secara penuh
berdasarkan Keputusan Bupati Lahat Nomor 103/KEP/RSUD/2013 Tahun 2013
tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Lahat sebagai Satuan Kerja
Perangkat Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum Daerah (PPK-BLUD) secara Penuh, dan sebagai unit organisasi bersifat
khusus yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna
yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, gawat darurat dan pelayanan
penunjang.

RSUD Lahat mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan dan
tugas pembantuan bidang kesehatan dalam lingkup pelayanan medik dan non
medik,pelaksanaan pelayanan penunjang medik dan non medik,pelaksanaan
pelayanan dan asuhan keperawatan serta etika mutu keperawatan; dan
pelaksanaan pelayanan rujukan, pendidikan dan pelatihan, pelaksanaan penelitian
dan pengembangan serta pelaksanaan ketatausahaan. Sebagai layanan publik
dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang cepat, responsif, transparan, dan
akuntabel. Namun proses pelaksanaannya terkadang tidak sesuai dengan standar
yang di tentukan. Hal ini menyebabkan beberapa permasalahan antara lain proses
pelayanan membutuhkan waktu yang lama, data pelanggan tidak terekam dengan
baik dan akan timbul kesulitan bila membutuhkan data layanan.

Untuk itu penulis mengangkat topik Aksi Perubahan berupa Optimalisasi
Area layanan Inovasi Si Anjela gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
yang berfokus pada pengantaran jenazah gratis ke seluruh wilayah kabupaten
Lahat,di sebabkan sebelumnya layanan pengantaran jenazah gratis hanya didalam
kota kabupaten Lahat saja yang menimbulkan kesenjangan pelayanan pada
masyarakat karena keterbatasan area layanan. Si Anjela merupakan singkatan Siap
Antar Jenazah Jeme Lahat Gratis.

Diharapkan dengan Optimalisasi Area layanan inovasi Si Anjela gratis dapat
meringankan beban masyarakat kabupaten Lahat yang keluarga nya meninggal
dirawat di Rumah Sakit Umum Daerah Lahat.

Vil



BAB. |
RANCANGAN AKSI PERUBAHAN

1. Pendahuluan
a. Latar Belakang

Berdasarkan dan Peraturan Bupati Lahat nomor 45 Tahun 2020
tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi, serta tata kerja
Rumah Sakit Umum Daerah. Rumah Sakit Umum Daerah Lahat adalah
sebagai unit organisasi bersifat khusus yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, gawat darurat dan pelayanan penunjang. Untuk
melaksanakan Misi keempat Asta Cita Pemerintah  berfokus pada
penguatan pembangunan sumber daya manusia, termasuk di dalamnya
sektor kesehatan dan pendidikan. Layanan pengantaran jenazah gratis
dapat dianggap sebagai bagian dari upaya untuk memastikan pelayanan
kesehatan yang menyeluruh dan mendukung kesejahteraan masyarakat,
terutama dalam situasi yang penuh duka seperti kematian. Dalam Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan
Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan pada
Pasal 12 tidak mengakomodir layanan ambulance untuk kematian seperti
pengantaran jenazah ke tempat kediaman. Dengan permasalahan tersebut
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat melaksanakan program pengantaran
jenazah gratis yang di sebut “SI ANJELA GRATIS”. (siap antar jenazah jeme
Lahat gratis) . Pelayanan Inovasi Pengantaran Jenazah Gratis di
Lingkungan Kota Lahat dikhususkan untuk pasien yang di rawat di RSUD
Lahat saja dengan melengkapi administrasi yang dipersyaratkan.

Hal tersebut terkadang memberatkan keluarga musibah jika tidak
mampu untuk membayar biaya ambulance. Pada keadaan musibah saudara
saudara kita memerlukan pertolongan sebagai sikap tenggang rasa wujud
dari kepemimpinan Pancasila. Untuk mewujudkannya dapat berpartisipasi
dengan mengurangi kesenjangan sosial dan ekonomi bagi masyarakat
tanpa penjamin dan kepesertaan BPJS yang tidak menjamin klaim
pengantaran jenazah pasien yang dirawat di RSUD Lahat.



Kondisi saat ini pengantaran jenazah gratis bagi pasien yang meninggal di
rawat di RSUD Lahat berdomisili di dalam kota Lahat yang berkartu tanda
penduduk (KTP) Lahat sampai dengan Desember 2024 sebanyak 154
pasien yang menggunakan ambulance pengantaran jenazah gratis.

Untuk pasien luar kota belum dapat dilayani sehingga terdapat

kesenjangan terhadap pasien yang memerlukan layanan pengantaran
jenazah di luar kota dalam kabupaten Lahat.
Kesenjangan tersebut diantaranya menimbulkan ketidak adilan, padahal
semua warga berhak mendapat pelayanan yang sama dari pemerintah,
Keluarga yang tinggal di luar kota terpaksa harus menyewa mobil jenazah
dari pihak swasta dengan biaya tinggi, yang bisa menjadi beban besar di
tengah situasi duka Sementara warga kota mendapat layanan gratis,
menimbulkan persepsi bahwa pemerintah hanya peduli pada warga kota
dan mengabaikan masyarakat di daerah.

Perumusan isu-isu strategis RSUD Lahat periode 2024-2026 juga
berdasarkan pada telaahan Rencana Pembangunan Daerah (RPD)
Kabupaten Lahat Tahun 2024-2026. Adapun isu-isu strategis RSUD Lahat
Adalah sebagai berikut:

1. Belum optimalnya mengembangkan produk layanan unggulan

2. Belum semua SDM RS mengikuti diklat sesuai dengan kompetensi.

3. Belum dilengkapinya alat kedokteran dan alat kesehatan lainnya yang
canggih.

4. Belum adanya Pengembangan RSUD Lahat sebagai Rumah Sakit

Pendidikan.

5. Belum tercapainya Predikat Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih

Melayani (WBBM).

Dari isu tersebut sangat menarik untuk dianalis belum optimalnya
mengembangkan produk layanan unggulan dikaitkan dengan Manajemen
perubahan sektor publik memerlukan pemimpin transformasi yang mampu
menggerakan organisasi menuju inovasi sehingga berdampak peningkatan
kinerja organisasi dengan mengoptimalkan dukungan melalui jejaring kerja
yang dimilikinya tersebut. Belum optimalnya mengembangkan produk layanan

unggulan di prioritaskan dengan layanan ambulance pengantaran jenazah



untuk itu perbaikan dan perubahan berkelanjutan yang inovatif menjadi suatu

kebutuhan.

Berdasarkan data dukung layanan tersebut diperuntukan Jenazah pasien
yang dirawat di RSUD hanya yang berdomisili dalam kota saja yang dapat
diantar menggunakan ambulance pengantaran jenazah gratis dalam kota
dengan data dukung sebanyak 154 pasien dan dari data rekam medik jumlah
pasien meninggal di RSUD Lahat per 31 Desember 2024 sebanyak 535 orang
dengan rincian meninngal <48 jam 232 orang dan =303 orang.

Kondisi yang diharapkan pengantaran jenazah dengan ambulance gratis
areanya di perluas keseluruh wilayah kabupaten Lahat untuk pasien yang
meninggal di RSUD Lahat, agar kesenjangan yang dirasakan masyarakat
terkait layanan SI ANJELA Gratis dapat di minimalisir dengan Solusi kreatif/
inovatif berupa mengembangkan area layanan pengantaran jenazah gratis

keseluruh wilayah kabupaten Lahat.

b. Tujuan Aksi Perubahan

Dalam membangun kinerja organisasi diperlukan diagnosis organisasi
yaitu gambaran “gap” yaitu tidak semua wilayah bisa dapat menggunakan
program S| ANJELA gratis terbatas hanya di dalam Kota Lahat.

Tujuan secara umum dari Rencana Aksi Perubahan Kinerja Organisasi ini
idealnya adalah terlaksananya optimalisasi area pengantaran ambulance
jenazah dengan gratis di perluas keseluruh wilayah kabupaten Lahat sehingga
inovasi SI ANJELA dapat di implementasikan secara berkelanjutan pada RSUD
Lahat. Tujuan dengan target sebagaimana sebagai berikut :

1. Tujuan kinerja jangka panjang per Oktober 2025 sampai dengan tahun
selanjutnya dengan harapan SI ANJELA dapat berkelanjutan ke tahun
berikutnya dan Tersedianya anggaran yang cukup untuk pelaksanaan
pelayanan SI ANJELA dan peningkatan sarana dan prasarana pendukung di
RSUD Lahat Tahun 2025.

2. Tujuan kinerja jangka menengah per 31 Juli 2025, terlaksananya usulan
rencana kebutuhan peningkatan Sumber Daya Manusia ke Pemerintah

Daerah sebanyak 4 orang supir.



3. Tujuan kinerja jangka pendek per 30 Juni 2025

a. Terlaksananya pengembangan area program layanan SI ANJELA di

RSUD Lahat ke beberapa kecamatan dalam kabupaten Lahat.

b. Tersusunnya laporan layanan SI ANJELA di RSUD Lahat

. Manfaat Aksi Perubahan

Pengembangan area atau lokasi pengantaran ambulance jenazah gratis

keseluruh wilayah kabupaten Lahat di rumah sakit dapat memberikan berbagai

manfaat yang signifikan terhadap peningkatan kinerja rumah sakit, baik dari sisi

operasional, kepuasan pasien dan keluarga, maupun citra rumah sakit. Berikut

beberapa manfaat utama dari aksi perubahan tersebut :

a) Manfaat bagi Pemerintah Kabupaten Lahat

1. Jangka pendek

1)

2)

Pengurangan beban finansial masyarakat yang harus ditanggung
oleh keluarga pasien yang mungkin tidak memiliki dana untuk
mengurus transportasi jenazah, hal ini sangat relevan bagi
masyarakat yang berpenghasilan rendah dan dapat memperbaiki
kondisi sosial ekonomi mereka.

Meningkatkan ~ Hubungan dengan  Pemerintah  Daerah
kemungkinan akan mendukung rumah sakit yang menunjukkan
komitmen pada kesejahteraan masyarakat melalui layanan ini
membuka peluang untuk kerja sama lebih lanjut, baik dalam
bentuk dukungan anggaran, program pemerintah, atau bantuan

sosial.

2. Jangka menengah

Hal ini dapat memperkuat citra pemerintah daerah sebagai lembaga

yang memprioritaskan pelayanan publik yang berorientasi pada

kemanusiaan dan mendukung Pembangunan Kesejahteraan Sosial,

program ini dapat mencerminkan komitmen pemerintah daerah dalam

meningkatkan kesejahteraan sosial masyarakat, bukan hanya dari sisi

kesehatan, tetapi juga dalam memberikan perhatian terhadap

kebutuhan sosial yang lebih luas.



3. Jangka panjang
1) Melaksanakan ASTA CITA Pemerintah Rl yang ke 8 yaitu
memperkuat penyelarasan kehidupan yang harmonis dengan
lingkungan, alam, dan budaya, serta peningkatan toleransi
antarumat beragama untuk mencapai masyarakat yang adil dan
Makmur
2) Melaksanakan Visi pemerintah kabupaten Lahat Menata kota

membangun Desa

b) Manfaat Bagi RSUD Lahat
1. Jangka pendek

Membangun Citra Positif dengan Program SI ANJELA rumah sakit
sebagai lembaga yang peduli terhadap kebutuhan masyarakat, tidak
hanya dalam konteks medis tetapi juga sosial,ini dapat membedakan
rumah sakit dari pesaing dan menarik perhatian masyarakat.

2. Jangka menengah

a) Meningkatkan akses layanan bagi semua lapisan masyarakat
memastikan termasuk yang kurang mampu, dapat mengakses
layanan kesehatan dan pasca-perawatan dengan lebih baik
berpotensi mengurangi kesenjangan sosial di kabupaten Lahat.

b) Meningkatkan kinerja tim melalui program ini, petugas rumah sakit
diharapkan dapat bekerja lebih terkoordinasi dan meningkatkan
efektivitas dalam pelayanan, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan produktivitas dan kinerja keseluruhan.

3. Jangka panjang

a. Pengantaran jenazah gratis (SI ANJELA) bisa menjadi bagian dari
program bantuan sosial yang sudah ada, dengan memprioritaskan
pemanfaatan anggaran daerah untuk kepentingan sosial di RSUD
Lahat secara berkelanjutan.

b. Peningkatan Kerjasama antara Pemerintah Daerah dan Rumah
Sakit. Jejaring kerja yang kuat program pengantaran jenazah gratis

dapat memperkuat kerjasama antara pemerintah daerah dan



rumah sakit, dalam memberikan pelayanan kesehatan yang lebih
baik untuk menciptakan sinergi antara sektor publik untuk
kepentingan masyarakat.

c. Menarik pasien baru dengan layanan tambahan seperti
pengantaran jenazah gratis dapat menjadi daya tarik bagi calon
pasien dan keluarga yang mencari rumah sakit dengan pelayanan
terbaik dan paling peduli terhadap kebutuhan masyarakat.

d. Loyalitas Pasien dan Keluarga pasien yang mendapatkan
perhatian ekstra selama masa sulit mereka cenderung lebih loyal
kepada rumah sakit tersebut, bahkan akan merekomendasikan
rumah sakit tersebut kepada orang lain.

c) Manfaat bagi masyarakat

1. Jangka pendek

a. Peningkatan kepuasan pasien dan keluarga dengan menyediakan
layanan pengantaran jenazah secara gratis, rumah sakit membantu
meringankan beban keluarga pasien yang sedang berduka.

b. Meningkatkan rasa empati dan kepedulian dari pihak rumah sakit
terhadap pasien dan keluarga mereka dan dapat mengarah pada
peningkatan kepuasan pelanggan.

2. Jangka menengah
Layanan yang lebih komprehensif yang dapat dimaknai Rumah Sakit
yang menyediakan layanan pengantaran jenazah gratis menunjukkan
perhatian terhadap aspek pasca perawatan. Ini dapat meningkatkan
persepsi kualitas layanan rumah sakit, bahkan setelah pasien keluar
dari rumah sakit.

3. Jangka panjang
SI ANJELA di RSUD Lahat merupakan Layanan Sosial dapat diartikan
Rumah sakit dapat dipandang sebagai institusi yang tidak hanya
berorientasi pada keuntungan, tetapi juga memiliki komitmen terhadap
kontribusi sosial. Hal ini bisa meningkatkan reputasi rumah sakit di
mata masyarakat umum dan pihak-pihak terkait, seperti pemerintah
atau lembaga-lembaga sosial.



Peningkatan pada jumlah pasien yang dilayani jika tahun 2024 hanya melayani

pengantaran jenazah dalam kota sebanyak 154 orang di perkirakan layanan

meningkat sebanyak = 535 orang. Peningkatan Proses Evaluasi pada program ini

dapat menjadi salah satu indikator keberhasilan dalam pelayanan rumah sakit,

dan evaluasi terhadap program ini dapat digunakan untuk meningkatkan aspek

lainnya, seperti kecepatan, ketepatan waktu dan kualitas pelayanan secara umum

dari implementasi capaian hasil perubahan dari rencana perubahan dan manfaat

dari proyek perubahan pada layanan SI ANJELA Gratis dapat disajikan dalam

Rencana Kerja Anggaran pada tabel berikut:

Rencana Anggaran Belanja Kegiatan RSUD Lahat

Tabel.1.1

Kode Rek Uraian koefisien | satuan | Harga (Rp) | Jumlah (Rp)
5 Belanja Daerah
5.1.02 Belanja operasi
5.1.02.02 Belanja Barang dan

Jasa
5.1.02.02.01 Belanja Jasa Kantor
5.1.02.02.01.0016 | Belanja jasa

penanganan

prasarana dan sarana

umum 18.518 km 13.500,00 | 249.993.000,00

-Klaim ambulance

jenazah

Jumlah

249.993.000,00

Dari rencana anggaran belanja kegiatan pada tabel capaian hasil perubahan

terhadap rencana perubahan dan manfaat aksi perubahan dalam evaluasinya

saat ini dengan menggunakan data tahun 2024 sebagai berikut :




Tabel 1.2

Deskripsi Manfaat Berdasarkan Indikator Capaian Hasil

a. Secara kuantitatif

Tarif pelayanan Ambulance RSUD Lahat

Pelayanan Non Kesehatan

Jenis Pelayanan

.1 | Ambulance dan Mobil

Jenazah
No Pelayangn Ambulance Tarif Keterangan
Mobil Jenazah

1 | Biaya Ambulance Harga dasar pemakaian
Jenazah Dalam ambulance =100.000
Kab.Lahat

2 | Ambulance/Jenazah - Biaya ambulance
Luar Kota perkilometer =13.500

Perhitungan Tarif =Harga 100.000 + (Jarak
dasar pemakaian tempuh / KM x
ambulance + ( jarak 13.500)
tempuh(km) x harga/km) =

100.000 + (Jarak tempuh /

KM x 13.500)

3 a. Perpaket (Sopir, 300.000

Ambulance— Jemput Perawat dan Dokter)

Antar -Jemput Dalam .

Kota b. Perpaket (Sopir dan 200.000
Perawat )

4 | Ambulance/Jenazah — Perhitungan Tarif =Harga Tarif = 100.000 +
Jemput Antar ke tempat | dasar pemakaian (Jarak tempuh /
penguburan Dalam Kota | ambulance + ( jarak KM x 13.500)

tempuh(km) x harga/km)

5 | Biaya Ambulance
Jenazah Dalam Kota
Lahat gratis apabila
menggunakan program
inovasi pelayanan
ambulance gratis
dengan syarat GRATIS
penduduk kota Lahat
yang berdomisili di
wilayah tertentu yang
akan ditetapkan dengan
keputusan Direktur

Perhitungan jarak dapat digunakan Google MAP apabila jarak tidak terdapat
dalam lampiran keputusan ini




Berdasarkan perhitungan tarif pelayanan ambulance tersebut pada tahun 2024 akan

kami sajikan jumlah pasien yang meninggal di RSUD Lahat Tahun 2024 berjumlah

535 orang sehingga rata rata pasien perbulan sebanyak 44 orang dengan Jumlah

Kecamatan yang terlayani saat ini Kabupaten Lahat memiliki 24 kecamatan, 18

kelurahan dan 360 desa.

Estimasi Jarak tempuh akan diwakili 5 Kecamatan dalam Kabupaten Lahat dengan

menggunakan geogle MAP.

Tabel 1.3
Jarak tempuh
N Indikator Vol | (Jarak | Satua | Tarif Harga Jumlah
o] tempuh n (Rp) dasar (Rp)
estimasi)| Ukur (Rp)

1 | Tanjung Sakti Pumi | 10 100 km |13.500 | 100.000 13.600.000
2 | Kota Agung 10 25 km |13.500 | 100.000 3.475.000
3 | Pulau Pinang 8 20 km |13.500 | 100.000 2.260.000
4 | Kikim Timur 8 70 km |13.500 | 100.000 7.660.000
5 | Merapi Timur 8 km |13.500 | 100.000 5.500.000

Total Manfaat layanan secara kuantitatif sebesar | 500.000 32.495.000

Catatan : Angka-angka di atas bersifat estimatif

Dari tabel diatas total manfaat layanan secara kuantitatif sebesar Rp 32.495.000,-

sehingga terdapat Nilai efisiensi atau Penghematan biaya transportasi jenazah bagi

keluarga/ (rata-rata per layanan) dan Pengurangan beban ekonomi keluarga

berduka dengan optimalisasi Si Anjela gratis diseluruh wilayah kabupaten Lahat.

b. Secara kualitatif

Tabel 1.4
Indikator Capaian Satuan Ukur | Deskripsi manfaat
Indeks kepuasan Skor 85 dari 100 Survei Masyarakat dapat
masyarakat merasakan kehadiran dan
terhadap layanan bantuan dari pemerintah
pengantaran dalam pelaksanaan
jenazah pengantaran jenazah
Layanan dianggap layak,
tepat waktu, dan membantu
meringankan beban
keluarga
Persepsi Narasi positif Persepsi Peningkatan citra
masyarakat meningkat pemerintah daerah
terhadap layanan
pemerintah




C. Manfaat dalam satuan Ekonomis

Tabel.1.5

Indikator Biaya dasar Biaya Satuan Ukur | Deskripsi
estimasi (Rp) | layanan manfaat

rumah

sakit
Efisiensi biaya Penghematan
transportasi biaya dari sewa
jenazah (untuk kendaraan
Masyarakat) pribadi/ambulan
Biaya . yang mabhal
Pengantaran ke 1.450.000 gratis Per layanan akan sangat
Tanjung Sakti membantu
Pumi Jarak Masyarakat
estimasi 100.000+ terutama yang
(100 km x 13.500) kurang mampu

d. Ruang lingkup aksi perubahan

Ruang lingkup aksi perubahan layanan SI ANJELA gratis direncanakan
mengoptimalkan layanan yang berupa pengembangan area keseluruh wilayah
kabupaten Lahat khusus untuk penduduk kota Lahat. Kinerja tersebut
merupakan bagian dari tugas pokok dan fungsi sebagai kepala Bidang Tata
Usaha di RSUD Lahat terkait aksi perubahan untuk meningkatkan kinerja

organisasi meliputi :

1. Pelaksanaan Rencana aksi perubahan yang berupa pengembangan area
layanan SI ANJELA gratis
1) Melakukan Konsultasi dan koordinasi ke Mentor Persetujuan
Rancangan aksi Perubahan pengembangan area layanan SI ANJELA.
2) Melakukan pembentukan tim efektif
3) Menyusun SOP
4) Menyusun Standar Pelayanan
5) Penyusunan Aplikasi/Barcode untuk laporan
6) Penyusunan Anggaran
7) Pembentukan layanan Call center ambulance
8) Sosialisasi program Si Anjela di internal dan eksternal
9) Peluncuran/lounching pelaksanaan layanan Si anjela ke seluruh

wilayah kabupaten
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10) Monitoring pelayanan Si Anjela

2. Jadwal Pelaksanaan
1) Jangka Pendek
Sesuai jadwal pelaksanaan diklat 3 Mei 2025 sampai dengan 1 Juli
2025
2) Jangka menengah
Bulan Juli 2025 sampai dengan oktober 2025
3) Jangka Panjang

November 2025 sampai dengan tahun selanjutnya.

2. Analisis Masalah
1. Profil Kinerja Organisasi RSUD Lahat

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Lahat (Lembaran
Daerah Kabupaten Lahat Tahun 2016 Nomor 4) sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Lahat (Lembaran Daerah Kabupaten Lahat
Tahun 2019 Nomor 4) dan Peraturan Bupati Lahat nomor 45 Tahun 2020
tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi, serta tata kerja
Rumah Sakit Umum Daerah. Rumah Sakit Umum Daerah Lahat adalah
sebagai unit organisasi bersifat khusus yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, gawat darurat dan pelayanan penunjang. Untuk
melaksanakan tugas pokok tersebut, RSUD Kabupaten Lahat
menyelenggarakan fungsi pengelolaan urusan umum, perlengkapan dan
kepegawaian; perumusan kebijakan teknis dibidang pelayanan kesehatan;
pemberian dukungan atas penyelenggaraan pemerintahan daerah dibidang
pelayanan kesehatan; pembinaan dan pelaksanaan tugas dibidang
pelayanan kesehatan; dan pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh

Bupati sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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RSUD mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan dan tugas
pembantuan bidang kesehatan yang menjadi kewenangan Kabupaten dan
tugas pembantuan yang diberikan kepada Kabupaten menyelenggarakan

fungsi:

a. pelaksanaan kegiatan teknis dalam lingkup pelayanan medik dan non
medik;

b. pelaksanaan pelayanan penunjang medik dan non medik;

c. pelaksanaan pelayanan dan asuhan keperawatan serta etika mutu
keperawatan;

d. pelaksanaan pelayanan rujukan, pendidikan dan pelatihan, pelaksanaan

penelitian dan pengembangan serta pelaksanaan ketatausahaan.

a. Struktur Organisasi
Susunan Organisasi RSUD Lahat berdasarkan Peraturan Bupati Lahat
Nomor 45 Tahun 2020 tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan

fungsi, serta tata kerja Rumah Sakit Umum Daerah adalah sebagai berikut:

Gambar 1.1
STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
MENURUT PERATURAN BUPATI LAHAT
Nomor 45 Tahun 2020

DIREKTUR

BAGIAN TATA USAHA

SUBBAGIAN UMUM SUBBAG SUBBAG PROGRAM &
&PERLENGK/LPAN KEPEGAWAIAN PERENCANAAN

BIDANG PELAYANAN BIDANG KEUANGAN BIDANG PENUNJANG

SEKSI PELAYANAN MEDIK SEKSI PENUNJANG MEDIK
SEKSI AKUNTANSI

SEKSI PERBENDAHARAAN SEKSI PENUNJANG
NON MEDIK

SEKSI KEPERAWATAN

1
1
L

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL
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Peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator adalah action leader yang

berkedudukan sebagai Kepala Bagian Tata Usaha RSUD Lahat. Tugas pokok

dan fungsinya sebagai berikut :

1. Bagian Tata Usaha dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang mempunyai

tugas memimpin, menyusun, menyelenggarakan, merumuskan, mengatur,

membina, mengendalikan, mengkoordinasikan dan

mempertanggungjawabkan tugas-tugas di bagian penyusunan program dan

perencanaan, pengelolaan umum dan perlengkapan, serta kepegawaian.

2. Dalam melaksanakan tugas, Kepala Bagian Tata Usaha menyelenggarakan

fungsi sebagai berikut :

a.

penghimpunan dan pengolahan peraturan perundang-undangan,
pedoman, petunjuk teknis, data dan informasi serta bahan-bahan lainnya
yang berhubungan dengan ketatausahaan, perencanaan, kepegawaian,
diklat, urusan umum, perlengkapan, pendataan, evaluasi dan pelaporan
sebagai pedoman dan landasan kerja;

pengkoordinasian penyusunan rencana, program Kkerja berdasarkan
tugas pokok dan fungsi Bagian Tata Usaha berpedoman kepada rencana
strategis RSUD dan memfasilitasi penyusunan anggaran pada bidang-
bidang lain;

pelaksanaan administrasi surat masuk dan surat keluar, perjalanan dinas,
keprotokoleran, kepegawaian, diklat, data dan bahan, penggandaan serta
mendistribusikannya,

pengkoordinasian urusan organisasi, tata laksana, hukum, humas dan
informasi;

pemberian pembinaan administrasi kepegawaian dalam hal pelaksanaan
tugas seluruh tenaga rumah sakit;

pelaksanaan pengelolaan usulan kenaikan pangkat, kenaikan gaji
berkala pegawai;

pelaksanaan pengelolaan mutasi dan pemberhentian, teguran
pelanggaran disiplin, pensiun, dan surat cuti pegawai;

pelaksanaan pengelolaan bahan dan data pegawai yang akan mengikuti

pendidikan dan pelatihan pegawai;
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pengkoordinasian kehadiran pegawai dan menyiapkan daftar hadir
pegawai;

pelaksanaan pengelolaan laporan kepegawaian dan Daftar Urut
Kepangkatan, serta bezetting pegawai;

pengkoordinasian usulan penetapan pelaksana pengelola kegiatan dan
bendahara;

penyiapan bahan, mengkoordinir pelaksanaan, melengkapi administrasi
penggunaan dan pemeliharaan meubeler, kendaraan, rumah dinas serta
gedung;

. penyiapan administrasi dan pengaturan urusan keamanan dan
ketertiban;

penyelenggaraan anggaran belanja dengan berpedoman kepada APBD
yang telah ditetapkan;

pengumpulan, pengkoordinasian dan membuat Rencana Strategis
(Renstra) dan Rencana Kerja (Renja) serta PPAS;
pengumpulan/penyiapan dokumen dan memproses Rencana Kerja dan
Anggaran (RKA), Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA);

pengawasan dan pengevaluasian hasil proses penyelenggaraan kegiatan
Diklat RSUD;

penyusunan dan membuat Laporan Akuntabilitasi Kinerja Instansi
Pemerintah (LK]jIP), bahan Laporan Keterangan Pertanggungjawaban
(LKPj), bahan Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (LPPD);
penyusunan laporan bulanan, triwulan, dan tahunan sesuai dengan
peraturan sebagai pertanggungjawaban pelaksanaan tugas;

pembagian tugas atau kegiatan, memberi petunjuk, mengevaluasi,
membina, mengawasi dan menilai kinerja bawahan sebagai pembinaan
staf; dan

pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan bidang

tugas dan fungsinya serta tugas lainnya yang diberikan atasan.
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b. Sumber Daya Manusia RSUD Lahat

RSUD Lahat dalam melaksanakan tugas dan fungsinya didukung oleh

sumber daya manusia, dimana per Desember 2024 berjumlah 613 orang

yang terdiri dari tenaga dokter, tenaga perawat, bidan, tenaga penunjang dan

tenaga non kesehatan dengan status kepegawaian sebagai Pegawai Negeri

Sipil (PNS) sebanyak 340 orang, PPPK sebanyak 125 orang, Pegawai Tidak
Tetap Daerah (PTTD) 1 orang, Pegawai Tidak Tetap BLUD 19 orang,dan

Honorer Daerah atau Paket 13 orang dan TKS sebanyak 115 orang.

Komposisi sumber daya manusia di RSUD Lahat dengan perincian sebagai
berikut :

Tabel 1.6
Komposisi Sumber Daya
JABATAN JUMLAH KET
1. STRUKTURAL
ESELON llla - PIt.DIREKTUR
ESELON lllb 4
ESELON lva 9
2. FUNGSIONAL
FUNGSIONAL TERTENTU 284
3. FUNGSIONAL UMUM
PELAKSANA 42
Jumlah 340
Data Per-Desember 2024
Tabel 1.7

Data Pegawai Berdasarkan Jenis Tenaga & Status Kepegawaian

JENIS TENAGA

STATUS KEPEGAWAIAN

PNS | PPPK

PTTD

BLUD

Honda/

MOU Paket

TKS

(ON)

PORTI
R

SATPAM

2 3

4

5

6 7

8

10

11

MEDIS

1

0

5

Spesialis Dasar

2

Spesialis Anak

Spesialis Bedah

Spesialis Penyakit
Dalam

gl k| —| 0O

Spesialis Keb. dan
Kandungan

Spesialis Lainnya

Spesialis Paru

Spesialis Mata
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Spesialis THT KL 1
Spesialis Patologi 2
Anatomi
Spesialis Patologi 0
Klinik
Spesialis 1
Anestesiologi
Spesialis Radiologi
Spesialis Rehab
Medik
Spesialis Neurologi
/Syaraf
Spesialis Kulit & 1
Kelamin
Dokter Sub 0
Spesialis
Dokter Sub spesialis 0
Jantung
Dokter Umum 13 4 1
Dr. Umum 13
! 4 1
Dokter Gigi 1 0 0
Dr. Gigi 1
PARA MEDIK 161 91 0 66
PERAWATAN
Perawat 116 65 0 34
S2 Keperawatan 3
Ners 33 11 5
S1 Keperawatan 1 1
DIV Perawat Bedah
DIll Keperawatan 75 54 28
Sekolah Perawat
Kesehatan (SPK) 4
Bidan 45 26 0 32
S2 Kebidanan 1
DIV Kebidanan 11 4 0 3
DIl Kebidanan 32 22 0 29
DI Bidan 1 0
PARA MEDIK NON 96 29 0 20
PERAWATAN
Kefarmasian 29 11 2
S2 Apoteker 1
Apoteker 9 3 0
S| Farmasi
DIl Farmasi 19 8
Administrator 6 8 0 0
Kesehatan
S2 Kesehatan 1
Masyarakat
S1 Kesehatan 5 8
Masyarakat
Nutrisionis 12 2 0 0
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S2 Gizi

S1 Gizi/DIV

Dlll Gizi

Fisioterapis

~N| O Of -

Sl Fisioterapi

DIl Fisioterapi

~

Terapis Wicara

DIl Terapis Wicara

=

Radiografer

11

SI/DIV Radiologi

DIl Radiologi

Penata Anestesi

Ol k| O

DIV/SI Penata
Anestesi

=[N o w

DIl Penata Anestesi

Teknisi Gigi

DIl Tehnik Gigi

Terapis Gigi dan
Mulut

N[N NP

DIll Kesehatan Gigi

Analis Kesehatan
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S2

DIV/SI Analis
Kesehatan

DIl Analis
Kesehatan

Teknisi Bank Darah

DIl Teknisi Bank
Darah

Refraksionis
Optisien

DIll Refraksionis
Optisien

Rekam Medis

DIll Rekam Medis

Tenaga Psikolog

S2 Psikolog

Tenaga
Elektromedik

RINN AP

DIV Teknik
Elektromedik

DIll Elektromedik

Tenaga Sanitasi
Lingkungan

D3 Kesehatan
Lingkungan

Tenaga Promosi
Kesehatan

DIV Tenaga Promosi
Kesehatan

NON KESEHATAN

53

19

28

56

41

27

Direktur

17




Megister 10
Sarjana/DIV 22 4 2 7
DIl 4 3 1
DI 1
SLTA Sederajat 13 12 5 17| 56 41 27
SLTP Sederajat 3
SD 1 1
340 125 1 19 5 13 115 56 41 27

Data Per-Desember 2024

c. Saranadan Prasarana

Dalam rangka mendukung keberhasilan pencapaian tugas pokok dan fungsi,
dimana RSUD Lahat dilengkapi dengan sarana dan prasarana berupa fasilitas
pelayanan Jumlah Tempat Tidur di RSUD Lahat tahun 2024 bertambah
menjadi 204 tempat tidur yang semula pada tahun 2023 berjumlah 198
tempat tidur.

Sarana dan Prasarana yang ada pada laporan asset terdiri dari aktiva tanah;
peralatan dan mesin; gedung dan bangunan; dan fasilitas perlengkapan
lainnya. Sarana dan prasarana yang dimiliki oleh RSUD Lahat dalam

mendukung pelayanan kesehatan pada tabel neraca asset sebagai berikut :

Tabel 1.8
PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
REKAPITULASI BARANG KE NERACA

PER 31-Des-2024

Provinsi : PROVINSI SUMATERA SELATAN
Kab./Kota : PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
Bidang : Bidang Kesehatan
Unit Organisasi : Dinas Kesehatan
Sub Unit Organisasi : Rumah Sakit Umum Daerah
UPB : Rumah Sakit Umum Daerah
KODE NAMA BARANG NILAI (Rp.)
13 ASET TETAP 325.922.128.055,34
1 TANAH 220.507.300,00
1.01 TANAH 220.507.300,00
2 PERALATAN DAN MESIN 169.730.232.313,24
2.01 ALAT BESAR 4.055.517.663,00
2.02 ALAT ANGKUTAN 6.904.119.154,00
2.03 ALAT BENGKEL DAN ALAT UKUR 402.620.407,23
2.04 ALAT PERTANIAN 1.064.768.737,00
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2.05 ALAT KANTOR DAN RUMAH TANGGA

2.06 ALAT STUDIO, KOMUNIKASI DAN PEMANCAR
2.07 ALAT KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
2.08 ALAT LABORATORIUM
2.09 ALAT PERSENJATAAN
2.10 KOMPUTER
2.11 ALAT EKSPLORASI
2.12 ALAT PENGEBORAN
2.13 ALAT PRODUKSI, PENGOLAHAN DAN PEMURNIAN
2.14 ALAT BANTU EKSPLORASI
2.15 ALAT KESELAMATAN KERJA
2.16 ALAT PERAGA
2.17 PERALATAN PROSES/PRODUKSI
2.18 RAMBU - RAMBU
2.19 PERALATAN OLAH RAGA
3 GEDUNG DAN BANGUNAN
3.01 BANGUNAN GEDUNG
3.02 MONUMEN
3.03 BANGUNAN MENARA
3.04 TUGU TITIK KONTROL/PASTI
4 JALAN, JARINGAN DAN IRIGASI
4.01 JALAN DAN JEMBATAN
4.02 BANGUNAN AIR
4.03 INSTALASI
4.04 JARINGAN
5 ASET TETAP LAINNYA
5.01 BAHAN PERPUSTAKAAN
5.02 BARANG BERCORAK KESENIAN/KEBUDAYAAN/OLAHRAGA
5.03 HEWAN
5.04 BIOTA PERAIRAN
5.05 TANAMAN
5.06 BARANG KOLEKSI NON BUDAYA
5.07 ASET TETAP DALAM RENOVASI
6 KONSTRUKSI DALAM PENGERJAAN
6.01 KONSTRUKSI DALAM PENGERJAAN
15 ASET LAINNYA
2 KEMITRAAN DENGAN PIHAK KETIGA
2.01 KEMITRAAN DENGAN PIHAK KETIGA
3 ASET TIDAK BERWUJUD
3.01 ASET TIDAK BERWUJUD
4 ASET LAIN-LAIN
4.01 ASET LAIN-LAIN

REKAPITULASI BARANG KE NERACA
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19.991.086.936,12
608.515.350,00
119.846.502.084,89
9.321.224.889,00
4.550.000,00
4.162.289.064,00
0,00

0,00
1.322.000.000,00
0,00

6.800.000,00

0,00
1.157.919.228,00
0,00
882.318.800,00
149.451.197.168,29

148.329.046.390,29
0,00

0,00
1.122.150.778,00

3.664.278.096,00

403.782.794,00
567.750.302,00
2.692.745.000,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.855.913.177,81

2.855.913.177,81
1.000.450.000,00

0,00

0,00
373.800.000,00

373.800.000,00
626.650.000,00

626.650.000,00
Halaman 2 dari 2



d.

Kinerja Organisasi RSUD Lahat

Urusan yang diemban RSUD Lahat adalah urusan kesehatan. Kinerja
penyelenggaraan bidang urusan menyajikan indikator kinerja RSUD Lahat
yang akan dicapai dalam kurun waktu Tahun 2024- 2026 sebagai
komitmen untuk mendukung pencapaian tujuan dan sasaran pada RPD
Kabupaten Lahat Tahun 2024-2026. Indikator kinerja tersebut kemudian
ditetapkan menjadi Indikator Kinerja Utama RSUD Lahat Tahun 2024 —
2026 sebagaimana tersaji dalam tabel Indikator kinerja ini menjadi tolok
ukur keberhasilan RSUD Lahat dalam mencapai Tujuan dan Sasaran

Renstra RSUD Lahat Tahun 2024—2026.

Tabel 1.9
Indikator Kinerja Utama RSUD Lahat

TargetKinerja
NO. Indikator Satuan Kond'il:suijuan/SasaranPadaTahun
Awal 2024 2025 2026
1 | Nilai SAKIP A A A A A
Predikat | Predikat | Predikat | Predikat | Predikat
2 | Indeks Kepuasan % 88,6 89 90 91
Masyarakat
3 | Persentase Bed % 87,65 80 80 80
Occupancy Rate
(BOR) di RSUD
Lahat

2. ANALISA MASALAH KINERJA ORGANISASI/UNIT KERJA

1.

Identifikasi dan Analisis Isu

a. ldentifikasi dan analisis Isu Prioritas dengan APKL

Berdasarkan uraian di atas, pemetaan permasalahan untuk penentuan
isu prioritas yang akan dianalis dengan menggunakan tapisan APKL
(Aktual, Problematik,Kekhalayakan, Layakan) .
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Tabel 1.10

kriteria
Rangking
Prioritas

Identifikasi Isu Aktua| Problematikl Kekhalayaka| Layak | Jumlah
I (A) (P) n (L)
(K)

Belum Optimalnya 5 5 5 5 20 I
mengembangkan
produk layanan
unggulan

Belum semua SDM RS 5 4 4 4 17 1]
mengikuti diklat sesuai
dengan kompetensi

Belum dilengkapinya 5 5 4 4 18 Il
alat kedokteran dan alat
kesehatan lainnya yang
canggih

Belum Optimalnya 4 3 4 4 15 Vv
Pengembangan
menjadi RSUD
Pendidikan.

Belum tercapainya 4 4 4 4 16 vV
Predikat Zona
Integritas Wilayah
Birokrasi Bersih
Melayani (WBBM).

1.2. Identifikasi dan analisis Isu Prioritas dengan USG

1]

Identifikasi tersebut isu terpilih “ Belum optimalnya mengembangkan
produk layanan unggulan “. Layanan unggulan di RSUD Lahat yang belum
optimal pelaksanaannya di identifikasi masalah disajikan dengan USG

sebagaimana terdapat pada tabel berikut :
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Tabel 1.11 .USG

kriteria
No Identifikasi Isu U|S|G|Jumla Rangkin Ket
h
g
1 Belum Optimalnya area 555 15 I Memenuhi
layanan ambulance Jenazah kriteria
Gratis
2 Belum Optimalnya 4154 13 Il Memenuhi
mengembangkan produk Kriteria
layanan KJSU
3 Belum Optimalnya 3144 11 1] Tidak
mengembangkan produk Memenuhi
layanan MCU Kriteria
Urgency (U) : Seberapa mendesak masalah harus ditangani,

Seriousness (S) : Seberapa besar dampak terhadap masyarakat,
Growth(G) . Seberapa besar potensi masalah memburuk jika tidak
ditangani.

Keterangan Skor:

1 = Rendah,
2 = Cukup,
3 = Sedang,
4 = Tingqi,

5 = Sangat Tinggi

Identifikasi prioritas dari tabel 2 dengan jumlah 15 dirangking 1 di tujukan
pada “Belum optimalnya layanan ambulance jenazah gratis “ pada RSUD
Lahat yang saat ini hanya melayani pengantaran jenazah dalam kota Lahat

saja.

2. Faktor Penyebab Masalah

Identifikasi Faktor Penyebab masalah dari core isu dengan Fishbone

(Diagram tulang ikan) sebagai berikut :
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Gambar 1.2

Method
X
Man Sosialisasi yang masih
\ kurang ST
Terlambatnya respons dalam
Kurangnya kualitas / pengiriman ambulance jenazah karena |
kompetensi SDM koordinasi yang buruk
- Resistensi atau penolakan terhadap
Kurangnya kuantitas SDM perubahan inovatif administrasi yang
pendukung digitalitalisasi

belum tercukupi
Peralatan digital

Terbatasnya anggaran APBD
untuk RSUD Lahat

Pendapatan BLUD RSUD belum
Belg;a;i:n?ar;%emgﬁggan dapat memenuhi kebutuhan diklat
Belum jelas i
pelayanan ambulance arak arjltar semua SDM dan belanja modal
kecamatan/desa
Kurang jelas batas
Machine wilayah
Environment

kurang efisien atau tidak terorganisir dengan
baik dalam mengelola jadwal atau alur kerja.

Belum terbangunnya komunikasi
efektif karena koordinasi yang buruk

Belum optimalnya
layanan
Ambulance
pengantaran
jenazah gratis di
RSUD Lahat

(¢

Tuntutan efisiensi dan efektifitas dalam
pemanfaatan sumberdaya publik terutama
ketersediaan anggaran.

Material

Berdasarkan analisis fishbone diatas dapat ditarik penyebab penyebab terjadinya

permasalahan tersebut muncul yang prioritas sebagai berikut :
a. Kurangnya kuantitas sumber daya manusia pendukung yaitu supir

Belum tercukupi peralatan digital

Sosialisasi yang masih kurang

b

c. Terbatasnya anggaran APBD untuk RSUD Lahat
d

e

Belum jelas jarak kecamatan/desa

3. Dampak Masalah

Dampak masalah yang akan timbul dengan keterbatasan SI ANJELA gratis

yang area layanan pengantaran jenazah hanya wilayah dalam kota Lahat

sebagai berikut :

a. Ketidak adilan bagi Masyarakat di Perbatasan warga yang tinggal di daerah
pinggiran atau luar kota Lahat akan merasa tidak mendapatkan layanan

yang setara atau adil. Ini bisa menyebabkan ketidakpuasan masyarakat

terhadap pelayanan rumah sakit, khususnya dalam hal pelayanan jenazah

gratis.
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b. Menambah Beban Emosional dan beban fisik dan finansial, keluarga yang
kehilangan orang tercinta akan mengalami beban emosional yang lebih
berat jika harus menghadapi prosedur rumit untuk pengantaran jenazah
yang tidak ditangani oleh rumah sakit.

c. Penurunan Citra Rumah Sakit dengan pembatasan ini dapat mempengaruhi
persepsi masyarakat terhadap komitmen rumah sakit dalam memberikan
pelayanan penuh dan komprehensif, bisa berdampak pada kepercayaan
pasien dan keluarga terhadap rumah sakit, yang pada gilirannya bisa
mempengaruhi pendapatan rumah sakit.

d. Potensi Peningkatan Pengaduan dengan keterbatasan layanan ini bisa
memicu keluhan dari keluarga pasien yang merasa dirugikan karena
pengantaran jenazah tidak mencakup wilayah luar kota. Peningkatan
pengaduan ini bisa memengaruhi manajemen rumah sakit dan menciptakan
ketegangan dengan masyarakat.

e. Menciptakan Kesenjangan Layanan dengan membatasi layanan
pengantaran jenazah hanya dalam kota, bisa timbul kesan bahwa rumah
sakit lebih memprioritaskan pasien dalam kota, dan kurang memperhatikan
kebutuhan pasien di luar kota. Ini dapat menciptakan ketimpangan layanan
kesehatan yang tidak adil.

f. Kurangnya Keberlanjutan dalam Layanan pengantaran jenazah adalah
bagian dari layanan yang lebih besar dan lebih holistik. Jika terbatas, ini bisa
mengurangi keberlanjutan layanan rumah sakit yang menunjukkan
komitmen penuh terhadap pasien, baik dalam kondisi hidup maupun setelah

meninggal.

3. Strategi Penyelesaian Masalah
a. Terobosan Inovasi

Berdasarkan isu prioritas yang dipilih “Belum Optimalnya layanan
ambulance Jenazah Gratis” maka sebagai administrator di RSUD Lahat yang
berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi berencana untuk mengoptimalkan
kinerja layanan SI ANJELA keseluruh wilayah kabupaten Lahat. Inovasi ini
timbul karena berkaitan dengan sila Kemanusiaan yang Adil dan Beradab,
terdapat sikap peduli terhadap sesama manusia terkait dengan ada beberapa

kondisi layanan ambulance tidak ditanggung BPJS Kesehatan, yang
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b.

dituangkan Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2023 tentang

Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program

Jaminan Kesehatan pada Pasal 12 berikut di antaranya:

1. Menjemput pasien selain dari fasilitas kesehatan. seperti rumah, jalan, lokasi
lain .

2. Mengantar pasien ke selain fasilitas kesehatan Rujukan parsial, misalnya
antar-jemput pasien atau spesimen dalam rangka mendapatkan
pemeriksaan penunjang atau tindakan, yang merupakan rangkaian
perawatan pasien di salah satu fasilitas kesehatan

3. Mengantar jenazah

4. Pasien rujuk balik rawat jalan.

Dari dampak masalah yang akan timbul dengan keterbatasan program Sli

ANJELA gratis yang area layanan pengantaran jenazah hanya wilayah dalam

kota Lahat maka dengan rancangan aksi perubahan ini akan dilakukan

inovasi dengan Optimalisasi Layanan SI ANJELA gratis ke seluruh
wilayah kabupaten Lahat. Rancangan aksi perubahan dimaksudkan untuk
meminimalisasi kesenjangan terhadap layanan SI ANJELA bagi masyarakat

Kabupaten Lahat

Milestone dan Kegiatan Aksi Perubahan
Dalam aktualisasi aksi perubahan maka dilakukan kegiatan sesuai dengan
tahapan di pada tabel bawah ini :
Tabel 1.12 Milestone

No | Milestone/ Tahapan Evidence / Waktu

Tahapan Kegiatan output
JANGKA PENDEK

1 TAHAP PERSIAPAN

1.1 | Memperoleh Konsultasi dan 1. Surat persetujuan
dukungan koordinasi ke Mentor Mentor Minaau 1-3
stakeholder 2. Surat dukungan Bulg?\ Mei
internal dan 3. Foto/video 2025
Eksternal

Konsultasi ke Direktur | 1.Surat dukungan
2. Foto/video
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1.2 | Pembentukan Tim | c. Rapat 1. Undangan, Minggu 1-3

efektif pembentukan Tim notulen,absen
efektif 2. SK Tim Efektif
d. Membuat draf SK | 3. Foto/Vidio
Tim Efektif
1.3 | Penyusunan SOP, | a. Rapat dengan tim | 1.Undangan,
Standar Layanan, efektif notulen,absen,foto
Penetapan dengan | b. Membuat draf SK .
SK Direktur optimalisasi area 2. SK optimalisasi
layanan inovasi Sl area layanan
Anjela, SOP dan inovasi Sl Anjela
revisi standar 3. SOP dan Standar
layanan layanan yg
ambulance sudah diotorisasi
jenazah 4. tersedia dokumen | Minggu 3-6
c. Penetapan SOP manual untuk
dan standar pengantaran
layanan jenazah gratis
ambulance 5. SK Direktur
jenazah penetapan SOP
d. menyiapkan draf dan Standar
aplikasi/barkode layanan
laporan
1.4 | Pembentukan Menyiapkan Jadwal jaga supir Minggu 6-7
Layanan Call jadwal jaga sopir | disajikan informasi
Center nomor petugas jaga
1.5 | Sosialisasi dan a. Acara Sosialisasi
Edukasi Pegawai internal dan
RSUD tentang eksternal Undangan, :
Pengembangan b. pertemuan dengan | Notulen,absen,foto Minggu 6-7
SI ANJELA stakeholder Tim Efektif dan
GRATIS stakeholder

2. TAHAP PELAKSANAAN

2.1 | Pelaksanaan Pengantaran Bukti dokumen

program jenazah pengantaran dengan

Pengembangan Si berdasarkan inovasi Si Anjela dan

ANJELA GRATIS ketetapan stakeholder ke

\Il_vgﬁgflh luar kota Minggu 6 -7

2.2 | Pengujian Proses | Tim Layanan Bukti Laporan

(uji coba layanan Pengantaran pelaksanaan layanan

pengantaran /koordinator S| ANJELA ke luar

jenazah) ambulance kota Lahat
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TAHAPAN EVALUASI

3.1 | Monitoring Bukti pemenuhan SPJ Perjalanan Minggu 7 -8

Pelayanan dokumen Si anjela

Jangka Menengah

Pengusulan 1. Drafusulan

. 1 Agustus
gte)r':/(lzana kebutuhan Rembut dari Surat usulan renbut | 2025
sebanyak 4 kasubbag . :
orang tenaga supir kepegawaian ke Pemerintah sampal
2. Paraf hirarki Daerah yang sudah | dengan 30
kabag TU di otorisasi September
abag 1%~ 2025
3. Otorisasi Direktur
Jangka Panjang
Pengadaan sarana 1. Rapat Surat usulan Oktober
dan prasarana anggaran di RKAP/RBAP yang 2025
Peralatan RSUD Lahat sudah di otorisasi
Pendukung 2. Draf usulan
ambulance dll.) RKAP/RBAP
2025

4. SUMBER DAYA AKSI PERUBAHAN

Pemangku kepentingan (Stakeholders) dapat diartikan sebagai perseorangan
yang berasal dari masyarakat atau tokoh masyarakat atau tokoh agama atau
pejabat organisasi publik / swasta yang berpengaruh ataupun terpengaruh oleh
sebuah kebijakan atau program atau pelaksanaan kegiatan aksi dalam rangka
memberikan peningkatan pelayanan (added value) kepada masyarakat. Pada
pelaksanaan kegiatan aksi perubahan, peran stakeholders sangat kuat

(massive) yaitu dapat menekan atau mendukung keberhasilan aksi tersebut.

Agar peran stakeholders menjadi spesifik, maka perlu dilakukannya identifikasi.

Sumberdaya (Peta dan Pemanfaatan) adalah sumberdaya yang dimiliki oleh

RSUD Lahat sebagai sumber daya organisasi.

1. ldentifikasi Stakeholder Dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan, sangat
penting untuk mengetahui siapa saja stakeholder yang memiliki kepentingan
dan pengaruh terhadap proyek perubahan yang akan dilakukan, apakah
mereka menunjukkan sikap mendukung, tidak peduli atau menolak.
Pemetaan stakeholder sangat penting untuk memastikan siapa saja yang
terlibat dan apa peran mereka dalam mendukung atau menghambat tujuan
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jejaring kerja program pengembangan area pengantaran ambulance jenazah

gratis ini.
Tabel 1.13
Pemetaan Stakeholder
Stakeholder Diskripsi Pengaruh | Kepentingan | Potensi Potensi | Potensi
peran mendukung | netral Resisten
Internal
Bupati/Wabup/Sekda/ Promotor Tinggi Tinggi v -
Direktur/kadinkes
Kabag Tata Usaha Latens Tinggi Tinggi \Y -
Kabid Keuangan Latens Tinggi Tinggi v _
Tim efektif (Manajemen Latens Tinggi rendah v -
RS),
Koordinator Defenders | Tinggi rendah v -
Ambulance/supir /
pegawai RSUD
Eksternal h

Bapeda/BPKAD Promotor Tinggi rendah % _
DPRD Defenders | Tinggi Tinggi v -
Asisten | Latent Tinggi rendah v -
BPJS Latent rendah rendah v -
Kepala Desa Defenders | rendah rendah v -
Masyarakat Apathetik tinggi tinggi v _
LSM/Wartawan Apathetik rendah rendah v v

2. Peta Stakeholder

Kuadran Stakeholder dapat dibagi menjadi empat kategori berdasarkan

pengaruh dan kepentingannya pada gambar sebagai berikut :
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Gambar 1.3
Peta kuadran Stakeholder

Pengaruh(+)

A

1. Bupati/wabup

2. Sekda
3. Kadinkes
4. Direktur

v

Ketimbanaan

Kepentingan(+)

Pengaruh (-)

Untuk itu perlu melakukan analisis stakeholder, berikut akan di gambarkan

peta kuadran pada aksi perubahan:

a. Promoters memiliki pengaruh dan kepentingan besar terhadap program
dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggagalkannya)

b. Defenders memiliki kepentingan (Interest) besar dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam organisasi, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi (Influence) program

C. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
program, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program
(jika mereka menjadi tertarik)

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan

mungkin tidak mengetahui adanya program.
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3. Strategi komunikasi

Strategi komunikasi untuk membangun jejaring kerja dan mempengaruhi

stakeholder terkait di atas strategi komunikasi yang digunakan adalah sebagai

berikut :

Tabel 1.14. Strategi komunikasi

Promoters Pendukung | 1. Penyampaian informasi Pendekatan partisipatif
(Bupati/wabup/ utama secara proaktif dan - melibatkan mereka
sekda/Kadinkes/ konsisten untuk dalam proses diskusi
Direktur) membangun dukungan dan memberikan
penuh. informasi yang jelas
2. Diskusi interaktif untuk serta mendetail tentang
memastikan perubahan yang terjadi.
keterlibatan mereka
dalam setiap tahap
perubahan.
Latents - Pendukung 1. Melakukan presentasi Pendekatan persuasi -
dengan langsung dengan data memfokuskan pada
BPJS ,Kabag -

) pengaruh pendukung mengenai penguatan argumen
TU/Kabid tinggi manfaat perubahan. melalui data dan bukti
Ke_uangan, untuk meyakinkan dan
Asisten 1 mengajak mereka

2. Penekanan pada mendukung perubahan.

pentingnya dukungan

mereka untuk

kelancaran

implementasi

perubahan.
Defenders Resisten 1. Sosialisasi mengenai Pendekatan edukatif -
(Seluruh terhadap dampak positif menjelaskan secara
Manajemen,Koor perubahan perubahan bagi jelas bagaimana
dinator mereka. perubahan ini akan
Ambulance ,SPI, 2. Mengedukasi tentang meningkatkan kualitas
pegawai RS tujuan dan manfaat pelayanan publik dan
,masyarakat dan jangka panjang membahas
Kades) perubahan tersebut. kekhawatiran mereka.
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Apathetics Tidak 1. Mengundang mereka Pendekatan partisipatif

LSM/Wartawan tertarik dalam dialog kebijakan - menjadikan mereka
atau tidak untuk memberikan bagian dari konsultasi
aktif masukan. publik untuk

2. Menyediakan platform memastikan mereka
untuk mereka merasa dihargai dan

mengajukan pertanyaan | didengar.
dan memberikan
umpan balik yang
konstruktif.

2. PEMANFAATAN TEHNOLOGI DIGITAL

Di era digital, dimana teknologi memiliki peranan yang cukup besar dalam
peningkatan pelayanan, sehingga proses kegiatan aksi perubahan ini tidak
hanya memanfaatkan sumber daya tim kerja dan jejaring kerja namun juga
memanfaatkan teknologi digital berbasis web. Implementasi aksi perubahan
untuk meningkatkan kompetensi pegawai di lingkungan RSUD Lahat, akan
meningkatkan fungsi teknologi digital yang sudah dikembangkan berupa
Aplikasi menggunakan link/Barcode yang akan dijadikan, tools yang akan
mempermudah melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap kinerja

petugas layanan ambulance gratis yang lebih terukur, efektif dan efisien.

3. MEMBANGUN TIM EFEKTIF

Dalam melaksanakan Aksi perubahan, maka harus membentuk Tim
Efektif untuk membantu mempercepat dan merealisasikan inovasi tersebut.
Adapun tugas dan wewenang Tim Efektif Percepatan pemenuhan data
perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan terhadap rencana aksi

perubahan terdiri dari :

Kepala Dinas Kesehatan kab.Lahat
Direktur

Seluruh Kepala Bidang

Seluruh Kasubbag dan kepala Seksi
Satuan Pengawas Internal(SPI)

Seluruh Ketua Komite

N o gk~ wDd e

Seluruh Ka.Instalasi dan Ka.Ruangan
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8. Koordinator ambulance dan sopir

9. Tim administrasi Tata Usaha

Tata kelola pelaksanaan Aksi Perubahan dirancang secara sistematis dan
tergambar dalam struktur organisasi sebagaimana ditunjukkan pada Bagan 5

berikut:
Gambar.1.4
Struktur Tata Kelola Aksi Perubahan
Coach Mentor
Dr. H. Lamazi, S.Pd., M.Si Taufig Marliyansah Putra ,SKM,M.M

\ /

Project Leader
I inda Sri Asminarti SM SF MM

|

Tim Efektif

Tim manajemen
/Ka.instalasi/Ka.Ruangan/Adm IT

5. MANAJEMEN RISIKO

Manajemen risiko adalah segala proses kegiatan yang dilakukan untuk
meminimalkan bahkan mencegah terjadinya risisko pada suatu kegiatan.
Penerapan Teknologi informasi merupakan upaya peningkatan tata kelola
pemerintah dalam pelaksanaan pengadministrasian dokumen
pertanggungjawaban.Resistensi permasalahan yang berpengaruh diantara
sumber daya manusia,sarana prasarana,pembiayaan dan dukungan stakeholder

internal dan eksternal yang berperan dalam keberhasilan proyek perubahan ini.

Pada saat dijalankan aksi perubahan kemungkinan risiko, potensi kendala dan

alternatif solusi dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel 1.15 Manajemen risiko

TAHAPAN KEGIATAN KEMUNGKIN | DAMPAK STRATEGI
AN RISIKO RISIKO PENGENDALIAN
RISIKO
Jangka Pendek
Tahap Konsultasi dan | Mentor tidak | Batal konsultasi | Koordinasi dengan
Persiapan koordinasi ke ada di tempat | dan koordinasi staf Mentor
Mentor kehadiran mentor
Pembentukan Direktur tidak | Keputusan Koordinasi dengan
Tim efektif ditempat pembentukan tim | staf direktur
Terlambatnya di | melihat jadwal
otorisasi oleh kerja direktur
direktur
Penyusunan
SOP
Penyusunan
Standar
Layanan P
Tim efekiif belum danat Kgofd'”as'
Penyusunan tidak hadir | SoP DU GapS sebelumnya
likasi ditanda tangani dengan tim efektif
aplikasi pada rapat o
/barcode terkait jadwal rapat
dokumen
administrasi
Tahap Penyusunan
Pelaksanaan | Anggaran
Pembentukan Petugas tidak Respon time
. Mencantumkan no
Layanan Call ditempat dan tertunda HP petugas
Center tidak tersedia Petg

dijadwal jaga

biaya
Sosialisasi dan Direktur tidak
Edukasi ada ditempat
Pegawai RSUD sosialisasi
tentang dijadwalkan
Pengembangan Sosialisasi ulang
SI ANJELA dilakukan Dijadwalkan
GRATIS Sosialisasi dengan
waktu apel .
: . Media dan apel
— pagi Pegawal . -
Sosialisasi / tidak hadir pagi pegawai
Louncing Bupati/Sekda
program /Kadinkes
Pengembangan /direktur tidak
SI ANJELA ada di tempat
GRATIS
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Sosialisasi

keseluruh
stakeholder
Pengujian Pelaksanaan | Waktu tunggu Data pasien yang
Proses (uji coba | layanan layanan lebih meninggal telah
layanan pengantaran | lama diantar ke domisili
pengantaran jenazah tidak di luar kota dalam
jenazah) terjadwal kabupaten Lahat
Monitoring Data pasien Evaluasi ulang Pasien masuk RS
Pelayanan tidak lengkap | kelengkapan harus melampirkan
data KTP
Jangka Menengah
Tahap Pengusulan Kasubbag
Lanjutan Rencana kepegawaian Tidak ditanda Laporan Renbut
kebutuhan SDM lalai tangani usulan | pegawaian/SDM
sebanyak 4 menyampaika | Rembut untuk | dapat disampaikan
orang tenaga n draf supir persemester paling
supir Rencana lambat 05 juli 2025
kebutuhan ke
direktur
Jangka Panjang
Tahap Pengadaan Anggaran Segera susun Dianggarkan di
Peningkatan | sarana dan APBD-P TA | Rencana BLUD pada RBA
prasarana 2025 yang Kebutuhan Perubahan TA
Peralatan tersedia anggaran 2025
Pendukung terbatas untuk
(Komputer, peti | pengadaan
jenazah, kain sarana dan
kafan, prasarana

ambulance dll.)

6. STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM AKSI PERUBAHAN

Dalam

rangka menjalankan gagasan aksi

perubahan sumber daya

manusia yang terlibat didalamnya memerlukan pengembangan-pengembangan

baik dalam bentuk sosialisasi, bimtek maupun koordinasi. Untuk mewujudkan aksi

perubahan sesuai dengan target maka dilakukan pengembangan kompetensi

orang lain pada aksi perubahan ini, yaitu:
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Tabel 1.16 Strategi pengembangan kompetensi

Pihak terdampak
AKSI PERUBAHAN

Kompetensi yang dibutuhkan

Cara Pengembangan
Kompetensi
(klasikal/non klasikal)

Pejabat Struktural
Eslon 11l

a. Mampu menggunakan Aplikasi
nT

b. Mampu mengidentifikasi jika
ada masalah dan tindak lanjut
terkait SI ANJELA gratis

Klasikal dengan rapat
dan sosialisasi

tim efektif dan Tim IT

Mampu mengembangkan inovasi
yang masuk

Non

klasikal/Mentoring

Masyarakat

Memahami prosedur penggunaan
SI ANJELA gratis

Non klasikal/
sosialisasi melalui
Media

Seluruh pegawai
RSUD Lahat

Mampu melaksanakan sesuai SOP
dan mensosialisasikan inovasi SI
Anjela Gratis

Non klasikal/
sosialisasi melalui
Media

5. PEMETAAN

SIKAP  PERILAKU KEPEMIMPINAN DAN RENSTRA

PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
Pemetaan Sikap Perilaku Kepemimpinan

Sebagai upaya menjaring profil sederhana yang menggambarkan aspek
sikap dan prilaku kepemimpinan manajerial peserta pelatihan kepemimpinan
Administrator perlu dilakukan pemetaan (asesmen) yang sifatnya praktis dan
mudah dipahami dalam operasionalnya dengan menggunakan perceptual
judgement (berbasis persepsi)terhadap perilaku-prilaku praktis seseorang
dilingkungan kerja menjadi salah satu alternative pendekatannya. Kuisioner
yang bersifat sederhana yang memadukan persepsi penilaian dari peserta
pelatihan (self assessment) serta atasan sebagai mentor menjadi salah satu
bentuk mekanisme penilaian perspektif tersebut.

Pemetaan sikap dan perilaku p pelatihan kepemimpinan dilakukan oleh
peserta dan mentor.Peserta melakukan self assessment secara mandiri dan
instrument yang sama dengan mentor yang melakukan asesmen kepada
peserta.Dalam hal ini ada tahap mentoring, mentor melakukan penilaian sikap
dan perilaku kepemimpinan bersama peserta. Kesepakatan penlaian ini menjadi
bagian dalam mentoring untuk melakukan intervensi dalam bentuk penetapan

strategi pengembangan potensi diri.Mentor melakukan monitoring pelaksanaan
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strategi ini sehingga pengembangan petensi diri peserta dilakukan bersamaan
dengan pelaksanaan aksi perubahan. Mentor juga melakukan penilaian baik
pada tahap pemetaan maupun tahap pelaksanaan strategi pengembangan
diri/potensi diri peserta.Sementara itu kesenjangan kopentensi merupakan celah
antara kompetensi yang tersedia dengan kompetensi yang dibutuhkan sehingga

dapat dianalisis kesenjangan yang menjadi aksi perubahan.

Profl karakter kepemimpinan yang ditujukan sebagai salh satu basis data
dalam menetapkan pendekatan (intervensi) pengembangan kompetensi,
mengacu pada standar kompetensi yang selaras dengan aspek-aspek
kompetensi dalam proses pengembangan kompetensi sebagaimana tercantum
dalam Permen PAN &RB Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi
Jabatan Aparatur Sipil Negara yang dijadikan referensi utama selain
pendalaman mengenai aspek penilaian sikap dan peilaku yang selama ini
diterapkan di proses pelatihan kepemimpinan. Terdapat 3(tiga) kompetensi inti
sebagai kompetensi yang bersifat meta-kompetensi yang mempersipsikan aspek
sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinannya meliputi integritas,

kerjasama dan mengelola perubahan.

Hasil Pemetaan

Pemetaan sikap dan perilaku kepemimpinan merupakan proses untuk
mengidentifikasi dan menganalisis karakteristik kepemimpinan yang ada dalam
individu. Dalam melakukan pemetaan ini, Mentor melakukan identifikasi
pemetaan sikap perilaku kepemimpinan peserta, setelah berkoordinasi dan
berkomunikasi dengan mentor (mentoring) untuk mensepakati hasil pemetaan
dan strategi pengembangan potensi. Hasil penilaian mentor terhadap sikap

prilaku peserta sebagai mana terdapat pada tabel berikut:
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Tabel 1.17

FORMULIR PESERTA
Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM
NIP : 197109121994032003
Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Instansi Rumah Sakit Umum Dacrah Lahat
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administrator
SKOR 1-10
Komponcn Sub Komponen
1 |Memastikan anggota/anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai, norma
- oy ot 2
dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi
2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas yang 9
diembannya.
3 |Memastikan anggota/anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat waktu yang ada 9
kerja yang berlaku dalam organisasi.
INTEGRITAS 4 Mcmas(ikan angggola/am.lk buah ya.ng dipil:npin membgilu}n informasi yang dapat 9
dipercaya kepada orang lain/pihak lain sesuai etika organisasi
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/anak buah yang dipimpin agar
bertindak selaras dengan nilai, norma dan etika organisasi dalam segala situasi dan 9
kondisi
6 |Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan yang berlaku
di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan anggota/anak buah yang 8,5
dipimpin menegakkan ketentuan lain
JUMLAH 8,92
7 |Bekerjasama dalam tim dalam memecahkan masalah dan selalu memberikan Solusi. 9
8 |Mcmbangun aliansi dengan pemangku kepentingan untuk pencapaian target kerja. 9
9 |Membangun komunikasi dengan internal dan eksternal dalam Upaya peningkatan 85
kinerja organiasi g
KERJASAMA | 10 |Saat melaksanakan tugas berusaha mencari Solusi dengan pemecahan masalah secara °
Neksibel dan tidak terburu-buru
11 |Mengutamakan pengambilan Keputusan berdasarkan Keputusan Bersama dari
anggota tim 9
JUMLAH 8,90
12 |[Memberikan motivasi dan contoh dalam memberikan pelayanan dan orientasi 9
pelayanan pelayanan publik yang efektif dan efisien.
13 | Melakukan adaptasi setiap perubahan yang dibutuhkan oleh unit kerja 9
14 |Selalu bekerja dengan semangat dan meningkatkan kualitas bekerja dengan mengikuti
tihan dan j doron i ja da i tkan 8.8
GELOLA ;lafesim’“sme y :::x:a men g anggota tim bekerja n meningka
AH. P T : -
PERMRARAL 15 |Bekerja untuk menghasilkan hasil yang maksimal dan meningkatkan kinerja 9
organisasi
16 |Memberikan inisiatif dalam memberikan Solusi efektif dari permasalahan yang ada 9
JUMLAH 8,96

Lahat, 10.-04- 2025

Peserta

~

Linda Sri Asminarti|SM,SE,MM
NIP.197109121994032003
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Tabel 1.18

FORMULIR MENTOR
Nama Peserta Linda Sri Asminarti.SM,SE,;MM Nama Mentor : Taufiq Mariyansyah,SKM,MM
NIP 197109121994032003 NIP: : 196803131992031005
Jabatan Kepala Bagian Tata Usaha Jabatan § ‘é:‘t:all,:l?a xtnas Fisihaty
Instansi Rumah Sakit Umum Daerah Lahat Instansi ¢ Dinas Kesehatan Kab.Lahat
Program Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Komponen Sub Komponen SKOR1-10
1 [Memastikan anggota/anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai,
norma dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi 9
2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas yang
diembannya. 9
3 |Memastikan anggota/anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi yang mercka emban sesuai tenggat waktu yang 9
ada kerja yang berlaku dalam organisasi.
4 |Memastikan angggota/anak buah yang dipimpin memberikan informasi yang
INTEGRITAS dapat dipcrcaya kepada orang lain/pihak lain scsuai ctika organisasi 9
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/anak buah yang dipimpin
agar bertindak selaras dengan nilai, norma dan etika organisasi dalam segala 9
situasi dan kondisi
~6 - |Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuanyang |
berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan 8.5
anggota/anak buah yang dipimpin mencgakkan ketentuan lain
JUMLAH 8,92
7 |Bekerjasama dalam tim dalam memecahkan masalah dan selalu memberikan 9
Solusi.
8 |Membangun aliansi dengan pemangku kepentingan untuk pencapaian target 9
kerja.
9 |Membangun komunikasi dengan internal dan eksternal dalam Upaya
KERJASAMA peningkatan kinerja organiasi 9
10 |Saat melaksanakan tugas berusaha mencari Solusi dengan pemecahan masalah
secara fleksibel dan tidak terburu-buruh 9
11 |Mengutamakan pengambilan Keputusan berdasarkan Keputusan Bersama dari
anggota tim 9
JUMLAH 9,00
12 |Memberikan motivasi dan contoh dalam memberikan pelayanan dan orientasi
pelayanan pelayanan publik yang efektif dan efisien. 9
13 (Melakukan adaptasi setiap perubahan yang dibutuhkan oleh unit kerja 9
14 |Selalu bekerja dengan semangat dap meningkatkan kualitas bekerja dengan
MENGELOLA mengikuti pelatihan dan juga mendorong anggota tim bekerja dan 9
PERUBAHAN meningkatkan profesionalisme kerja
15 |Bekerja untuk menghasilkan hasil yang maksimal dan meningkatkan kinerja
organisasi 9
16 [Memberikan inisiatif dalam memberikan Solusi efektif dari permasalahan yang o
ada
JUMLAH 9,00

Lahat, 10 -04-2025

Taufiq Mariyansyah, SKM,MM
NIP '19681108199803 1000
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Tabel 1.19

REKAP NILAI PESERTA
Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM
NIP :  197109121994032003
Jabatan - Kepala Bagian Tata Usaha
Instansi : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Komponen Sub Komponen Nilai Kualifikasi
Tanggung Jawab 9 Istimewa
Komitmen 9 Istimewa
Kedisplinan 9 Istimewa
Integritas Kejujuran 9 Istimewa
Konsistensi 9 Istimewa
Pengambilan Keputusan 8,5 Baik
Rata-Rata 8,92 Baik
Kerjasama Internal 9 Istimewa
Kerjasama Eksternal 9 Istimewa
Kerjasama Komunikasi 8,5 Baik
Fleksibilitas 9 Istimewa
Komitmen dalam Tim 9 Istimewa
Rata-Rata 8,90 Baik
Orientasi Pelayanan 9 Istimewa
Adaptabilitas 9 Istimewa
Mengelola  |Pengembangan diri dan orang lain 8,8 Baik
Perubahan Orientasi pada hasil 9 Istimewa
Inisiatif 9 Istimewa
Rata-Rata 8,96 Baik
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,93 Baik
Keterangan Kualifikasi
9.99-10 Istimewa
7-899 Baik
5699 Cukup

3499 Kurang
1-2.99 Sangat Kurang

Lahat, 10.-04- 2025
Peserta

Linda Srl Asminart|SM,SE,MM
NIP.197109121994032003
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Tabel 1.20

REKAP NILAI MENTOR

Nama Peserta : Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM Nama Mentor : Taufig Mariyansyah,SKM,MM
NIP : 197109121994032003 NIP: : 196803131992031005
Kepala Dinas Kesehatan
Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha Jabatan . Kab.Lahat
Instansi : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat  Instansi : Dinas Kesehatan Kab.Lahat
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administra
Komponen Sub Komponen Nilai Kualifikasi
Tanggung jawab 9 Istimewa
Komitmen 9 Istimewa
Kedisplinan 9 Istimewa
Integritas Kejujuran 9 Istimewa
Konsistensi 9 Istimewa
|Pengambilan Keputusan Dilematis 8,5 Baik
Rata-Rata 8,92 Baik
Kerjasama Internal 9 Istimewa
Kerjasama Eksternal 9 Istimewa
Kerjasama Komunikasi 9 Istimewa
Fleksibilitas 9 Istimewa
Komitmen dalam Tim 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Orientasi Pelayanan 9 Istimewa
Adaptabilitas 9 Istimewa
Mengelola Pengembangan diri dan orang lain 9 Istimewa
Perubahan Orientasi pada hasil 9 Istimewa
Inisiatif 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,97 Baik
Keterangan Kualifikas/
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup
34.99 Kurang
1-2.99 Sangat Kurang
Lahat, 10.-04- 2025

Taufiq Mariyansyah,SKM,MM
NIP '196811081998031000
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Tabel.1.21

REKAP NILAI GABUNGAN PESERTA DAN MENTOR

Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM Nama Mentor : Taufiq Mariyansyah,SKM,MM
NIP : 197109121994032003 NIP: © 196803131992031005
Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha Jabatan :::.al!:ht:;nas HAMT
Instansi : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat Instansi ¢ Dinas Kesehatan Kab.lahat
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Komponen |Sub Komponen Nilai Peserta | Nilai Mentor Nilal Rata-Rata | Kualifikasi
Tanggung jawab 9 9 9,00 Istimewa
Komitmen 9 9 9,00 Istimewa
Kedisplinan 9 9 9,00 Istimewa
Integritas Kejujuran 9 9 9,00 Istimewa
Konsistensi 9 9 9,00 Istimewa
Pengambilan Keputusan 8,5 8,5 8,50 Baik
Rata-Rata 8,92 8,92 8,92 Baik
Kerjasama Internal 9 9 9,00 Istimewa
Kerjasama Eksternal 9 9 9,00 Istimewa
Komunikasi 8,5 9 8,85 Baik
Kerjasama | eksibilitas 9 9 9,00 Istimewa
Komitmen dalam Tim 9 9 9,00 Istimewa
Rata-Rata 8,90 9,00 8,97 Baik
Pelayanan Publik 9 9 9,00 Istimewa
Adaptabilitas 9 9 9,00 Istimewa
Mengelola |Pengembangan orang lain 838 9 8,94 Baik
Perubahan |Orientasi pada hasil 9 9 9,00 Istimewa
Inisiatif 9 9 9,00 Istimewa
Rata-Rata 8,96 9,00 8,99 Baik
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,93 8,97 8,96 Baik
Keterangan Kualifikasi
9.99-10 Istimewa
7899  Baik
5699  Cukup
3499 Kurang
1299  Sangat Kurang
Lahat, 10 -04-2025
%Egr
Taufiq Mariyansyah,SXM,MM

NIP 196803131992031005
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Nama Peserta

: Linda Sri Asminarti.SM,SE.MM

Tabel 1.22

REKAP NILAT AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Mentor : Taufiq Mariyansyah Putra, SKM,)

NIP : 197109121994032003 NIP: 196803131992031005
Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha Jabatan - :;:all':.::ln“ ST
Instansi : Rumah Sakit Umum Dacrah Lahat Instansi . Dinas Keschatan Kab.Lahat
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Nilai Komponen
["Subh Komponen Sub Komponen Rata-Rata TotT [ cifiasi Total
Integritas Mengelola Perubahan | Sub Komponen | ¢.p komponen

Peserta 8,92 8.96 893 Baik
Mentor 8,92 9.00 8.97 Baik
Nilai Rata-Rata
Per Seb 892 8,99 8,96 Baik
Rualilikasi Per Sub
Komponen Baik Baik Baik
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik e
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3499 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang

REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

Istimewa

: |[Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap
nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam
bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk
menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi

Baik

: [Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Pescrta atau Mentor dan Rekap

nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam
bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap
perilaku dalam jabatan pimpinan pengawas

Cukup

: |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap

nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam
bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap
perilaku dalam menduduki jabatan pengawas

Kurang

: [Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap

Sungut Kurang

: |nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam

bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan, pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar melibatkan unit
pengelola kepegawaian instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku
dalam menduduki jabatan pengawas

Lahat, 10.-04-

2025

Merygor

Tautiq Mariyansyah Putra, SKM, MM
NIP 19681 1081998031000
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Hasil akhir Pemetaan Pengembangan Potensi Diri antara Mentor dan Peserta
dengan score sebesar 8,96 kualifikasi “Baik” dengan rekomendasi yaitu : Peserta
perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur khususnya pada Pelaksanaan aksi perubahan yang
berorientasi pada hasil dan berorientasi pada pelayanan dalam rencana aksi

perubahan dengan bimbingan sikap perilaku dalam jabatan pimpinan Pengawas.

Berdasarkan Hasil Pemetaan antara Mentor dan Peserta yang disepakati adalah

meningkatkan komponen :

a. Integritas, sub komponen Pengambilan Keputusan dengan nilai 8,50 yaitu
project leader diharapkan mampuan dalam menentukan tindakan, arahan atau
keputusan tertentu yang didahului dengan pertimbangan berdasarkan data
maupun informasi relevan pada situasi yang mengandung resiko bagi
kepentingan diri maupun organisasi dengan “memastikan pelayanan dilakukan
tanpa diskriminasi atas dasar status sosial, agama, atau latar belakang keluarga

jenazah.”.

b. Kerjasama, sub komponen Komunikasi dengan nilai 8,85 yaitu project leader
dalam melaksanakan aksi perubahan akan “melakukan Pelibatan dalam situasi
kerja tim (dengan pemantauan intensitas komunikasinya) dalam rangka
mengasah inisiatif berinteraksi serta efektivitas berkomunikasi dengan orang lain.
Penugasan yang menuntut mampu untuk menyampaikan informasi didepan publik
baik secara lisan maupun tertulis dalam rangka membangun citra atau

instutusional branding.

c. Mengelola Perubahan, sub komponen yaitu Pengembangan orang lain dengan
nilai 8,94 yaitu bahwa project leader akan berupaya melaksanakan penugasan
sebagai ketua tim satuan tugas tertentu yang terdiri atas berbagai karakter
anggota, target jangka pendek sehingga mengasah kemampuan membagi tugas

sesuai kompetensi.

3. Rencana Strategi pengembangan Potensi Diri

Berdasarkan penilaian potensi diri diatas, dapat disimpulkan potensi diri
Project Leader telah masuk kualifikasi Baik, namun masih terdapat beberapa
sub komponen potensi diri yang harus dikembangkan. Komponen dan sub
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komponen tersebut meliputi Komponen Integritas (Subkomponen Pengambilan
keputusan), Komponen Kerjasama (sub komponen Komunikasi) dan Komponen
Mengelola Perubahan (subkomponen Pengembangan orang lain).

Potensi peserta berdasarkan penilaian yang telah dibuat oleh Mentor terkait
rencana pengembangan potensi diri, berikut kegiatan yang telah dilakukan

selama implementasi aksi perubahan:

Tabel 1.23
Pengembangan Potensi Diri
Kegiatan Waktu
pengembangan Pelaksanaan
Komponen Sub Potensi Diri untuk Kegigtan/tahapan  |Rencana Hasil
Kompetensi mendukung ' aksi Perubahan Rencana Real_ls
Pelaksanaan aksi asi
perubahan
Integritas, sub
komponen 15-5-
Pengambilan 2025 -draf SOP
Keputusan -
yaitu - Draf SK
Kemampuan optimalisasi
dalam Pemahaman Melaksanakan area layanan
menentukan mengenai aspek mitigasi yang inovasi
tindakan, arahan | manajemen dapat sianjela gratis
atau keputusan | resiko  berbasis | menghambat pada RSUD
tertentu yang data dan fakta | tercapainya tujuan Lahat
didahului sebagai landasan | Organisasi.
dengan pengambilan o Mencakup
pertimbangan keputusan serta Berkoordinasi pengelompoka
berdasarkan langkah-langkah | déngan mentor, n risiko
data maupun mitigasi. atasan langsung, berdasarkan
informasi serta unit-unit kategori
relevan pada terkait. (pelayanan,
situasi yang keuangan,
mengandung SDM,
resiko bagi operasional).
kepentingan diri
maupun
organisasi
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Kerjasama, sub | Berlatih Penugasan yang Rapat tim
komponen mengelola data | menuntut mampu efektif RS
Komunikasi atau informasi | untuk 18-5- Yang hasil
Kemampuan untuk kemudian | menyampaikan dikoordinasikan
menyampaikan, | disampaikan informasi didepan | 2025 antar peran dan
menggali, secara efektif, | publik baik kemampuan
menerima serta | eksplanatif serta | secara lisan menyampaikan
mendistribusikan | terstruktur maupun tertulis informasi
informasi kepada orang | dalam rangka secara singkat,
dengan efektif | lain. membangun citra akurat, dan
dan mampu atau instutusional tidak

dipahami sesuai branding menimbulkan
dengan bentuk kebingungan.
informasi berikut

cara

penyampaian/pe

rtukarannya.

Mengelola Memperbanyak - Melakukan - Petugas
Perubahan, sub | referensi observasi dan 20 -5- memiliki
komponen pendukung dalam evaluasi awal pemahaman
Pengembangan | pengembangan terhadap 2025 yang lebih baik
orang lain yaitu | potensi diri yang kemampuan mengenai SOP
Sensitivitas selaras dengan petugas yang pelayanan
terhadap peluang| minat dan terlibat dalam jenazah,

serta keinginan | kebutuhan layanan komunikasi
dalam hal organisasi, pengantaran empatik, serta
pengembangan | sehingga jenazah. etika pelayanan
kompetensi baik | mengasah -Mengidentifikasi sosial.

untuk diri sendiri | kemampuan gap

maupun orang mengelola keterampilan -Meningkatnya
lain yang diikuti | kompetensi orang dalam aspek Kepuasan dan
dengan upaya lain di lingkup unif pelayanan, Kepercayaan
pengembangan | yang dipimpin komunikasi, Masyarakat
yang terencana empati, dan terhadap

serta terjamin pemahaman Layanan
kemanfaatannya SOP.
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BAB I
DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN

A. Membangun Integritas dan Akuntabilitas Kinerja Organisasi
1. Membangun Integritas

Pembangunan Integritas dan Akuntabilitas Kinerja Organisasi Integritas
dan akuntabilitas kinerja organisasi adalah dua aspek kunci dalam
memastikan bahwa unit organisasi beroperasi dengan etika dan efisiensi.
Kedua hal ini berperan penting dalam membangun dan mempertahankan
kepercayaan dari berbagai pemangku kepentingan (stakeholders). Integritas
mencerminkan keselarasan antara nilai-nilai organisasi dengan tindakan yang
dilakukan, sedangkan akuntabilitas kinerja mengacu pada kemampuan
organisasi untuk mengukur, melacak, dan melaporkan kinerjanya secara
objektif. Pembangunan integritas dan akuntabilitas kinerja organisasi melalui
aksi perubahan adalah proses memperkuat dan memperluas prinsip integritas
dan akuntabilitas dalam seluruh organisasi melalui serangkaian tindakan
perubahan yang disengaja dan terencana. Integritas menjadi dasar yang kritis
dalam memastikan bahwa perubahan yang dijalankan oleh organisasi
dilakukan dengan etika yang tinggi, transparansi, dan tanggung jawab. Proses
kepemimpinan kinerja melalui aksi perubahan Optimalisasi Area Layanan
pengantaran Jenazah Gratis dengan Si Anjela (siap antar jenazah jeme Lahat
gratis) keseluruh wilayan kabupaten Lahat untuk pasien yang meninggal di
RSUD Lahat. Berdasarkan Peraturan Menteri Aparatur Negara daan
Reformasi Birokrasi Nomor 60 Tahun 2020 tentang Pembangunan Integritas
Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan pedoman strategis untuk
memperkuat nilai integritas dalam diri ASN, baik PNS maupun PPPK. Dengan
tujuan mewujudkan ASN yang berintegritas tinggi, membangun sistem
integritas yang mendukung Zona Integritas dan Sistem Merit dalam
manajemen ASN, Menyediakan panduan bagi instansi pemerintah dalam
melaksanakan pembangunan integritas pegawai ASN . Pembangunan

integritas ASN didasarkan pada tiga faktor utama:
1. Keyakinan : Nilai dasar integritas yang telah terinternalisasi dalam

individu.
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2. Daya Nalar: Kemampuan individu dalam menata dan mengatur diri

sendiri, proaktif, dan responsif.

3. Keberanian Moral: Kekuatan mental individu dan kepercayaan diri dalam

membuat keputusan moral untuk menyelesaikan persoalan etika.

Pengertian Integritas adalah konsistensi antara pikiran, perkataan, dan

perbuatan yang sesuai dengan nilai-nilai moral, etika, dan peraturan yang

berlaku,di lingkungan RSUD Lahat, integritas berarti:

« Memberikan layanan kesehatan yang jujur, adil, dan akuntabel.

e Menghindari segala bentuk penyimpangan seperti pungli, diskriminasi,

atau penyalahgunaan wewenang.

« Menempatkan kepentingan pasien sebagai prioritas utama.

1. Area implementasi nilai integritas di RSUD Lahat meliputi :

a.

Pelayanan Pasien dan Keluarga

Memberikan informasi medis secara transparan dan jujur.

Tidak membedakan perlakuan terhadap pasien berdasarkan latar
belakang sosial, ekonomi, atau status.

Melayani dengan empati dan penuh hormat, terutama dalam layanan

sensitif seperti pengantaran jenazah.

. Pelayanan Pengantaran Jenazah Gratis

Menyampaikan dengan jelas bahwa layanan ini bebas biaya, serta
menghindari adanya pungutan liar.

Menyediakan SOP yang transparan dan bisa diakses publik.

Staf harus menunjukkan kepekaan moral dan etika, karena layanan ini

menyangkut nilai kemanusiaan yang tinggi.

. Administrasi dan Prosedur

Memastikan semua prosedur administratif dilakukan secara objektif
dan akuntabel.
Tidak meminta imbalan atau hadiah dalam bentuk apapun dari pasien

atau keluarga.

. Sumber Daya Manusia

Proses rekrutmen, promosi, dan rotasi pegawai dilakukan berdasarkan
kompetensi dan prestasi, bukan karena kedekatan pribadi atau politik.

Pegawai diberi pelatihan etika dan integritas secara berkala.
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2. Mekanisme Penguatan dan Pengawasan Integritas

a.

Kode Etik dan Pakta Integritas
Seluruh pegawai menandatangani dan mematuhi pakta integritas.
Dibuat kode etik profesi untuk seluruh profesi medis dan non-medis.

. Pelaporan dan Whistleblowing

Masyarakat disediakan saluran pengaduan (kotak saran, call center,
website) jika menemukan indikasi pelanggaran integritas.
RSUD wajib menindaklanjuti aduan secara transparan.

. Evaluasi Kinerja Berbasis Nilai

Penilaian kinerja tidak hanya berdasarkan output kerja, tetapi juga
pada sikap profesional dan etika pelayanan.

Reward dan punishment dilakukan secara adil dan terbuka.

3. Edukasi dan Sosialisasi

Melakukan kampanye internal dan eksternal: “Layanan Bebas Pungli”,
“‘Kami Melayani Sepenuh Hati”, atau “Integritas Adalah Harga Mati”.
Memasang banner integritas di area publik RSUD sebagai pengingat

nilai moral dan komitmen organisasi.

4. Dampak imlementasi integritas

Kepercayaan publik meningkat.

Terciptanya budaya kerja yang sehat dan profesional.

Mencegah potensi praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN).

RSUD semakin mendekati predikat Zona Integritas (ZI) menuju
Wilayah Bebas Korupsi (WBK).

2. Akuntabilitas Kinerja Organisasi

Akuntabilitas Kinerja Organisasi meliputi :

1.

Transparansi

Informasi terkait kebijakan, penggunaan anggaran, dan hasil kinerja harus

mudah diakses dan dipahami oleh publik.

Misalnya, RSUD menyampaikan data penggunaan anggaran layanan

gratis (termasuk pengantaran jenazah) secara terbuka.
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. Responsibilitas (Tanggung Jawab)

Setiap pegawai atau unit bertanggung jawab atas tugas, wewenang, dan
hasil kerjanya.

Misalnya, staf layanan jenazah harus melaporkan kegiatan harian sesuai
SOP dan target layanan.

. Integritas

Menjaga nilai kejujuran, etika, dan komitmen terhadap standar moral
tinggi dalam melaksanakan tugas.

Tidak melakukan manipulasi data, gratifikasi, atau penyelewengan
wewenang.

. Keberimbangan (Answerability)

Pimpinan dan pegawai harus siap menjawab dan
mempertanggungjawabkan tindakan dan keputusan kepada publik atau
atasan.

Contoh: RSUD harus menjelaskan jika ada keluhan tentang
keterlambatan pengantaran jenazabh.

. Keadilan dan Kewajaran

Kebijakan dan pelayanan dilakukan secara adil dan tidak diskriminatif
terhadap siapa pun.

Semua pasien berhak atas informasi dan layanan yang sama, tanpa
membedakan status ekonomi atau sosial.

. Kepatuhan terhadap Peraturan

Seluruh aktivitas organisasi harus sesuai dengan hukum, regulasi, dan
prosedur internal.

Misalnya, tidak ada pungutan di luar ketentuan resmi dalam semua jenis
layanan.

. Evaluasi dan Perbaikan Berkelanjutan

Hasil kinerja harus dievaluasi secara rutin, dan hasil evaluasi digunakan
untuk perbaikan.

Akuntabilitas bukan hanya soal pelaporan, tetapi juga memastikan
adanya perbaikan nyata dari temuan dan kritik.
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Terkait layanan Si Anjela dapat di pahami masyarakat dengan beberapa cara :
1. Menyediakan informasi terbuka tentang layanan gratis melalui
spanduk/banner, brosur, dan wa/fb/instagram.
2. Mencatat dan melaporkan jumlah jenazah yang diantar, waktu layanan,
dan kendala tiap bulan.
3. Memberikan ruang bagi masyarakat untuk melapor jika ada pungutan liar
atau pelayanan buruk.

4. Memastikan prosedur dijalankan sesuai regulasi.

B. Pengelolaan Budaya Kerja
Budaya kerja adalah nilai, norma, sikap, dan perilaku yang disepakati dan
dianut bersama oleh seluruh pegawai dalam suatu organisasi sebagai
pedoman bertindak dan bekerja. Di RSUD, budaya kerja menentukan cara
pegawai melayani pasien, bekerja sama, mengambil keputusan, dan

menanggapi perubahan.

Tujuan Pengelolaan Budaya Kerja

« Mewujudkan pelayanan publik yang profesional dan berintegritas.
« Meningkatkan kepuasan pasien dan masyarakat.
« Membangun lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.
« Menumbuhkan loyalitas dan rasa tanggung jawab pegawai terhadap
organisasi.
Komponen Utama Budaya Kerja yang Perlu Dikelola sebagai berikut :
a. Nilai-Nilai Dasar ASN (BerAKHLAK)
Pemerintah Indonesia menetapkan nilai BerAKHLAK sebagai landasan
budaya kerja ASN:
e Berorientasi Pelayanan
e Akuntabel
e Kompeten
e Harmonis
e Loyal
o Adaptif

¢ Kolaboratif
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b. Komitmen Kepemimpinan
e Pemimpin menjadi role model budaya kerja positif.

« Menegakkan disiplin dan memberi penghargaan kepada pegawai
berperilaku sesuai nilai.
c. Sosialisasi dan Internaliasi
o Melakukan pelatihan, apel pagi, banner nilai budaya kerja, hingga sesi
refleksi untuk menanamkan nilai.
d. Sistem dan Proses Kerja
e SOP, alur pelayanan, dan mekanisme kerja harus mendukung perilaku
yang mencerminkan budaya kerja positif.
e. Evaluasi dan Umpan Balik
e Menggunakan survei budaya organisasi, wawancara, dan forum diskusi
untuk menilai implementasi nilai-nilai budaya kerja.
Strategi Pengelolaan Budaya Kerja di RSUD Lahat sebagai berikut :
a. Integrasi Nilai Budaya Kerja dalam Pelayanan
« Contoh: Menekankan sikap empati dan tanggung jawab dalam layanan
sensitif seperti pengantaran jenazah gratis.
b. Pemberdayaan Tim Kerja
« Membangun tim lintas unit dengan budaya kerja kolaboratif dan
terbuka dalam menyelesaikan masalah pelayanan.
c. Reward dan Punishment
« Pegawai yang menunjukkan budaya kerja positif diberi apresiasi
(sertifikat, promosi, dll).
o Teguran atau pembinaan bagi pelanggar nilai budaya kerja.
d. Pelibatan Pegawai
« Keterlibatan semua level pegawai dalam perumusan dan evaluasi nilai

budaya kerja agar lebih relevan dan diterima.

Dampak Pengelolaan Budaya Kerja yang Efektif

e Meningkatkan kinerja layanan publik dan citra RSUD di mata
masyarakat.
e Mengurangi konflik internal dan memperkuat kerjasama tim.

e Mendorong inovasi karena lingkungan kerja yang sehat dan terbuka.
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« Menumbuhkan kepercayaan publik, terutama pada layanan-layanan

sosial seperti pengantaran jenazabh.

Membangun Jejaring dan Kolaborasi
Pembangunan jejaring dan kolaborasi memainkan peran penting dalam
menciptakan sinergi dan efisiensi dalam implementasi aksi perubahan.
Kolaborasi yang kuat dan berkesinambungan dapat menciptakan dampak
yang lebih besar dan memberikan solusi yang lebih inovatif untuk masalah
yang kompleks. Proses optimalisasi area layanan Si Anjela gratis melibatkan
semua unsur stakeholder internal dan eksternal. Stakeholder dilibatkan
untuk memberikan masukan, ide, saran atau perspektif lain terhadap
rencana aksi perubahan serta konsep optimalisasi area layanan inovasi Si
Anjela gratis di RSUD Lahat. Selain itu pelibatan stakeholder dapat
memberikan dukungan terhadap keberlanjutan program inovasi yang
dilaksanakan.
Kerjasama dan kolaborasi dengan stakeholder terkait dilakukan agar setiap
anggota dapat bekerja sama, berbagi ide dan memecahkan masalah yang
timbul secara bersama-sama selama pembangunan dan pelaksanaan aksi
perubahan. Kolaborasi ini dapat meningkatkan kreativitas dan inovasi dalam
tim. Fokus pada mencapai hasil dan tujuan yang telah ditetapkan dengan
mendorong kerjasama tim agar selalu berorientasi pada pencapaian target
dan hasil yang telah disepakati. Beberapa poin penting mengenai
pembangunan jejaring dan kolaborasi adalah sebagai berikut :
1. Tujuan Bersama

Pembangunan jejaring dan kolaborasi dimulai dengan identifikasi tujuan

bersama yang ingin dicapai oleh para pihak yang terlibat. Adanya visi dan

misi yang konsisten menjadi landasan kuat bagi kolaborasi yang sukses.
2. Saling Menguntungkan

Hubungan kolaboratif seharusnya saling menguntungkan bagi semua

pihak yang terlibat. Dengan bekerja bersama, setiap pihak dapat

berkontribusi dengan keahlian dan sumber daya yang mereka miliki untuk

mencapai hasil yang lebih baik.
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. Komitmen dan Kepercayaan

Kolaborasi yang sukses memerlukan komitmen dan kepercayaan dari
semua pihak yang terlibat. Masing-masing pihak harus berkomitmen
untuk bekerja sama dan mematuhi kewajiban yang telah disepakati.

. Berbagi Informasi

Komunikasi yang terbuka dan transparan merupakan kunci sukses dalam
kolaborasi. Para pihak harus bersedia berbagi informasi, pengetahuan,
dan pandangan untuk memahami permasalahan dengan lebih baik dan
mengambil keputusan yang tepat.

. Fleksibilitas dan Keterbukaan

Kolaborasi seringkali melibatkan banyak pihak dengan latar belakang dan
perspektif yang berbeda. Oleh karena itu, fleksibilitas dan keterbukaan
terhadap ide-ide baru dan pendekatan yang berbeda sangatlah penting.

. Pengelolaan Konflik

Dalam proses kolaborasi, konflik mungkin timbul karena perbedaan
pendapat atau tujuan. Penting untuk memiliki mekanisme pengelolaan
konflik yang sehat dan konstruktif untuk mencapai kesepakatan yang
menguntungkan semua pihak.

. Penghargaan atas Kontribusi

Mengakui dan menghargai kontribusi dari setiap pihak dalam kolaborasi
dapat meningkatkan semangat dan motivasi untuk bekerja sama dalam
jangka panjang.

. Evaluasi dan Pembelajaran

Melakukan evaluasi berkala terhadap hasil kolaborasi dan belajar dari
pengalaman adalah cara untuk terus meningkatkan dan mengoptimalkan
hasil kerjasama di masa depan. Dengan membangun jejaring dan
kolaborasi yang efektif, individu, kelompok, atau organisasi dapat
memanfaatkan sinergi dan mengatasi tantangan yang kompleks dengan
cara yang lebih efisien dan efektif. Hasil dari kolaborasi yang baik adalah
terciptanya nilai tambah dan dampak positif yang lebih besar bagi semua

pihak yang terlibat dalam implementasi aksi perubahan di RSUD Lahat.
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Pejabat administrator memiliki tantangan yang besar dalam memastikan
bagaimana program kerjanya berjalan dengan baik dan sesuai rencana dalam
rangka pencapaian target kinerja organisasi,membutuhkan banyak sumber daya
baik yang berasal dari dalam organisasi maupun luar organisasi .Kedua jenis
sumber daya tersebut dapat berupa sumber daya yang sifatnya dapat diukur
(tangible) maupun sumber daya yang tidak dapat diukur (intangible).

Kemampuan mengelola dan mendayagunakan modal social ini menjadi penting
dan strategis meliputi kemampuan mengenali stakeholder,memetakan
jejaring,menata jejaring kerja,memimpin jejaring kerja dan menciptakan
lingkungan yang kondusif bagi jejaring kerja.

Dalam aksi perubahan “Optimalisasi area layanan inovasi Sianjela gratis pada
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat” sehingga pelaksanaan perubahan dapat
berjalan sesuai rencana yaitu :

1) Peran dan dukungan dari Mentor fan Coach

Dalam implementasi aksi perubahan “Optimalisasi area layanan inovasi

Sianjela gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat”. Peran dan dukungan

Mentor serta Coach sangat menentukan keberhasilan aksi perubahan.Tanpa

arahan dan bimbingan yang diberikan oleh Mentor serta Coach,aksi perubahan

tidak mungkin dapat dilakukan terkait kewenangan dan legalitas pelaksanaan
aksi perubahan.Sedangkan Coach memberikan bimbingan dari sisi konseptual
memjadikan aksi perubahan dapat memenuhi prinsip dan kaedah keilmuan
sehingga aktivitas yang dilakukan dapat di jadikan refrensi dan rujukan

ditempat lain.

2) Tim Efektif Aksi Perubahan

Tim efektif bertugas:

1. Merencanakan dan melaksanakan layanan ambulance jenazah gratis (Si
Anjela) secara optimal (surat keputusan penetapan,SOP,dokumen rapat)

. Mengatur jadwal operasional ambulance dan petugas.

. Monitoring dan evaluasi dokumen administrasi Si Anjela

. Melakukan pemeliharaan rutin dan pengecekan armada ambulans.

a b~ W DN

. Menyusun laporan keuangan dan mengevaluasi penggunaan dana layanan.
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6. Melakukan evaluasi layanan secara berkala dan memberikan rekomendasi

perbaikan.

Sedangkan etika dan mekanisme tim efektif diatur sebagi berikut:

1. Etika Tim Efektif
Etika dalam tim mencerminkan norma, nilai, dan perilaku profesional yang
mendukung kerja sama dan integritas. Beberapa prinsip etika tim efektif antara
lain:

a. Integritas dan Kejujuran

« Anggota tim jujur terhadap tugas dan hasil pekerjaan.
« Tidak menyembunyikan informasi penting dari tim.

b. Saling Menghargai

« Menghargai perbedaan pendapat, latar belakang, dan cara kerja.
« Tidak menyerang pribadi anggota lain.

c. Komitmen terhadap Tugas

« Tepat waktu dalam menyelesaikan tugas.
« Menunjukkan tanggung jawab pribadi terhadap keberhasilan tim.

d. Transparansi

« Membuka komunikasi secara terbuka.
« Membagikan informasi yang relevan untuk kemajuan tim.

e. Keadilan

« Pembagian tugas dilakukan secara adil sesuai kapasitas masing-masing.
« Pengambilan keputusan mempertimbangkan masukan semua pihak.

2. Mekanisme Tim Efektif

Mekanisme ini merujuk pada cara kerja dan struktur yang digunakan agar tim
dapat berjalan secara efisien dan produktif.

a. Tujuan yang Jelas

e Tim memiliki tujuan dan sasaran yang spesifik, terukur, dan disepakati
bersama.
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b. Pembagian Peran yang Tepat

« Setiap anggota memahami perannya dan tanggung jawabnya dalam tim.

c. Komunikasi Efektif

« Menggunakan saluran komunikasi yang jelas (misalnya, rapat mingguan, grup
online).
« Mendorong komunikasi dua arah.

d. Pengambilan Keputusan

« Menggunakan pendekatan partisipatif atau konsensus bila memungkinkan.
« Ada mekanisme penyelesaian konflik secara internal.

e. Monitoring dan Evaluasi

« Ada sistem untuk meninjau progres pekerjaan (misalnya: laporan berkala)
« Evaluasi dilakukan secara rutin untuk perbaikan berkelanjutan.

f. Kepemimpinan yang Efektif

« Pemimpin bertindak sebagai fasilitator, bukan hanya pengarah.
« Memberi ruang untuk inisiatif dan inovasi dari anggota tim.

3) Stakeholder

Dalam membangun jejaring dan kalaborasi,project leader berkomunikasi
dengan stakeholder terkait untuk mendapatkan dukungan.Komunikasi antara
stakeholder dan project leader harus bersifat dua arah, terbuka, dan terstruktur.
Project leader bertugas sebagai fasilitator utama komunikasi, sedangkan
stakeholder berperan sebagai sumber informasi, kontrol kualitas, dan arah
strategis,tanpa komunikasi yang baik, risiko kegagalan proyek perubahan.
Selanjutnya kondisi peta dukungan stakeholder yang berhasil dibangun

sebagai berikut sebagaimana disajikan pada peta kuadran stakeholder.
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Dari peta kuadran stakeholder tampak perubahan dari sebelum aksi perubahan dan
setelah aksi perubahan yang dapat disajikan dalam bentuk surat dukungan dan atau
video dukungan stakeholder sebagai berikut :
1. Wakil Bupati Lahat
Sekretaris Daerah/Ketua Tim TAPD
Asisten | Bidang Pemerintahan dan Kesra
Kepala BPKAD/Sekretaris Tim TAPD
Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat
Manajemen RSUD Lahat
Kepala BPJS Cabang Lahat

Masyarakat

© © N o g s~ w D

Kades
10.LSM
Pernyataan dukungan oleh stakeholder disajikan pada diskripsi hasil

kepemimpinan berupa dukungan pada aksi perubahan ini.

D. Strategi Pengembangan kompetensi

Aparatur  Sipil Negara (ASN) dituntut memiliki kompetensi dalam
menjalankan tugas dan fungsinya di instansi masing-masing. Kompetensi
adalah kemampuan dan karakteristik yang dimiliki oleh seorang Pegawai
Aparatur Sipil Negera, berupa pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill)
dan sikap perilaku (attitude) yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas
jabatannya, sehingga Aparatur Sipil Negera tersebut dapat melaksanakan
tugasnya secara profesional, efektif dan efisien. Selain sebagai kewajiban,
kompetensi merupakan bagian dari pengembangan karir aparatur atau ASN.
Dalam Undang-Undang ASN Nomor 5 Tahun 2014, Pasal 69, disebutkan
bahwa pengembangan karir PNS dilakukan berdasarkan kualifikasi,
kompetensi, penilaian kinerja, dan kebutuhan instansi pemerintah. Kompetensi
sebagaimana dimaksud meliputi komptensi teknis, manajerial dan sosio
kultural. Hal ini juga selaras dengan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah, Pasal 233 Ayat (1), bahwa Pegawai ASN harus
memenuhi persyaratan kompetensi teknis, manajerial dan sosio kultural.

Tambahannya, pada pasal 233 Ayat (2) disebutkan bahwa selain memenuhi
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kompetensi sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) bahwa setiap Kepala
Perangkat Daerah, mutatis mutandis pejabat yang menduduki jabatan
dibawahnya harus memenuhi kompetensi pemerintahan. Hal ini dipertegas dan
ditindaklanjuti dengan Pasal 6 ayat 2 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
108 Tahun 2017 Tentang Kompetensi Pemerintahan. menyebutkan, pegawai
ASN yang menduduki jabatan kepala perangkat daerah harus memenuhi
kompetensi pemerintahan. Kompetensi Pemerintahan adalah kemampuan dan
karakteristik yang dimiliki oleh seorang Pegawai Aparatur Sipil Negara yang
diperlukan untuk melaksanakan tugas pengelolaan pemerintahan sesuai
jenjang jabatannya di lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah secara profesional yang meliputi; Kebijakan
Desentralisasi, Hubungan Pemerintah Pusat dan Daerah, Pemerintah Umum,
Pengelolaan Keuangan Daerah, Urusan Pemerintah yang menjadi
Kewenangan Daerah, Hubungan Pemerintah Daerah dengan DPRD, dan Etika

Pemerintahan.

Dapat dibayangkan kalau seandainya PNS ini tidak memiliki kompetensi,
akan berakibat atau berpengaruh terhadap pelayanan kepada masyarakat,
misalnya pelayanan menjadi lambat, bekerja asal-asalan, tidak maksimal, tidak
efisien dan hasilnya tidak sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP)
yang telah ditentukan. Saat ini berbagai program dan kegiatan yang telah
diupayakan oleh Pemerintah untuk meningkatkan kompetensi PNS, seperti
melakukan reformasi birokrasi, berbagai pelatihan dalam jabatan, baik
Pelatihan Kepemimpinan, Pelatihan Teknis Fungsional, berbagai kegiatan
bimtek, workshop, seminar dan kegiatan ilmiah lainnya. Kemudian
pengembangan kompetensi harus dievaluasi oleh pejabat yang berwenang dan
digunakan sebagai salah satu dasar dalam pengangkatan jabatan dan

pengembangan Karier.

1. Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan ini sebagai
berikut :
a. Pelatihan/ Inhouse traning bagi untuk stakeholder terkait.
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b. Sosialisasi untuk pemanfaatan optimalisasi area layanan inovasi Si anjela
gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat sehingga dapat diperoleh
feedback dan saran untuk pengembangan lebih lanjut.

c. Pelatihan struktural kepemimpinan

. Cara Pengembangan Kompetensi:

Mengembangkan kompetensi melalui pendekatan yang terstruktur dan

berkelanjutan, yang meliputi beberapa langkah berikut:

1. Evaluasi Diri dan Refleksi
Langkah awal adalah mengenali kelebihan dan kekurangan saya. Saya
secara rutin melakukan evaluasi diri, baik melalui umpan balik dari rekan
kerja, atasan, maupun hasil kerja yang telah dicapai. Refleksi ini
membantu saya menentukan area mana yang perlu ditingkatkan.

2. Penetapan Tujuan Pengembangan
Setelah mengetahui kompetensi yang perlu diperkuat, saya menetapkan
tujuan pengembangan yang spesifik, terukur, dan relevan. Misalnya, jika
saya ingin meningkatkan kemampuan komunikasi, saya menargetkan
untuk mengikuti pelatihan public speaking atau menjadi moderator dalam
beberapa forum.

3. Belajar Secara Aktif dan Mandiri
Saya memanfaatkan berbagai sumber belajar seperti buku, artikel, video,
kursus daring (online course), dan pelatihan formal. Platform seperti
Coursera, Udemy, dan LinkedIn Learning sangat membantu dalam
memperoleh pengetahuan baru sesuai bidang saya.

4. Praktik dan Penerapan Langsung
Saya percaya bahwa kompetensi akan berkembang lebih cepat jika
langsung dipraktikkan. Oleh karena itu, saya mencari kesempatan untuk
menerapkan ilmu yang saya pelajari di pekerjaan sehari-hari atau dalam
proyek sampingan. Hal ini membantu saya memahami konteks nyata dan

memperbaiki kesalahan secara langsung.
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5. Kolaborasi dan Belajar dari Orang Lain
Saya aktif berdiskusi dan bertukar pengalaman dengan rekan kerja atau
komunitas profesional. Selain menambah wawasan, ini juga membuka
peluang untuk belajar dari pendekatan orang lain yang lebih
berpengalaman.
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3.1. Capaian dan bukti Perbaikan Kinerja Organisasi

BAB Il

DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN

jenazah gratis
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Tabel 3.1
No | Milestone/ Tahapan Evidence / Waktu
Tahapan Kegiatan output
JANGKA PENDEK
1 TAHAP PERSIAPAN
1.1 | Memperoleh Konsultasi dan 1. Surat persetujuan
dukungan koordinasi ke Mentor Mentor 1) 5/5/2025
stakeholder 2. Surat dukungan | 2)19/5/2025
internal dan 3. Foto/video
Eksternal
Konsultasi dan Surat dukungan
koordinasi ke PlIt dan Foto/video 3) 27/6/2025
Direktur
1.2 | Pembentukan Tim | 1. Rapat 1. Undangan, 6 /5/ 2025
efektif pembentukan Tim notulen,absen
efektif 2. Foto/Vidio
2. Membuat draf SK
Tim Efektif
3. Persetujuan SK 3.SK Tim Efektif 8 /5/ 2025
Tim efektif yang telah ditetapkan
1.3 | Penyusunan/Reviu | 1. Rapat dengan tim | 1.Undangan,
SOP, Standar efektif notulen,absen,foto | 1)13/5/ 2025
Layanan, 2. Membuat draf SK | 2. SK optimalisasi
Penetapan dengan optimalisasi area area layanan 2)13/5/ 2025
SK Direktur layanan inovasi Si inovasi Si Anjela
Anjela,
3. Membuat draf 3. menyampaikan
SOP dan standar SK SOP dan 3)28/6/ 2025
layanan Standar layanan
ambulance yg sudah
jenazah diotorisasi
4. Menyampaian 4. SK Direktur
Penetapan SOP penetapan SOP 4)28/6/ 2025
5. Menyampaian
Penetapan 5.SK Direktur
Standar Standar layanan
pe|ayanan 5)28/6/ 2025
ambulance




1.4 | Pembentukan menyiapkan 1. Jadwal jaga 1 Juni 2025
Layanan Call sarana nomor petugas/sopir
Center Handphone ambulance
petugas
1.5 | Sosialisasi dan 1. Acara Sosialisasi 1) 5/6/2025
Edukasi Pegawai internal dan eksternal
RSUD tentang Undzlamgartl), f 2)16/6/2025
Pengembangan 2. pertemuan dengan | Notulen,absen, foto
SI ANJELA stakeholder (pasien | Tim Efektif dan 3)18/6/2025
GRATIS dan keluarga) stakeholder
2.TAHAP PELAKSANAAN
2.1 | Pelaksanaan Pengantaran Bukti dokumen
program jenazah pengantaran dengan
Pengembangan Si berdasarkan inovasi Si Anjela dan
ANJELA GRATIS ketetapan stakeholder ke
wilayah luar kota
Lahat 19/6/2025
2.2 | Pengujian Proses | Tim Layanan Bukti Laporan

(uji coba layanan
pengantaran
jenazah)

Pengantaran
/koordinator
ambulance

pelaksanaan layanan
SI ANJELA ke luar
kota Lahat telah di
realisasikan

3. TAHAPAN EVALUASI

3.1 | Monitoring Bukti pemenuhan SPJ Perjalanan 20/6/2025
Pelayanan dokumen Si anjela
Jangka Menengah
1 Pengusulan 1. Draf usulan
Rencana kebutuhan Rembut dari Surat usulan renbut 1 Agustus
SDM sebanyak 4 kasubbag . 2025 sampai
. , ke Pemerintah
orang tenaga supir kepegawaian dengan 30
o Daerah yang sudah
2. Paraf hirarki kabag di otorisasi September
TU 2025
3. Otorisasi Direktur
Jangka Panjang
1 Pengadaan sarana | 1. Rapat anggaran di | Surat usulan Renja | Oktober 2025

dan prasarana
Peralatan
Pendukung
(Komputer,ambulan
ce dll.)

RSUD Lahat

2. Draf usulan
Renja/RKAP/RBA
P 2025

RKAP/RBAP yang
sudah di otorisasi
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Berikut Capaian Implementasi dan bukti Perbaikan Kinerja Organisasi Jangka
pendek .
1. Tahapan Persiapan
1.1. Memperoleh dukungan stakeholder
Bukti dukungan dokumen stakeholder di sajikan pada gambar sebagai
berikut :

Gambar 3.1

Capaian Implementasi dan bukti Perbaikan Kinerja Organisasi Jangka pendek

FOTO DUKUNGAN BUPATI LAHAT | L
& 2 4 lJ

L/

——
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BUPATI LAHAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah in ;

Nama  :BURSAH ZARNUBI
Jabatan  : Bupati Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatinan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Np ©197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina [V/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha

SatuanKeja ~ : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa’.

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan.

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Peryataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.




FOTO DUKUNGAN WAKIL BUPATI LAHAT

BUPATI LAHAT
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : WIDYA NINGSIH
Jabatan  : Wakil Bupati Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan )

. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

w

Link vidio / youtube

https://youtube.com/shorts/tepka3LBaDo?fe

ature=share
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https://youtube.com/shorts/tepka3LBaDo?feature=share
https://youtube.com/shorts/tepka3LBaDo?feature=share

Dukungan Ketua DPRD Kab. Lahat

DEWAN PERWAKILANRAKYAT DAERAH
KABUPATEN LAHAT

Jalan Kol. H. Barian bandar Jaya Telp.(0731) 324279,325454 322492
LAHAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama  :FITRIZAL HOMIZI, ST.M.Si
Jabatan  :Ketua DPRD Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area layanan inovasi Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah
Lahat "(Siap Antar Jenazah Jeme Lahat Gratis) sebagai salah satu tugas
dalam Pelatihan Kepemimpinan Administrator ( PKA ) Angkatan 1 yang
dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti. SM,SE MM

Nip ©197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina [V/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha RSUD Lahat

Satuan Kerja . Rumah Sakit Umum Dagrah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat
dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

T - 04 ¢ 205
‘ RD Kabupaten Lahat,
% \2\

Link vidio / youtube : https://youtu.be/bGAXKIYPEY
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https://youtu.be/bGAxjkIYpEY

Bukti dukungan Sekretaris Daerah Kabupaen Lahat/Ketua Tim TAPD

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
SEKRETARIAT DAERAH

JI. Letiend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS| PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama  :CHANDRASHMM.
Jabatan  : Sekretaris Daerah Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelathan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip ©197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha

Satuan Kerja . Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Pémbina UgAma Muda
NIP.19690901 199203 1004

Link vidio / youtube : https://youtube.com/shorts/-rkpJdwnffZs?feature=share
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https://youtube.com/shorts/-rkpJwnffZs?feature=share

Dukungan Kepala BPKAD Kab. Lahat

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAK
%v J1. Kolonel H.Barlian, Bandar Jaya Kabupaten Lahat,
Telp (0731)321003 Fax 3126109 Kode Pos 31414

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama  :MGHUFRAND, SE MM.
Jabatan  : Kepala BPKAD Kab.Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan S| Anjela Gratls pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama + Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip . 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha

SatuanKeja  : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat
dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

Saya dengan sepenuhnya mendukung penganggaran pada APBD Kabupaten Lahat,
program kegiatan ini pada rekening Operasional pelayanan Rumah Sakit yang
digunakan untuk biaya pengantaran jenazah gratis di RSUD Lahat sehingga
program ini dapat berkelanjutan.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Link youtube ; https://youtu.be/ Yyc8ECyceU
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https://youtu.be/_Yyc8ECyceU

BUKTI DUKUNGAN BAPAK ASISTEN | BIDANG PEMERINTAHAN
DAN KESRA

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
SEKRETARIAT DAERAH

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama  :HRUDISHMM.
Jabatan : Asisten | Bidang Pemerintahan dan Kesra Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah salu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip © 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha

Satuan Kerja . Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa’.

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan
SDM pada sektor kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Lahat, Il =06 = 2025

BIDANG PEMERINTAHAN DA KESRA KAB.LAHAT,

HRUDI,S.JA,MM.
NIP. 1968)1081998031000

LINK YOUTUBE : https://youtube.com/shorts/EyOHQq3l7704?feature=share
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https://youtube.com/shorts/EyQHg3l77o4?feature=share

Bukti dukungan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaen Lahat

—
{ PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
DINAS KESEHATAN
JALAN BHAYANGKARA BANDARJAYA LAHAT PROV.SUMSEL
TELP.326018 FAX.326019

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Taufig Maryansya Putra S KMM.M
Jabatan  : Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan

(PKA) yang oleh :
Nama : Linda Sri Asminarti. SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a
Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :
1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang i pada iaan dan Visi
“Menata Kota Membangun Desa".
Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan
3. jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam Lahat dengan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya Surat Pemnyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

N

mestinya.

Lahat, &= & - 2025

Kepala DIn:s E:sehalan Kabupaten Lahat,

Taufiq Maryansya Putra ,SKM,MM
NIP. 196803131992031005

Bukti dukungan Mentor sebagai Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat
https://youtube.com/shorts/T70geWRx7Yw?feature=share

DUKUNGAN PIt.DIREKTUR RSUD LAHAT

S— PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar 1, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, F:
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Sclatan, Email
Web : www.rsud_lahatkab.go.id

(0731) 323080,
ud_lahatiayahoo.co.id,

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : dr. Dina Ekawati, Sp. PA
Jabatan : Plt.Direktur RSUD Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
iy Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat ” (Siap

X antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
N —_— S Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :
| { ‘ [/ Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
i AL o | ol P Nip : 197109121994032003
/» NS d o : Pangkat/Golongan : Pembina IV/a
. Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Q / Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat
dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

e Saya dengan sepenuhnya mendukung penganggaran pada APBD Kabupaten Lahat,
: program kegiatan ini pada rekening Operasional pelayanan Rumah Sakit yang
V! " digunakan untuk biaya pengantaran jenazah gratis di RSUD Lahat sehingga program
ini dapat berkelanjutan.

Demikian Surat Perny 1 ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

2 4 Ekagvati-Sp. PA
Q AL 27197803162009032001
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https://youtube.com/shorts/T7OqeWRx7Yw?feature=share

DUKUNGAN KEPALA BIDANG PELAYANAN

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JL. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahati:
: www.rsud_lahatkab.go.id

Web
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Hj.Agustini, SKM,MM

Jabatan : Kepala Bidang Pelayanan RSUD Lahat
aksi p “ Oy Area

Dengan ini saya
Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat ” (Siap antar jenazah
jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan Kepemimpinan Administrator

( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003

g : V/a
Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja: Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Aksi pi ini sangat bagi :

1. F i Daerah citra p

publik yang i pada i dan Visi “Menata Kota

Membangun Desa”.
2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya dalam
kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA Pemerintah
SDM pada sektor

pada misi ke empat pada

kesehatan
inimali jenazah gratis untuk

masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban biaya

untuk Keluarga yang berduka.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.
Lahat, 09— 05~ 2025
Kepalq Bidang Pelayanan RSUD Lahat

Hj.Agustini,SKM,MM
NIP. 196708291990012002
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Dukungan Kepala Bidang Keuangan

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahatyahoo.co.id,
Web : www.rsud_lahatkab.go.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama . Ovariani,SE, MM
Jabatan  :Kepala Bidang Keuangan RSUD Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi Area
Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap antar jenazah
jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan Kepemimpinan Administrator
(PKA ) yang dilaksanakan oleh ;

Nama . Linda Sri Asminarti. SM SE, MM
Nip ©197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha

Satuan Kerja: Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan pelayanan
publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi “Menata Kota
Membangun Desa’.

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya dalam
kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA Pemerintah
pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM pada sektor
kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban biaya

untuk Keluarga yang berduka.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Lahat, 2025
Kepala Bidang Keuangan RSUD Lahat

s

Qvariani, SE, MM
NIP. 197510242006042011

Dukungan Tim Efektif RSUD Lahat
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Koordinasi dan konsultasi dengan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat

sebagai mentor.

Diskusi dengan Mentor Diskusi dan bimbingan dilaksanakan dengan Bapak Taufik
Mariyansyah Putra,SKM.MM sebagai pengarah merangkap mentor dalam aksi
perubahan ini. Beberapa poin hasil bimbingan adalah:
a. Setiap induk milestone harus dirinci tahapan kegiatan yang ada didalamnya.
b. Semua kegiatan harus terdokumentasi dengan baik sebagai bukti rencana
aksi perubahan (surat undangan, sk tim, dokumentasi diskusi, notulen ,foto
rapat/diskusi )
c. Dalam Rencana Aksi Perubahan harus ada dukungan dari stakeholder secara
tertulis sehingga dapat dijadikan sebagai bukti.
d. Pada intinya adanya rencana aksi perubahan ini menjadikan proses
pelayanan menjadi makin cepat, efisien dan efektif dan bermanfaat bagi

masyarakat kabupaten Lahat

Gambar 3.2

76



Koordinasi dan konsultasi dengan mentor
Bukti dokumentasi

LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
BPSDMD PROVINS| SUMATERA SELATAN
ANGKATAN | TAHUN 2025

NAMA . LINDA SRI ASMINARTI.SM,SE,MM

NIP :197109121994032003

JABATAN . KEPALA BAGIAN TATA USAHA RSUD LAHAT

AKSI . OPTIMALISASI AREA LAYANAN SI ANJELA GRATIS
PERUBAHAN PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

MENTOR . TAUFIK MARIYANSYAH PUTRA .SKM,MM

Taufiq Meriyansyah

Putra,SKMMM

NO Harittgl Kegiatan Catatan Mentor Paraf

1 | Senin/5/5/2025 | Konsultasi dengan

g;;;oarnmengenai fm M Lo /)
BBIRVCAGNY | /g fa /Al0vaSy
PERUBAHAN /0 & de % Aol

e pen e m et
BABIIDESKRIPS | £ ﬁ F;e 7

PROSES

HEPENIPIAN /Mé,{é ,

mmnssxmm p‘ah boter)

Has PN 944:2' o
/*'74?4 V<

o

Bukti Konsultasi tanggal 5 Mei 2025

Pada konsultasi tersebut mentor memberikan catatan untuk menambahkan
kata “lnovasi pada judul karena merupakan pengembangan inovasi
sebelumnya dengan judul “ Optimalisasi Area Layanan inovasi Si Anjela Gratis
pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat” dan melanjutkan pada BAB Il dan
BAB lll sesuai milestone aksi perubahan.
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

s UNDASRIASHINARTLSH SEMM
NP TSI

JEATAN: KEPALABAGIANTATA USAHA RSUD LAT
WS+ OPTHALIASIAREA LAYANAN S| AELA GRATS

PERUBAKAN  PADARUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
MENTOR ~ + TAUFIKMARIYANSYAH PUTRA SKM MM

O Faitg | Kegatan Catalan entor Par
T SeniV 1951005 | Konsulasidengen
mentor mengenai
tahapan
implementasi aksi
perubahan

s,
g

AKS! PERUBAHAN

BABVI
PELAKSANAAN
PENGENBANGAN
POTENSIDR!

Bukti Konsultasi tanggal 19 Mei 2025

Pada konsultasi tersebut mentor memberikan catatan untuk melanjutkan pada
BAB IV dan BAB V sesuaikan aksi perubahan.
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1.2. Pembentukan Tim efektif

Bukti dokumen Pembentukan tim efektif terdiri atas Undangan, Absen,

Notulen, Foto kegiatan di sajikan pada gamabr dibawah ini.

Gambar 3.3

Dokumen pembentukan Tim Efektif

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar 1, No. 28, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080 Lahat

Lahat, 06 Mei2025

Nomor ¢ lool /RSUD/V/2025 Kepada.
Lampiran : - Yth, Seluruh Pejabat Struktural
Perihal : Undangan Pembentukan Tim Ka. Instalasi
Efektif Ka. Ruangan dan
Koordinator Ambulance
Di
Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan akan diselenggarakannya Rencana Optimalisasi Area Layanan
Pengantaran Jenazah Gratis (Si ANJELA), akan dibentuk Tim Efektif yang berfungsi
untuk perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan untuk tujuan sebagaimana
dimaksud pada perihal diatas, adanya peningkatan

Inovasi Sianjela di RSUD Lahat. Dengan ini kami mengaharapkan Bapak/Ibu untuk
hadir dalam kegiatan tersebut pada :

Hari/Tanggal : Selasa, 06 Mei 2025
Pukul : 11.00 WIB s/d selsai
Tempat : Ruang Rapat Kecil Lt. [1l RSUD Lahat

Terkait pentingnya acara ini, kehadirannya diharapkan tepat waktu.

irektur
num Daerah Lahat

landha, Sp. P
2010012002
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Jalan LetJend Harun Sohar I No. 28 Telp/Fax. 0731 - 321785/ 0731 - 323080
Lahat

DAETAR HADIR
Hari / tanggal : (4(‘5" /a‘ =58 -2028

Pl 30 34 Selesad .
Tempat : Rlary‘ MPA" rear [/l":m‘ rvb LWt
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Nip: 198009272010012002



PEM!RINTAH KABUPATEN LA’IAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Jalan MayJend Harun Sohar I No. 28 Telp/Fax. 0731 - 321785 Lahat

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Kode

Jam
Tempat
Acara

‘.%o A

le
maﬁ?ﬁf Area_Layanan terganbanan _J?ﬂwh Sph
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Dokumen foto Rapat Pembentukan Tim Efektif
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Gambar 3.4
Surat Keputusan Direktur hasil rapat tim Efektif

1. SK Optimalisasi Area Layanan Inovasi Si anjela gratis pada Rumah Sakit Umum

Daerah Lahat.

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjen Harun Sohar 1, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahatayahoo.co.id,
Web : www.rsud lahatkab.go.id

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
NOMOR : 445/ 23| /KEP/RSUD/V/2025

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF
OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan area layanan dan
mutu pelayanan publik, khususnya layanan ambulans
jenazah gratis di RSUD Lahat, perlu dibentuk tim yang
efektif dan profesional;

b. bahwa untuk menjamin keberlanjutan layanan Anjela,
diperlukan pengelolaan yang terstruktur mencakup
pelayanan, pemeliharaan armada, operasional, dan
pembiayaan serta pengawasan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan tersebut, dipandang
perlu menetapkan Surat Keputusan Direktur RSUD
Lahat.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II termasuk Kotapraja
dalam Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran NegaraRepublikIndonesia Nomor
4846);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2023 Tentang Kesehatan (Lembaran Negara RI Tahun
2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor
6887);
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10.

11.

12,

13.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23

Tahun 2014tentang Pemerintahan Dacrah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun
2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah
Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 187, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6402);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
AdministrasiPemerintahan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 614);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 79 tahun 2018 tentang Badan Layanan Umum
Daerah (Berita Negara Republik Idonesia Tahun 2018
Nomor 1447)

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 Tahun 2020
tentang Akreditasi Rumah Sakit;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Rumah Sakit UmumDaerah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang
Pola Tata Kelola Badan Layanan Umum DaerahRumah
Sakit Umum Daerah Lahat;
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14

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA $

KEEMPAT :

Tembusan :

1
2
3
4.
S
6
(f

. Yang bersangkutan
. Arsip

. Kepala Bagian Tata Usaha RSUD Lahat
. Kepala Bidang Pelayanan RSUD Lahat
. Kepala Bidang Penunjang RSUD Lahat
Kepala Bidang Keuangan RSUD Lahat

. Satuan Pengawas Internal RSUD Lahat

Keputusan Bupati Lahat Nomor 103/Kep/RSUD /2013
tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah yang

menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum Daerah(PPK-BLUD);

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Efektif Optimalisasi Area Layanan
Jenazah Gratis (Si Anjela) RSUD Lahat dengan susunan
sebagai terdapat pada lampiran keputusan ini.

Tim efektif bertugas:

1. Merencanakan dan melaksanakan layanan ambulance
jenazah gratis (Si Anjcla) secara optimal.

. Mengatur jadwal operasional ambulance dan petugas.

3. Monitoring dan evaluasi dokumen administrasi Si
Anjela

4. Melakukan pemeliharaan rutin  dan pengecekan
armada ambulans.

5. Menyusun laporan keuangan dan mengevaluasi
penggunaan dana layanan.

6. Melakukan evaluasi layanan secara berkala dan
memberikan rekomendasi perbaikan.

N

Segala biaya yang timbul dalam pelaksanaan kegjatan ini
dibebankan pada anggaran RSUD Lahat sesuai ketentuan
yang berlaku.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan
ditinjau kembali apabila terdapat perubahan kebijakan
atau kebutuhan.

Ditetapkan di Lahat
Pada Tanggal o8 Mei 2025
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Lampiran  : Pembentukan Tim Efektif Optimalisasi

Area Layanan inovasi Si Anjela Rumah
Sakit Umum Daerah Lahat

Nomor : 445/ 281 /KEP/RSUD/V/2025
Tanggal : B Mei2025
;z?::t;gung Jawab : Direktur RSUD Lahat
Saleratasi Kepala Bagian Tata Usaha
a_ns Kasubbag Program dan Perencanaan

1. Kordinator Tim Pelayanan

Ketua : Kabid Pelayanan

Anggota

Kasi Keperawatan

Kasi Pelayanan Medik

Ketua Komite Medik

Ketua Komite Pelayanan

Ketua Komite Nakespro

Seluruh Ka. Instalasi/Ka. Ruang
2. Koordinator Tim Operasional Ambulance

Ketua : Koordinator Ambulance
Anggota : Seluruh Sopir Ambulance
Administrasi Ambulance
3. Koordinator Tim Keuangan dan Evaluasi

Ketua : Kepala bidang Keuangan
Anggota :  Kasi Perbendaharaan
Kasi Akuntansi

Bendahara Pengeluaran
4. Koordinator Tim Penunjang

Ketua :  Kabid Penunjang
Anggota :  Kasi penunjang Medik
Kasi Penunjang Non Medik
Ka.Instalasi dan Karu di Bidang Penunjang
5. Koordinator Tim Monitoring

Ketua :  Kasubbag Umum dan Perlengkapan
Anggota :  Kasubbag Kepegawaian
6. Koordinator Tim Pengawasan
Ketua :  Ketua SPI
Anggota :  Seluruh Anggota SPI

Ditetapkan di Lahat
Pada Tanggal O Mei 2025
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1.3. Rapat dengan tim efektif Penyusunan SOP , Standar Layanan, dan
penggunaan anggaran Biaya Si ANJELA dengan membuat rancangan Surat
Keputusan Direktur tentang :

. SK optimalisasi area layanan inovasi Si Anjela, SOP dan standar
layanan Sianjela gratis
. Menyampaikan SK optimalisasi area layanan inovasi Si Anjela, SOP

dan standar layanan Si anjela gratis untuk di otorisasi.

Bukti dokumen Rapat tim efektif Penyusunan SOP , Revisi Standar
Layanan, dan penggunaan anggaran Biaya Si ANJELA terdiri atas
Undangan, Absen, Notulen, Foto kegiatan di sajikan pada gambar dibawah
ini.
Gambar 3.5
Dokumen Rapat Tim Efektif
Undangan Rapat Tim Efektif

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Mayjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731) 321785

Nomor : 445 /lyL/RSUD/V/2025 Lahat, 09 Mei 2025
Lampiran : 1 (satu) berkas Kepada Yth.
. . R Kk di 3 Sdr/Sdri :
Perihal  : Undangan Rapat koordinasi Seluruh Tim Efektif RSUD Lahat

penyusunan SOP,Standar di-
Layanan,SK Direktur,

pembuatan barcode dan

penggunaan anggaran

operasional Sl Anjela RSUD

Lahat.

Tempat

Menindaklanjuti Optimalisasi area layanan Inovasi S| ANJELA
gratis pada RSUD Lahat kami mengundang TIM Efektif untuk
melaksanakan rapat koordinasi penyusunan SOP, Standar Layanan,
SK Penetapan Direktur , pembuatan barcode laporan dan
penggunaan anggaran operasional Si anjela RSUD Lahat.

Sehubungan dengan hal tersebutdiharapkan kehadirannya
dalam acara dimaksud yang akan dilaksanakan pada:

Hari/tanggal 5 Selasa / 13 Mei 2025
waktu 2 09.00 s.d Selesai
Tempat H Ruang Rapat kecil RSUD Lahat

Mengingat pentingnya acara tersebut diharapkan saudara dapat
hadir tepat waktu.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Ketua Tim Efektif

Tteq

Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM
NIP 197109121994032003
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Absen Rapat

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahat@yahoo.co.id,
Web : www.rsud_lahatkab.go.id
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Foto Rapat Tim Efektif
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Notulen Rapat

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Lid,

Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email :
Web : www.rsud_lahatkab.go.id

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjen Harun Sohar 1, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
rsud lahat@yahoo.co.id,

Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email :
Web : www.rsud_lahatkab.go.id
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,

Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud lahat@yahoo.co.id,

Web : www.rsud_lahatkab.go.id

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
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Surat Keputusan Direktur hasil rapat tim Efektif

Gambar 3.6.
Hasil rapat Tim Efektif
1. Penetapan Optimalisasi Area Layanan Inovasi Si anjela gratis pada Rumah

Sakit Umum Daerah Lahat

UMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

%f;:ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
= R
ot Ji. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

KEPUTUSAN DIREKTUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
NOMOR : 24| /KEP/RSUD/ V/2025

TENTANG

OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA GRATIS
(SIAP ANTAR JENAZAH JEME LAHAT GRATIS)
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Menimbang  : 5 bahwa dalam upaya membantu masyarakat dikabupaten Lahat yang
meninggal setelah dirawat untuk kembali ketempat tinggalnya Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat mengoptimalkan area layanan inovasi SI ANJELA
gratis pada RSUD Lahat .

b. bahwa untuk mewujudkan sebagaimana dimaksud pada huruf a dilakukan
optimalisasi Area layanan pengantar jenazah gratis, maka perlu penetapan
dengan keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Lahat tentang
Optimalisasi Area layanan Inovasi Si ANJELA gratis pada Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Daerah
Tingkat IT termasuk Kotapraja dalam Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran NegaraRepublikIndonesia
Nomor 4846);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara RepublikIndonesiaNomor5038);

4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan (Lembaran Negara RI Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negara RI Nomor 6887);

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23 Tahun 2014tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

KESELAPAN

14

Peraturan Pemerintah Nomor I8 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah
(L.embaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor [ 14, Tambahan
IL.embaran Negara Republik Indonesia Nomor S887) scbagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Dacrah (LLembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 187, Tambahanl.embaranNegara Republik Indonesia Nomor6402):

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357):

Peraturan Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan:

Peraturan Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 614):

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 79 tahun
2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah (Berita Negara Republik
Idonesia Tahun 2018 Nomor 1447)

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 Tahun 2020 tentang Akreditasi
Rumah Sakit;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit
UmumDaerah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang Pola Tata Kelola
Badan Layanan Umum DaerahRumah Sakit Umum Daerah Lahat:
Keputusan Bupati Lahat Nomor 103/Kep/RSUD/2013 tentang Penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah
yang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah(PPK-BLUD);

M E M UT US K AN

Optimalisasi area layanan inovasi ”Si Anjela™ gratis pada RSUD Lahat
(Siap antar Jenazah Jeme Lahat)

Inovasi sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU berupa Program
pengantaran jenazah pasien yang meninggal di rawat di Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat yang berdomisili dan KTP masyarakat di wilayah
kabupaten Lahat yang bersumber dari dana APBD Kabupaten Lahat;

Terdapat perluasan area / wilayah pengantaran jenazah gratis kescluruh
wilayah kabupaten Lahat;

Program inovasi S1 ANJELA gratis hanya untuk masyarakat yang
tinggal pada wilayah kabupaten Lahat dan tidak dipungut biaya (gratis);

Dokumen administrasi yang di persyaratkan berupa tanda
kependudukanan (KTPYKK, keterangan kematian, resume medis,
mengi formulir surat jalan yang harus di otorisasi pemerintah
setempat, fakta integritas yang ditanda tangani sopir dan keluarga
pasien dapat di scan pada link barcode. Bukti pembelian BBM dan tidak
dipungut biaya /gratis

Segala biaya operasional yang ditimbulkan dari akibat keputusan ini
dibebankan pada anggaran APBI> RSUID [Lahat scbagaimana pada
lampiran yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Pada saat keputusan ini berlaku maka Keputusan Direktur Rumah Sak
Umum Daerah L.ahat Nomor 392/KEP/RSUD/VII/2023 tentar
Pelayanan Inovasi dilingkungan Badan Layanan Umum Daerah Rum:
Sakit Umum Daerah Lahat dicabut dan dinyatakan tidak berlaku:

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuz
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan keputusz
ini, maka akan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya dan ag
dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab

Ditetapkan dilLahat
Pada tanggal 2@ Mei 2025

Plt. DIREKTUR
Rumah Sakit DaerahLahat

dr. Hj. Devi Ydlandha, Sp.P
NIP. 198009272010012002

Pelaksana

Kabag Tata Usaha i

Kabid Keuangan [E 3

Kasubbag Umum dan Perlengkapan ¥ : {
L
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k:\)MPIRAN * KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD LAHAT

MOR : 24|/KEP/RSUD/ V/2025

TANGGAL A0 Mei 2025

TENTANG : OPTIMALISASI AREA LAYANAN PENGANTARAN JENAZAH
GRATIS INOVASI SI ANJELA PADA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH LAHAT

PERHITUNGAN BIAYA PENGANTARAN PADA AREA/ WILAYAH
PROGRAM "SIANJELA GRATIS"” RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

WILAYAH | No TEMPAT TUJUAN Jabatan Uang BBM kendaraan
Harian dinas (liter)
A. | Wilayah 1/Nama Kecamatan i
1. | Lahat ASN 75.000 10
a. (khusus dalam kota) NON ASN 50.000 10
=l
b. Kecamatan Lahat ASN 100.000 10
NON ASN 75.000 10
2. | Merapi Barat
3. | Kikim Timur ASN 150.000 10
4. | Gumay Talang NON ASN 100.000 10
5. | Pulau Pinang 10
6. | Lahat Selatan 10
7. | Gumay Ulu 10
B. | Wilayah 2 /Nama Kecamatan
‘S‘f_'l“'“';. 1. | Pscksu ASN 150.000 15
Hayal 5 | Kikim Tengah 15
Kecamatan 3. ] Kikim Selatan 15
Kabugates 4. | Kota Agung NON ASN 100.000 15
Lahat 5. | Pagar QUflung 15
6. | Merapi Timur 15
7. | Tanjung Tebat 15
8 | Merapi Selatan 15
C. | Wilayah 3/Nama Kecamatan
1. | Mulak Ulu ASN 150.000 20
2. | Kikim Barat 20
3. [ Jarai 20
4. | Pajar Bulan NON ASN 100.000 20
5. | Muara Payang 20
6. | Tanjung Sakti Pumi 20
7._| Tanjung Sakti Pumu 20
8 | Mulak Sebingkai 20
9 | Suka Merindu 20
Ditetapkan di Lahat
Pada tanggal 20 M 2025
PIt.DIREKTUR
Rumah Sakit Usmum DaerahLahat
dr. 1j. Devi Yolandha, Sp.P
NIP. 198009272010012002
Kabag Tata Usaha [
Kabid.Keuangan %
Kasubbag Umum dan Perlengkapan )
Pelaksana ’(
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Surat Keputusan Direktur hasil rapat tim Efektif

2. Penetapan Standar Prosedur Operasional (SPO) Optimalisasi Area Layanan

Inovasi Si anjela gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Hasil Rapat Tim efektif

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
NOMOR : 445//573 /KEP/RSUD/ VI/2025

TENTANG

STANDARD PROSEDUR OPERASIONAL

OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA GRATIS
(SIAP ANTAR JENAZAH JEME LAHAT GRATIS)
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Menimbang :

Mengingat :

a.

bahwa dalam upaya membantu masyarakat di kabupaten
Lahat yang meninggal setelah dirawat untuk kembali
ketempat tinggalnya Rumah Sakit Umum Daerah Lahat di
perlukan Standar Prosedur Operasional (SPO) dengan inovasi
Si Anjela Gratis.

bahwa untuk mewujudkan sebagaimana dimaksud pada
huruf a maka perlu penetapan dengan keputusan Direktur
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat tentang Standar Prosedur
Operasional (SPO) tentang Optimalisasi Area Pelayanan
Inovasi Si Anjela Gratis di Rumah Sakit Umum Daerah
Lahat;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II termasuk Kotapraja dalam
Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran NegaraRepublikindonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara RepublikIndonesiaNomor5038);

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan (Lembaran Negara RI Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6887);
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23 Tahun
2014tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan



10.

11.

12.

13.

14

Menetapkan %

KESATU 2

KEDUA s Inovasi

KETIGA - Pelaksanaan inovasi sebagaimana
KEDUA berdasar kan Standar Prosedur Operasional (SPO)

akibat

keputusan ini dibebankan pada anggaran APBD RSUD
tidak

KEEMPAT :

KELIMA Keputusan ini

sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 201494 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Neoecgara
Republik Indonesia Nomor 5S679);
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Perangkat Daerah (L.embaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 187, TambahanLembaranNegara Republik Indonesia

Nomor6402);
Peraturan Pemerintah Nomor o6 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publilk (CLembaran Negara Republilk Indonesia
Tahun 2012 Nomor 21S; Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5S357);

Peraturan Menteri Pendayvagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedorman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 614);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
79 tahun 2018 tentang Badan Layvanan Umum Daerah
(Berita Negara Republik Idonesia Tahun 2018 Nomor 1447);
Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 Tahun 2020 tentang

Akreditasi Rumah Sakit;
Nomor <45 Tahun 2020 tentang

Peraturan Bupati Lahat
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tuagas dan Fungsi serta

Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daecrah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang Pola

Tata Kelola Badan Layvanan Umum Daerah Rumah Sakit

Umum Daerah Lahat;

Keputusan Bupati ILahat Nomor 103/ Kep/RSUD /2013
Ummum Dacrah Lahat

tentang Penctapan Rumah Sakit
sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah yvang menerapkan

Pola Pengelolaan Kcuangan Badan Layanan Umuam
Dacecrah(PPK-BLUD);

M E M U T U S K AN

area layanan inovasi Si Anjela gratis
Umum Daerah Lahat;

berupa Program pengantaran jenazah pasien

meninggal di rawat di Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
dan KTP masyarakat di wilayah

yang berdomisili
kabupaten Lahat ;

yvang harus dilaksanakan .
Segala biaya operasional yang ditimbulkan dari

Lahat sebagaimana pada lampiran yang
terpisahkan dari keputusan ini.

kekeliruan dalam penetapan keputusan ini,
diperbaiki kembali sebagaimana mestinya dan
dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab

Ditetapkan di Lahat
Pada tanggal 2025
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Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang Optimalisasi
pada Rumah Sakit

sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU

dimaksud Diktum

mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

dengan ketentuan apabila di kemudian hari terdapat
maka akan



r t
Jin. Let. Jend Harun
Sohar 1 No. 28 Telp. /
Fax O731- 321785

OPTIMALISASI AREA LAYANAN
INOVASI SI ANJELA GRATIS

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL

No Dokumen isi ] Halaman
o1 2
Tanggal Terbit
D Lahat

PENGERTIAN

Ambulance sebagai alat - transportsi untuk mengantar
Jjenazah pulang dari RSUD Lahat

TUJUAN

Agar Jenazah mendapatkan pelayanan menggunakan
ambulance Gratis pada wilayah Kabupaten Lahat

KEBIJAKAN

k BE

Peraturan Menteri Dalam Negeri RI nomor 79 tahun
2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah.

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 77 Tahun 2020

tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah .

3. Keputusan Direktur RSUD Lahat nomor 445/231

/KEP/RSUD/ V/2025 tentang Optimalisasi area layanan
inovasi Si Anjela pada RSUD Lahat

PROSEDUR

Lz

2.

3.

Petugas ruangan rawat melaporkan ke unit ambulance
melalui aiphone/call center ambulance/telepon

Mengisi formulir pemakaian ambulance secara manual
Pectugas/sopir ambulance menyiapkan formulir dokumen
administrasi sebagai syarat perjalanan

— KTP/KK,Mengisi Pernyataan tidak memungut Biaya

(gratis) , Resume Medis, Surat Keterangan Kematian,
Surat Jalan yang akan di otorisasi oleh pejabat
setempat ,setelah sampai di domisili jenazah dapat

mengambil dokumentasi foto jika memungkinkan.

Apabila proses administrasi lengkap dan petugas dapat
mengambil uang panjar BBM dan uang saku pada kasir
pengeluaran dan segera mengantarkan jenazah ke tempat
tinggal dan menanda tangankan dokumen surat jalan
kepemerintah setempat

a.

S.

Apabila proses administrasi lengkap dan petugas dapat
mengambil uang panjar BBM dan uang saku pada kasir
pengeluaran dan  secgera mengantarkan  jenazah ke
tempat tinggal dan menanda tangankan dokumen surat
jalan kepemerintah setempat

Sepulang mengantar jenazah sopir dapat membersihkan
ambulance dan segera meclengkapi pertanggungajawaban

6. Untuk biaya operasional BBM dan uang saku Petugas

7

8.

9.

dibayar dengan anggaran APBD sesuai dengan area
pengantaran perwilayah dengan ketentuan sebagai
tertuang pada SK Direktur RSUD Lahat nomor :
445/231/KEP/RSUD/ V /2025 tentang optimalisasi area
layanan inovasi Si Anjela pada RSUD Lahat.

Petugas supir menyampaikan dokumen lengkap
pertanggungjawaban pada bidang keuangan

Untuk biaya BBM harus sesuai dengan harga BBM pada
waktu merujuk dibuktikan dengan print out /nota atau
jika tidak ada bukti print out dapat dengan foto harga
BBM di SPBU.

Petugas supir harus tertib administrasi dan
melaksanakan tugas dengan baik.

UNIT TERKAIT

Seluruh Unit Layanan

Kasir

Kabag TU dan Seluruh Bidang di RS
Loket Pendaftaran

Ditetapkan di Lahat

Pada tanggal 2025
REKTUR

mum Daerah Lahat




2.2.Penetapan Standar Layanan Optimalisasi Area Layanan Inovasi Si

anjela gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

ol PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
%;%@% RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

KEPUTUSAN DIREKTUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
NOMOR : 445//1‘3)*{ JKEP/RSUD/V/ 12025

TENTANG

STANDARD PELAYANAN AMBULANCE JENAZAH GRATIS
INOVASI SI ANJELA PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Menimbang: 5 pahwa dalam upaya membantu masyarakat dikabupaten

Lahat yang meninggal setelah dirawat untuk kembali
ketempat tinggalnya Rumah Sakit Umum Daerah Lahat di
perlukan Standar Pelayanan ambulance jenazah gratis dapat
di gunakan untuk program inovasi Si Anjela gratis (Siap
antar jenazah Jeme Lahat Gratis).

b. bahwa untuk mewujudkan sebagaimana dimaksud pada
huruf a maka perlu penetapan dengan keputusan Direktur
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat tentang Standar
Pelayanan ambulance jenazah gratis Inovasi Si Anjela pada
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat Il termasuk Kotapraja dalam
Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran NegaraRepublikIndonesia Nomor 4846);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara RepublikindonesiaNomor5038);

4, Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan (Lembaran Negara Rl Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 6887);
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S.

10.

11.

12,

13.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
scbagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 187, TambahanLembaranNegara Republik Indonesia
Nomor 6402);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 614);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
79 tahun 2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah
(Berita Negara Republik Idonesia Tahun 2018 Nomor 1447)

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 Tahun 2020 tentang
Akreditasi Rumah Sakit;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Rumah Sakit UmumDaerah,;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang Pola
Tata Kelola Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat;
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14 Keputusan Bupati Lahat Nomor :103/Kep/RSUD/2013
tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah yang menerapkan
Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah(PPK-BLUD);

MEMUTUSK AN

Menetapkan

KESATU ‘ Standar Peclayanan ambulance jenazah gratis Inovasi Si
Anjela pada Rumah Sakit Umum Daerah

KEDUA : Standar Pelayanan yang di maksud pada Diktum berupa
Program pengantaran jenazah pasien yang meninggal di
rawat di Rumah Sakit Umum Daerah Lahat yang
berdomisili dan KTP masyarakat di wilayah kabupaten
Lahat ;

KETIGA : Pelaksanaan inovasi sebagaimana dimaksud Diktum
KEDUA berdasar kan Standar pelayanan yang telah
ditetapkan .

KEEMPAT g Segala biaya operasional yang ditimbulkan dari akibat

keputusan ini dibebankan pada anggaran APBD RSUD
Lahat sebagaimana pada lampiran yang tidak
terpisahkan dari keputusan ini.

KELIMA Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan Kketentuan apabila di kemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapan keputusan ini, maka akan
diperbaiki kembali sebagaimana mestinya dan agar
dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab

Ditetapkan di Lahat

Pada tanggal &8 -6 = 2025
Plt. DIREKTUR

‘ m DaerahLahat
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LAMPIRAN
NOMOR

TANGGAL : 98- B

TENTANG

: KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD LAHAT
445//534/KEP/RSUD/ ¥/ /2025

2025

: Standar Pelayanan ambulance jenazah Inovasi Si Anjela gratis

pada Rumah Sakit Umum Daerah

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Mayjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731) 321785

Standar Pelayanan ambulance jenazah Inovasi Si anjeia gratxis

pada Rumah Sakit Umum Daerah

1. | Persyaratan Pelayanan | 1. | Ada surat permintaan pengantar jenazah
Lengkap administrasi jaminan pelayanan
(BPJS Kesehatan/KTP/KK Penduduk
kab.Lahat)
2. | Sistem, Mekanisme, dan 1 Ada permintaan untuk mengantar jenazah
Prosedur " | dari keluarga melalui ruang perawatan

2. | Sopir mempersiapkan mobil ambulance
jenazah, petugas dan keluarga mengisi
administrasi sesuai dengan dokumen manual
yang tersedia

3. | Persyaratan telah lengkap supir ke kasir
untuk mengambil uang panjar operasional
ambulance jenazah berupa uang BBM dan
uang harian kerja sesuai wilayah kerja.

4 | Petugas mengambil jenazah dari ruang rawat
inap dan IGD untuk dipindahkan ke mobil
jenazah

5. | Jenazah dilakukan pelayanan sesuai dengan

; prosedur
‘ 6. | Jenazah telah siap untuk diantar ketujuan di
| wilayah kabupaten Lahat
’ 7. | Penanda tangan surat jalan supir oleh pejabat
; di tempat domisili jenazah.
|
' 3. |Jangka Waktu Layanan mobil ambulance jenazah < 2 jam
! Pelayanan
4. |Biaya/Tarif Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah

Lahat Nomor : 445/ 241/KEP/V/ 2005 tentang

Optimalisasi area layanan inovasi’Si Anjela

Gratis” (Siap antar Jenazah Jeme Lahat

- N _Gtatis)pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat;
S. | Produk Pelayanan Pelayanan Ambulance Jenazah gratis
L
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Pelayanan Pengaduan, 1. | Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080
Saran, dan 2. | Email : rsud _lahat@yahoo.co.id
Masukan/Apresiasi 3. | Website : www.rsud lahatkab.go.id
4. | Kotak Pengaduan
5. | Ruang Penyampaian Pengaduan
6. | Scan barcode pelayanan pengaduan
e
E1aaz
Dasar Hukum 1. | Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran  Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112,Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. | Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2023 Tentang Kesehatan (Lembaran
Negara RI Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negara RI Nomor 6887);
3. | Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang- Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
4. | Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 614);
5. | Permenkes Nomor 11 Tahun 2017 tentang
Keselamatan Pasien Permenkes Nomor 11
Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien
6. | Permenkes Nomor 12 Tahun 2020 tentang
Akreditasi Rumah Sakit
Sarana, Prasarana, 1. | Ruang dan kursi tunggu
dan/atau fasilitas 2. | KamarJenazah -
3. | Toilet/WC
4. | Mobil Ambulance Jenazah
Kompetensi Pelaksana 1. | Sopir ambulance berpengalaman
2. | Melaksanakan dan memahami SOP
3 Berpenampilan Menarik, Senyum, Salam,

Sapa, Sopan, Santun
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10. | Pengawasan Internal

Pengawasan atasan langsung

Pengawasan oleh Satuan Pengawas Internal
(SPI)

11. | Jumlah Pelaksana

4 orang sopir mobil ambulance jenazah/rujukan
dan 3 sopir cadangan

12. | Jaminan Pelayanan 1. | Dilayani petugas profesional
2. | Waktu pelayanan sesuai jadwal
3 Berpedoman pada  Standar  Pelayanan
1 " | ambulance jenazah gratis ;
| 4. | Maklumat Pelayanan ]
f 5. | Hanya dalam wilayah kabupaten Lahat
' 13. | Jaminan Keamanan 1 Berpedoman pada Standar Operasional
! Dan Keselamatan " | Prosedur (SOP)
Pelayanan 2. | Ambulance dapat berfungsi dengan baik
3 Terbebas jaringan listrik, bahan berbahaya
" | dan mudah terbakar
4. | Peralatan telah di kalibrasi
5 Tersedia Tabung Pemadam Kebakaran dan
" | Hydran
6. | Dijaga Petugas Keamanan
14. | Evaluasi Kinerja 1. | Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP)
Pelaksana 2. | Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Ditetapkan di Lahat
Pada tanggal 2025

‘ Plt DIREKTUR
§ mum Daerah Lahat

' I atf, Sp. PA
ipA97803162009032001
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2.3. Pembentukan Layanan Call Center
Bukti dokumen Layanan Call Center terdapat pada jadwal jaga supir dengan
mencuntumkan nomor kontak handphone agar lebih efisien dan dapat
segera menghubungi langsung,karena kekurangan sumber daya terkadang
sopir masih melaksanakan tugas mengantar pasien rujukan . Hal tersebut
sering terjadi sehingga diperlukan jadwal yang fleksibelitas dengan jadwal
jaga yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan kesiapan dari supir
ambulance yang pekerjaannya selain sebagai petugas rujukan juga bertugas
mengantarkan jenazah jika ada pasien yang meninggal dirawat di Rumah
Sakit Umum Daerah Lahat dan untuk tempat pusat layanan Call center
menggunakan nomor telp instalasi gawat darurat dengan (0731- 321080)
Dokumen kegiatan di sajikan pada gambar dibawah ini.

gambar 3.7
Bukti layanan call center untuk layanan ambulance ada pada jadwal jaga petugas

sopir ambulance

PEMERINTAN KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
I1. Letjend Harun Sohar, No. 28 Lahat, Telp./Fax. (0731) 321785/323080

Indwa jagn Pecgvand: den A Kenderasn Khvoves Artulans RS D Lahat

o e Lt
T

TR TANGGAL
- — S T ST T ) [T 7T T T ) sn T su T mo
i 1 s 0 n R n in A2 18 1 20 1 2 21 24 25
IJMKIZ’.IIUI r ~ ~ L r N LS L r r L L r r “ L L )
2 [OTTo WA [} ™ N L r N ' L r r L L v r ™ ' s L4
% sy r v r v r r ) v r r r » r r v v v r
0§ el OB ~ L L r N ! r r M M » » " “ L 4 r ™
(SRR [l v P ow L B i M| o L L v w | w |
MARI/TANGGAL
s TS T e Tus T o T 50 sx T s T we ] ™ [ 8 s T o [
2 F] 1 s 2 T T T2 T T T T2 T T T 21 T W R
L v v M i vl wiw L L HERE L v M| ow L
r ~ ~ L r N L L L L L P P ~ M L | r ~
v ~ “ 1 v N L L M| om L » ? N " L v v u
Weagotahal, Lahat, 01 umi 2025
WAKTU LIBUR/ SABTU DAN MINGGU Kabag Tata Usaha Ka Sub.Bag Umum & Perlenghapan Keordinatar Peagfoud) Ambulnce
J1KA URGENT (MENDESAK) HARUS DENGAN [ZIN ATASAN LANGSUNG/DIREKTURAR Direktur RSUD Lahat Rumah Sakat Umum Lahat Rumsh Sakit Umiim Daevah Lahat Rumah Subit Ugphom Daerah Labat
P : Peagemud: pagl jaga dan jam 08.00 wib £ jam 19.00 wib %g,zf
M- Prmmerudi Malam faon dar iam & e
bl 1 — LINDA SRI ASMINARTL S¥. SE, MM ¥ Al st ouo 1)
NIP.19710191219940§2003 'NIP. 1970008112005011003 NIP. 19901009008011001
1. Pengemud: jaga melayani rujukan pasien dan mengantar jaenazab (diutamakan rujukan pasien)
2 jaga on bila tidak 11 4 1jam sudah ada
1 s & e bk o A ol d dan diteruskan ke KA Subbag A
4. Apabila keberanghatan dan kepulangan tidak mengisis buku luporan pemakaian dan tidak ada konfirmasinya bukan tanggung jawab pihak RSUD lahat tetapi menjadi tanggung jawab ybs
s, depenitif | berngkat d. ™
6. yang sebelum 1 jam setels dwal jaga pengganti jaga'
7. Pengemudi jaga yang 3kali iz tertulis kepada direktur RSUD lahat diketeh. dan KA subbag umum dan perlengkapan
8 & a bul
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2.4. Sosialisasi dan Edukasi Pegawai RSUD tentang Optimalisasi Area layanan
Inovasi SI ANJELA GRATIS
Bukti dokumen sosialisasi dan edukasi terdiri atas Undangan, Absen,
Notulen, Foto kegiatan di sajikan berikut.
gambar 3.8

Dokumen Rapat dan Sosialisasi

Undangan Rapat dan sosialisasi Supir

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Mayjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731) 321785

Nomor . 445 [130/RSUD/VII2025 Lahat, 12 Juni 2025
Lampiran - Kepada Yth.
. o Sdr/Sdri :
P :
erihal Undangan Rapat koordinasi Seluruh Sopir RSUD Lahat

dan Sosialisasi operasional

Si Anjela RSUD Lahat. di-

Tempat

Menindaklanjuti hasil rapat Tim Efektif terkait Optimalisasi area
layanan Inovasi S| ANJELA gratis pada RSUD Lahat kami
mengundang seluruh sopir untuk melaksanakan rapat koordinasi
operasional Si anjela gratis RSUD Lahat dan sosialisasi

Sehubungan dengan hal tersebutdiharapkan kehadirannya
dalam acara dimaksud yang akan dilaksanakan pada:

Hari/tanggal : Kamis / 13 Juni 2025

waktu :09.00 s.d Selesai

Tempat :  Ruang Rapat kecil RSUD Lahat
Mengingat pentingnya acara tersebut diharapkan saudara dapat
hadir tepat waktu.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Kepala Bagian Tata Usaha
Ketua Tim Efektif

-

Linda Sri Asminatti.SM,SE,MM
NIP 197109121994032003
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Absen Rapat sosialisasi supir

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

m RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
if’é":' JI. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud Jahat@yahoo.co.id,
Web : www.rsud_lahatkab.go.id
DAFTAR HADIR
Hari /tanggal : gl /& -pob — 2025
Pukul : ®.3D l-l’l} . "/J_ ;’ddm
Tempat : Rumg W ko' \;l— g . — %(\
Acara g OPh\M.u.LlTASI ) AA}JA 3\ l&lﬂ §o§mh %‘/‘ 0"
No Nama Unit Kerja Tarjda Tangan Ket
o1 [ Lanefn Cr Asf;mvll-lfi h@fﬂl{ m -y (a2
o |Fart vshan U 4
| 03.|O N NS § > Quhon eo -
M. |Hadey  chastian adinet. | Seec  Awmbotanse i
or. |Wistna o a-—.
|t | Cagi & Sopir  Cacleym Jilf—,
| 22| Harorr Loy c.a(:?_h ”/A
Mengetahui,

=abag Ta—l,n Usaha

E\.

L.mmka swinarti. SE. MIA
NMyip- 1971 09\2, \90M 032003
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Notulen Rapat sosialisasi

A PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

158 RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
i g J1 Letjen Harun Sohar I, No.26 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
*-.@' Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud Jabat@yalico.co.id,

Web : www.rsud_lahatkab.go.id

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

No | Kode |Hari/tanggal :&amiy “op-06- w,. Hadir 3 Ket

am IO ;p wlp S/A sl ‘o Tidak Hadir  :

Tempat L R D lohat .

Acara 50‘&1 lﬂh’ﬁ 'Zuute * Aewgan  Soptt Awbolavneo.

Masalah / Topik Diskusi Pembahasan Kesimpulan Batas Waktu Nama Pelaksana
1 2 3 s_él 5 5 6 7 8
ol| ~.|cphwalisasi & Sobialisas 4 Ana‘ch’ .
Jsasuai sic. t - ophmaliipn’ atea, Cakupan
- Dwe ophnaGsasn i G o

Hamt TawA ‘arr Saqea. Rselorcan
~|Absans'. s )o,a- prinf sdixp Sapt- “ “

(3¢5, harse s ﬁfwfl Aales aitcan Satalal~ Selesal Taggpfaf;,ﬂ §:m%h_

| Surat pa Aary Sak  wampoh s TP /R
- wiwa{wgaa Abaru:;nmsﬂmf i {: ':T
- Surat el b’ < ¢
~ 1 argy fﬂi; rrw’%uml{n ] e e
. i gqm wa)nﬁan wentgppusian- Jg Rebuhiho—| Ruguian~ pusrizn .
; pavatapan gar,(z yrmuk :
: N S “ragljoriMM» o #r Wn‘mw\ 1 *aj
I: —| SE A UA C_aku,
| e o by 7Papat

T  L— :
_,V!agqulg;.sf}'_ﬂy«‘mr({ SE .M, Fan/AAvGhanTA h. B,
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Mayjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731) 321785

Nomor

Lampiran :

Perihal

;445 /190/RSUD/NVI/2025 Lahat, 13 Juni 2025

- Kepada Yth.
T Sdr/Sdri :

: Undangan Sosialisasi y : _
Optimalisasi area Layanan S;gg%hLT'? tEfekt'f dan pegawa)
Inovasi Si Anjela Gratis di e
pada RSUD Lahat. :

Tempat

Menindaklanjuti Optimalisasi area layanan Inovasi S| ANJELA
gratis pada RSUD Lahat kami mengundang seluruh tim efektif dan
pegawai terkait untuk hadir mengikuti acara sosialisasi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebutdiharapkan kehadirannya
dalam acara dimaksud yang akan dilaksanakan pada:

Hari/tanggal : Senin / 16 Juni 2025
waktu : 09.00 s.d Selesai
Tempat :  Ruang Rapat besar RSUD Lahat

Mengingat pentingnya acara tersebut diharapkan perkenan saudara
dapat hadir tepat waktu.
Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya

diucapkan terima kasih.

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Kepala Bagian Tata Usaha
Ketua Tim Efektif

Linda Sri Asmiharti. SM,SE,MM
NIP 197109121994032003
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Foto Kegiatan Rapat sosialisasi

KLASIKAL
SOSIALISASI OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SIANJELA GRATIS PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
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Kegiatan sosialisasi pada Apel Pagi RSUD Lahat
SOSIALISASI KESELURUH PEGAWAI RSUD LAHAT PADA APEL PAGI

RUMAM SAKIT UMUM DAERAH
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Kegiatan sosialisasi pada Media Sosial/online

Assalamualaikum Bapak dan ibu Kades Diharapkan bantuannya untuk
menyampaikan informasi dan mensosialisasikan inovasi Si Anjela pada Rumah
Sakit Umum (Siap antar jenazah jeme Lahat gratis) keseluruh wilayah Kabupaten
Lahat untuk pasien yang meninggal di RSUD Lahat dan mempunyai KTP dan KK
kabupaten Lahat sehingga keluarga tidak di pungut biaya ambulance pengantaran
jenazah serta menanda tangan surat jalan sopir sebagai pertanggung jawaban,
Terima kasih(]

FoStatys’saya

OPTIMALISAS :
S| SI ANJELA

SI ANJELA ==
GRATIS 111 s

‘E,.n l/
"SHAP ANTAR JENAZAR JEME
LANAT GRATIS"
UNTUK PASIEN YANG
MENINGGAL DI RSUD LAHAT
KE SELURUH WILAYAH
KABUPATEN LAHAT BAG!
MASYARAKAT YANG
MEMPUNYAI KTP LAHAT

DIREKTUR RSUD LAHAT
DTO
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SOSIALISASI
melalui WhatsApp forum Kades

14.05 B = e

<& D

Forum Kades Kab. L...

8 online

“ ~ Andri +62 822-6894-1677
Anda
= Foto

12.22

Makasi imponya

~ Heriadi (Yex)...

Anda

= Foto
Syukuralhmdulillah dg adenye
program S| ANJELA GRATIS
ini.masyarakt lahat terbantu
meringankan biaya,lancar
transport dan.lanjutkan menata
kota membangun desa.

Diedit 12.35

+62 812-7150-0099

+62 823-7611-8156

- Hartono

Anda
= Foto

[ < - < - t

12.36

~ nnahudin65S +62 823-7476-7275

Anda
= Foto

Mantap,semoga RSUD kab lahat
jaya selalu

Ketik pesan 0]

@O Ninit Ali Gumay + 8 3 kali dibagil

Paling relevan ~

Neli Karnila
Terima kasih informasinya semoga
masyarakat terbantu......

g ] Suka

Balas Sembunyikan

Q Linda Simin Lindalekson Neli Karnila Terima kasit
Lisda Febriani

Bravo, Lahat Menata kota Membangun desa
semoga Lahat menjadi lebih baik lagi. . . .

Ly

57 mnt Suka Balas Sembunyikan

Q Linda Simin Lindalekson Lisda Febriani Amin Lah
Amril Noman

Semoga seluruh warga Lahat semakin
terlayani oleh RSUD Lahat.

2

39 mnt Suka Balas Sembunyikan

a Linda Simin Lindalekson Amril Noman Aamin

Salimah Okus
Menebar kebaikan melalui S| ANJELA

én

26 mnt Suka Balas Sembunyikan

6 Linda Simin Lindalekson Salimah Okus Aamiin

Tulis komentar...

14.06 Y ==
GQ Forum Kades Kab. L... D) =
8 online =
< ~ nnahudin655 +62 823-7476-7275
Anda
= Foto 3
Mantap,semoga RSUD kab lahat
jaya selalu 12.40
& - sirai +62 821-7677-7833
Anda
Assalamualaikum Bapak dan ibu
Kades Diharapkan bantuannya
untuk Mmenyampaikan informas...
STRIEDD
12.42
‘ kades tanjung bindu Oqko
Anda
= Foto
et
Setuju 12.49
e ~ Rizal Fals... +62 812-7863-6387
kades jage baye ~

C» Video (0.32)

& Ketik pesan @

"

e E @ al B 78|

@ Anda, Ninit Ali Gumay + 21

WP s mesaeas esmeemneisesa seanidiens atasess d e

Meri Yanto
Tugas dan pekerjaan yg mulia demi
kepentingan masyarakat lahat

14 j Suka Balas Sembunyikan

Putri Jenderal

13

Suka Balas Sembunyikan

Maryani Hanny
Semoga selalu terdepan untuk pelayanan
prima RSUD Lahat

nE
5754
KA!

9j Suka Balas Sembunyikan

Eko Prasetyo
Anjela akan sangat membantu masyarakat
kab Lahat, Gass Poll.....

7] Suka

Balas Sembunyikan

Johan Effendy
Nah ini baru pemimpin yg bijak dalam
meiayani masyarat kecil seperti kita" ini

@

Baru saja Suka Balas Sembunyikan

Tulis komentar...
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Kegiatan sosialisasi pada Masyarakat di lingkungan RSUD Lahat
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2.Tahapan Pelaksanaan

2.1.

Pelaksanaan program pengembangan inovasi Si Anjela gratis

Bukti dokumen pengantaran dengan inovasi Si Anjela dan stakeholder ke
wilayah luar kota Lahat , pelaksanaannya optimalisasi area layanan
inovasi Si anjela gratis dengan melayani pasien meninggal dirawat di
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat yang domisili diluar kota Lahat
dengan melengkapi dokumen syarat administrasi diantaranya
KTP/KK,Resume Medis/Keterangan Kematian dan Surat Jalan yang
harus ditanda tangani oleh pemerintah setempat sebagai bukti telah
sampai ketujuan tempat tinggal pasien.

Gambar 3.9

Dokumen persyaratan layanan Si Anjela

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
]

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

o b
L —
[ ru

Vnnx bertanda tangan dibawah ini Direktur Rumah Sakit Umum Dacrah Lahat,

Fimals Salit Usiaa Latat 1

Jabatan : Pengomudi Ambulance

Untuk membawa / mengantar pasien / jenazah di

Demikian surat perintah jalan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjend Harun Sohar No. 28 Lahat Telp/Fax. (0731) 321785/323080
dinas aa; Pegawai Negeri Sipil Email : rsud_lahat@yahoo.co.id, web : www.rsud.lahatkab.go.id

SURAT PERINTAH JAL.

Nama  Otto Harmaji SURAT KETERANGAN KEMATIAN
+ 198010092008011001 NOMOr - ......d 812 IRSUD LHT/20...
Pangkat / Golongan : Pengatur Thk. I / IID.
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oo : Jenis Kelamin : Laki—kaki/ Perempuan
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RSUD LAHAT
L. LETIEND HARUN SOMAR 1 NO. 26, LAMAT, SUMATERA SELATAN
omnazzes

E-mah : rsuc_hatyahoo.cod

RESUME MEDIS PASIEN

o, Rekam Meds : 320367
R

Tanggal Mask ¢ 10.06-2025
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Lembarll Arsip
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2.2. Pengujian Proses (uji coba layanan pengantaran jenazah)
Bukti Laporan pelaksanaan layanan SI ANJELA ke luar kota Lahat telah di

realisasikan telah disajikan

pada gambar dibawah ini telah dilakukan

pelaksanaan optimalisasi area layanan inovasi Si anjela gratis pada

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat dengan kelengkapan administrasi yang

dipersyaratkan yang ditandai dengan ditanda tanganinya dan otorisasi

surat perintah jalan petugas

oleh pejabat setempat oleh sekretaris desa

Banuayu Kecamatan Kikim Selatan.

Dokumen

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
L‘:‘) RUMAH SAKIT UMUM DAE!

1. Letjend. Harun Sohar | No 28, Telp. (0731) 321765 Fax (0731)323080.Kode Pos 31414,
Prow:

Gambar 3.10

setelah layanan Si Anjela

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

" SURAT PERINTAH JALAN

Yang bertanda tangan dibawah ini Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Lahat,

J1. Letjend Harun Sohar No. 28 Lahat Telp/Fax. (0731) 321785/323080
Email : rsud_lahat@yahoo.co.id, web : www.rsud.lahatkab.go.id

din dan Pegaw: Negeri Sipil
st gl el e SURAT KETERANGAN KEMATIAN
Nomor : .../ 812 [RSUD LHT/20...

Nama : Otto Harmaji

NIP : 198010092008011001 Yang bertanda tangan di bawah ini Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Pangkat / Golongan : Pengatur Tk. I / IID. 4 dengan hnya dibawah ini :

Jabatan : Pengemudi Ambulance Nama . WIAR TRIEVR

Untuk membawa / mengantar pasien / jenazah di bawah ini : 3 D

. T T Umur St TahUN .coovverrncssssnnininnees BUIAN,
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Berangkat dari Lahat X \:w.uu; 1§ -6 - 2ax < JM o Wl Fada hari lkemic tanggal 19.-.96.72075... Pukul : 05-40 WIB
Turut dalam perjalanan T / Ferawat Demikianlzh surat keterangan kematian ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat
Yang dibawa :“Pwston / Jenazah. .

digunakan seperlunya.
Kembali ke Lahat

: }:«w«‘-s (9 ~0%=-2028 «

Demikian surat perintah jalan ini dibuat dengan sebenamya untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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3. Tahapan Evaluasi

Pada tahapan Evaluasi melakukan monitoring pelayanan dengan cara monitor
bukti dokumen administrasi yang telah dilengkapi sebagaimana terdapat pada
gambar 3.13 dan pertanggungjawaban perjalanan petugas ambulance jenazah

inovasi Si anjela gratis berupa jasa sopir dan nota pembelian BBM

{23 BPISKesehatan

SURA'I:/ELEGIB]IITAS PESERTA

RSUD LAHAT
T e—— WA it
ToLSEP  :10/06/2025 Potensi PRB
No. Karty + 0001512412738 ( MR : 320367 ) Peserta < PBI JAMINAN KESEHATAN
Nama Peserta : MIRTA TRIANA(P) Jns. Rawat : Rawat Inap
TolLahi  : 01/06/1972 Jns Kunjungan : - Komsias doter(pertan)
NoTelepon  : 085222222
Sub/Spesialis : ne——
Dokter : o, Kapraw, SpPD z' :',:M a3
Faskes Perujuk : RSUD LAHAT - KAB. LAHAT MR ¢
Diagnosa Awal : R06.0 - Dyspnoea pﬂ'l'amm N
Catatan
g i ey
Ceatanke 1 1002025 34042
MIRTA TRIANA
PROVINSI SUMATERA SELATAN
KABUPATEN LAHAT
NIK : 1604LLY206720001
Nama :MIRTA TRIANA
Tempal/Tgl Lahir :BANU.AYU, 01-08-1072°
Jenis Kelamin  : PEREMPUAN Gol. Dargh : -
Alamat : DS. BANU AYU
RI/RW :002 Do2
KelDesa IBANUAYU -
Kecamatan :KIKIM SELATAN -
Agama HISLAM i
Siatus Perkawinan: KAWIN :
Peketjasn :PETANI/PEKEBUN

sebagaimana disajikan pada gambar dibawah ini.
Gambar 3.11
Dokumen Biaya Operasional Petugas

DOKUMENTASI PELAKSANAAN SI ANJELA KELUAR KOTA
DALAM KABUPATEN PADA KECAMATAN KIKIM

LAHAT -
m-

N
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2. MILESTONE/TAHAPAN JANGKA MENENGAH
Tindak lanjut pada tahapan jangka menengah telah disampaikan usulan kepada
pemerintah Daerah melalui kepala BKPSDM Kabupaten Lahat Rencana
Kebutuhan Sumber Daya Manusia diantaranya supir untuk ambulance disajikan
sebagai terdapat pada lampiran.

3. MILESTONE/TAHAPAN JANGKA PANJANG
Tindak lanjut tahapan jangka panjang berupa usulan rencana kerja dan dukungan
yang di sampaikan kepada pemerintah daerah melalui Bappeda Kabupaten Lahat
dan Tim TAPD kabupaten Lahat serta dukungan penganggaran dari Kepala
Badan Pengelolaan Keuangan dan Asset Daerah kabupaten Lahat. Bukti
tindaklanjut disajikan pada lampiran.

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

'
3
;"‘- JI Leyjen Harun Sohar No. 28 Lahat Kode Pos 31411, Telepon (0734) 321785 Email
rsud_lahat@yahoo co.id Website . www rsud lahatkab go.id

Lahat, 28 Juni 2025

Nomor - (£7¥)-1800.1.1.1 IRSUD/2025
Sifat Penting

Lampiran 3

Hal . Permohonan Usulan

Kebutuhan Tenaga Teknis
di Rumah Sakit Umum
Daerah Lahat

Yth. Bupati Lahat
Melalui Kepala BKPSDM
Kabupaten Lahat

di
Lahat

Dalam rangka pemenuhan sumber daya manusia khususnya tenaga
teknis di Rumah Sakit Umum Daerah Lahat, maka dengan ini kami mengusulkan
kebutuhan tenaga teknis di Rumah Sakit Umum Daerah Lahat.

Sebagai bahan pertimbangan Bapak kami lampirkan data keadaan
jumlah pegawai dan kebutuhan pegawai tenaga teknis di Rumah Sakit Umum
Daerah Lahat (Daftar Terlampir).

Demikianlah kami sampaikan, atas bantuan dan perkenan Bapak kami
ucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat
2. Yth. Kepala Bagian Organisasi Setda Kab. lahat
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3.2.Manfaat Aksi Perubahan

Manfaat optimalisasi area layanan inovasi Si anjela gratis (Siap Antar
Jenazah Jeme Lahat Gratis) keseluruh wilayah kabupaten Lahat dapat sangat
bermanfaat untuk masyarakat, pemerintah dan Rumah sakit Umum Daerah
Lahat.

a. Manfaat Jangka Pendek sebagai berikut :

1. Pengurangan beban finansial masyarakat yang harus ditanggung oleh
keluarga pasien yang mungkin tidak memiliki dana untuk mengurus
transportasi jenazah, hal ini sangat relevan bagi masyarakat yang
berpenghasilan rendah dan dapat memperbaiki kondisi sosial ekonomi
mereka sebesar rata rata Rp. 13.500/ km per orang yang jumlahnya
dikalikan dengan jarak tempuh.

2. Inovasi SI ANJELA pada RSUD Lahat sebagai lembaga yang peduli
terhadap kebutuhan masyarakat, tidak hanya dalam konteks medis
tetapi juga sosial,ini dapat membedakan rumah sakit dari pesaing dan
menarik perhatian masyarakat.

b. Manfaat Jangka Menengah sebagai berikut :

1. Dapat memperkuat citra pemerintah daerah sebagai lembaga yang

memprioritaskan  pelayanan  publik yang berorientasi pada

kemanusiaan dan mendukung Pembangunan Kesejahteraan Sosial.

2. Meningkatkan persepsi kualitas layanan rumah sakit, bahkan setelah

pasien keluar dari rumah sakit dalam keadaan meninggal.

c. Manfaat Jangka Panjang sebagai berikut :
1. Melaksanakan kebijakan ini mencerminkan komitmen pemerintah
daerah untuk mewujudkan prinsip-prinsip yang terkandung dalam Asta
Cita yang didukung anggaran biaya oleh pemerintah.
2. Melaksanakan Visi pemerintah kabupaten Lahat Menata kota
membangun Desa dengan upaya sebagai berikut :
1) Pemerataan dan Keadilan Sosial
Dengan menyediakan layanan pengantaran jenazah gratis,
pemerintah daerah berupaya mengurangi beban ekonomi bagi

keluarga yang kurang mampu, sehingga memastikan bahwa
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semua lapisan masyarakat mendapatkan pelayanan yang adil dan
setara.

2) Pelayanan Dasar
Kesehatan dan kesejahteraan masyarakat merupakan bagian dari
pelayanan dasar yang harus dipenuhi oleh pemerintah. Program
layanan pengantaran jenazah gratis menunjukkan perhatian
pemerintah terhadap kebutuhan masyarakat dalam situasi yang
penuh duka.

3) Pemberdayaan Masyarakat
Dengan memberikan akses kepada layanan penting tanpa biaya
tambahan, pemerintah daerah memberdayakan masyarakat untuk

menghadapi situasi sulit tanpa harus khawatir tentang biaya.

Implementasi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan

Dalam implementasi aksi perubahan, telah dilakukan pengembangan
kompetensi sumber daya manusia yang terlibat. Hal ini sangat membantu
meningkatkan kinerja tim, memastikan relevansi tugas, dan membantu
anggota tim dalam mencapai potensi penuh mereka. Implementasi yang

dilaksanakan sesuai dengan tabel di bawah ini, yaitu:

Tabel 3.2
Pihak Terdampak Kompetensi yang Cara Pengembangan
Aksi Perubahan Dibutuhkan Kompe-tensi  (klasikal/non
klasikal)
Seluruh Tim Efektif Mampu memahami dan | Klasikal pada rapat Tim
menindentifikasi strategi | Efektif
yang perlu diambil untuk
tindak lanjut
Petugas rawat inap dan | Mampu menyiapkan dan | Klasikal pada rapat Tim
IGD serta sopir melaksanakan SOP dan | Efektif

standar pelayanan

Pegawai RSUD Lahat

Mampu memberikan
layanan inovasi sianjela
untuk peningkatan
pelayanan

Non Klasikal : Sosialisasi
pada pelaksanaan Apel

pagi

Masyarakat

Memahami penggunaan
Inovasi Si anjela

Non Klasikal : Sosialisasi di
waktu kunjungan di RS
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Cara Pengembangan Kompetensi aksi perubahan sebagai berikut :

1. Cara Pengembangan Kompetensi aksi perubahan Seluruh Tim Efektif

dengan cara Klasikal pada rapat Tim Efektif disajikan pada gambar berikut :
Gambar 3.12
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2. Cara Pengembangan Kompetensi aksi perubahan Petugas rawat inap

dan IGD dengan klasikal dan mentoring disajikan pada gambar berikut :

Gambar 3.13

KLASIKAL
SOSIALISASI OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SIANJELA GRATIS PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

©
ERUBAHAN @

UMUM DAERAH LAHAT

orT
‘GRATIS PADA RUMAH SAKIT
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3. Cara Pengembangan Kompetensi aksi perubahan Pegawai RSUD Lahat
dengan Non klasikal dan Sosialisasi pada waktu apel pagi disajikan pada
gambar berikut :

Gambar 3.14
SOSIALISASI KESELURUH PEGAWAI RSUD LAHAT PADA APEL PAGI

= ¢ 4” = 'V‘ﬁ' \“ =3 cfg}ﬁ»\w
1 s

RUMAM SAKIT UMUM DAERAH
LAHAT

4. Cara Pengembangan Kompetensi aksi perubahan pada masyarakat Lahat
dengan Non klasikal dan Sosialisasi dilaksanakan melalui baner/spanduk dan
sarana informasi disajikan pada gambar berikut :
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Gambar 3.15

Sosialisasi Melalui BANNER
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BAB IV
KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Dalam pelaksanaannya Optimalisasi Area layanan inovasi Si anjela gratis
pada RSUD Lahat mendapat dukungan dan berkelanjutan melalui usulan
penganggaran kembali oleh Direktur RSUD Lahat yang telah di otorisasi
melalui penyampai Rencana Kerja (Renja) tahun 2026 kepada Pemerintah
Daerah melalui Kepala Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah
kabupaten Lahat . Program Optimalisasi Area layanan inovasi Si anjela gratis
pada RSUD Lahat diusulkan pada program Pemenuhan upaya kesehatan
perorangan dan upaya kesehatan masyarakat kegiatan Penyediaan fasilitas
pelayanan kesehatan UKM dan UKP kewenangan Pemerintah kabupaten
/kota dengan sub kegiatan Operasional pelayanan Rumah Sakit (Pengantaran
Jenazah gratis) target kabupaten Lahat dengan pagu anggaran sebesar
Rp.499.986.000,- . Usulan Renja tersebut ditembuskan pada Sekretaris Tim
TAPD bapak Kepala BPKAD Kabupaten Lahat dan Kepala Dinas Kesehatan

Kabupaten Lahat sebagaimana disajikan pada gambar dibawabh ini.

Gambar 4.1
ST PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
i’—?:——‘ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
It JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0O731) 321785

Lahat, ”n Juni 2025

Nomor S 135°) /445 1/RSUD/2025

Lampiran =
Perihal . Penyampaian Rancangan Renja
RKPD RSUD Lahat Tahun 2026

Kepada:
Yth. Bapak Kepala Badan Perencanaan dan Pembangunan
Daerah Kabupaten Lahat
Melalui Kabid PPEPD BAPPEDA Kab. Lahat
Di
Tempat

Sehubungan dengan sedang dilaksanakannya penyusunan Rancangan
Renja RKPD Tahun 2026, maka bersama ini kami sampaikan Rancangan
Renja RKPD RSUD Lahat Tahun 2026 (Data terlampir).

Demikianlah kami sampaikan, atas perkenannya diucapkan terima kasih.
Pit. DIREKT:.Z:R %SUD LAHAT
dr. Hj. Devi Yolandha, Sp.P
NIF. 198009272010012002
Tembusan: Kepada Yth

1. Kepala BPKAD Kab Lahat
2. Kepala Dinas Kesehatan Kab. Lahat

PARAF HIERARKI
Ka.Bag. Tata Usaha ¥
| Kasubag Program dan Perencanaan -é‘f

[ 1]

Pelaksana
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT TAHUN ANGGARAN 2026

No Program _Kegiatan Subk an Judul Kegiatan Target Desa Kecamatan Pagu
1 2 3 4 s 6 7 8 9
Program urusan dan Evaluasi
DamatintahanDasrah Kinerja Perangkat Daerah Perangkat Daerah Penyusunan Renja, profil 2 Dokumen Pasar Baru Lahat 25.000.000,00
RKA-SKPD dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD 1 Dokumen Pasar Baru Lahat 12.000.000,00
[k dan
RKASKPD EAGKD 1Dokumen | PasarBaru Lahat 12.000.000,00
DPA-S.KPD- S Penyusunan Dokumen DPA-SKPD 1Dokumen | PasarBaru Lahat 12.000.000,00
d
Baronahar ;,;_SK,B ERAGKED) 1Dokumen | PasarBaru Lahat 12.000.000,00
|Koordinasi dan Penyusunan Laporan
Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi  [Penyusunan Dokumen LKjIP 1Dokumen | PasarBaru Lahat 13.000.000,00
Kinerja SKPD
D e Gaji dan ASN pernt gaji dan TPP PNS dan 400 orang Baseriba it -
Insentif dokter 5.312.553.600,00
tugas ASN tamu,dokter PTTD dan honor TKS 2 orane PSS et
i dan laporan laporan akhir 35.000.000,00
|keuangan akhir tahun SKPD tahun SKPD 1laporan Pasar Baru tahat
Ki dan laporan laporan 35.000.000,00
1 laporan Pasar Baru Lahat
|semesteran SKPD SKPD
PasacBaru | Tahat L |
eakatsT pierlesers Pengadaan Pakian Dinas 400 stel Pasar Baru Lahat =
Perangkat Daerah atribut kelengkapannya
|Pendidikan dan Pelatihan Pegawai 200.000.000,00
|Berdasarkan Tugas dan Fungsi Pelatihan Pegawal 50 orang Pasar Baru Lahat
at
(Administrasi Umum . rapat dan
perangkat Daerah i onsultnslikalbsndaerih Perjalanan Dinas 71 orang Pasar Baru Lahat 393.930.300,00
Pengadaan Barang milik Pengadaan Kendaraan Dinas Pengadaan mobil Tangki Air
Daerah Urusan (e atau 1 unit Pasar Baru Lahat 900.000.000,00
Pemerintah Daerah
P dan mesin i dan mesin unlt S tahat 3
| | Pasar Baru Lahat
—T g s | jang: |Penyediaan jasa X hasl, sumber b listrik, Internet, air dan
Urusan Pemerintahan daya air dan listrik ) P ' 3 jenis Pasar Baru Lahat 4,152.046.852,00
telpon
Daerah
Pasar Bary Lahat
Peningkatan Pelayanan BLUD [Pel dan Penunjang Pelay ] :
BLUD Kegiatan BLUD Pasar Baru Lahat 75.000.000.000,00
Program Pemenuhan upaya  |Penyediaan fasilitas Pembangunan Rumah Sakit beserta Pembangunan gedung 5 12.000.000.000
[kesehatan Percrangan dan pelayanan kesehatan untuk |sarana dan prasarananya
2 |upaya Keschatan masyarakat |UKM dan UKP kewenangan  |(Pembangunan Gedung HD Junit Pasar Baru Lahat
Daerah Kabupaten Kota (6.000.000.000) dan Pembangunan
gedung IGD (6.000.000.000) )
Rehabilitasi dan Pemeliharaan Rumah 5.500.000.000
Sakit (Rehabilitasi gedung Rawat Inap
(4.500.000.000) dan Pengecatan Rehabllitasi gedung 2 unit Pasar Baru Lahat
Gedung Penunjang (1.000.000.000)
Pengadaan alat kesehatan/alat
medik fasilitas pelay N P daan alat keseh 1jenis Pasar Baru Lahat 3.000.000.000,00
(kesehatan
Pengadaan obat, bahan habis pakai,  |Pengadaan obat, bahan habis pakal,
bahan medis habis pakai, Vaksin, bahan medis habis pakal, Vaksin,
makanan dan minuman di fasilitas makanan dan minuman di fasilitas 1paket Pasar Baru Lahat 8.000.000.000,00
kesehatan kesehatan
Penyediaan layanan Operasional pelayanan Rumah Sakit  |Biaya Pengantaran jenazah gratis
kesehatan untuk UKM dan  |(pelayanan ambulance jenazah) )
Kab. Lah; 499.986.000,
UKP Rujukan tingkat Daerah jenazah ab. Lahat Lahat 99.986.000,00
/Xota
Program Peningk b mutudan [P mutu dan peningk Pelatihan SDM RS
kapasitas sumber daya peningk k i k i teknis sumber daya
3 |manusia kesehatan teknis sumber daya manusia [manusia kesehatan tingkat daerah orang Pasar Baru Lahat 420.000.000,00
kesehatan tingkat daerah b [k
Kabupaten/kota
115.534.516.752.00
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BUKTI TANDA TERIMA OLEH OPD DUKUNGAN PENGANGGARAN

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731) 321785

Lahat, [/ Juni 2025

Nomor - [35)  /445.1/RSUD/2025
Lampiran @ -
Perihal :  Penyampaian Rancangan Renja

RKPD RSUD Lahat Tahun 2026

Kepada: ;
Yth. Bapak Kepala Badan Perencanaan dan Pembangunan Mf'(. W5
~ Daerah Kabupaten Lahat Mg
Melalui Kabid PPEPD BAPPEDA Kab. Lahat
Di
Tempat

Sehubungan dengan sedang dilaksanakannya penyusunan Rancangan
Renja RKPD Tahun 2026, maka bersama ini kami sampaikan Rancangan
Renja RKPD RSUD Lahat Tahun 2026 (Data terlampir).

Demikianlah kami sampaikan, atas perkenannya diucapkan terima kasih.

\dr. Hj; D'evi’? 4ndha, Sp.P
P.'198009272010012002

Tembusan: Kepada Yth
1. Kepala BPKAD Kab Lahat

2. Kepala Dinas Kesehatan Kab. Lahat

& "A‘:V\«Y
loruy
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DUKUNGAN DARI DIREKTUR RSUD LAHAT KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

i PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
i RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
< ; %7 1. Letien Harun Sohar 1, No.28 Lahat, Tel. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,

TSI 0.L0. 1,

Web : www.rsud_lahatkab.go.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : dr. Dina Ekawati, Sp. PA
Jabatan  : Pit Direktur RSUD Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti. SM.SE, MM
Nip ©197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina V/a

Jabatan  Kepala Bagian Tata Usaha

SatuanKeja  : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat
dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

Saya dengan sepenuhnya mendukung penganggaran pada APBD Kabupaten Lahat,
program kegiatan ini pada rekening Operasional pelayanan Rumah Sakit yang
digunakan untuk biaya pengantaran jenazah gratis di RSUD Lahat sehingga program
ini dapat berkelanjutan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.
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BUKTI DI INPUT PADA SASARAN KINERJA PEGAWAI

KINERJA PEGAWAI
PENGISIAN BUKTI DUKUNG UNTUK PERIODE Mol TAHUN 2025
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e mosmen
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DUKUNGAN STAKEHOLDER TERHADAP AKSI PERUBAHAN AGAR TETAP BERLANJUT

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jl. Kolonel H.Barlian, Bandar Jaya Kabupaten Lahat,
Telp (0731)321003 Fax 3126109 Kode Pos 31414

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama :M.GHUFRAN D,, S.E, M.M.
Jabatan : Kepala BPKAD Kab.Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja . Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat

dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

Saya dengan sepenuhnya mendukung penganggaran pada APBD Kabupaten Lahat,

program kegiatan ini pada rekening Operasional pelayanan Rumah Sakit yang
digunakan untuk biaya pengantaran jenazah gratis di RSUD Lahat sehingga
program ini dapat berkelanjutan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

NIP.19821130200501 1003
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Nama lengkap peserta

KETERKAITAN DENGAN MATA PELATIHAN PILIHAN

BABV

Implementasi aksi perubahan dengan judul Optimalisasi area layanan Inovasi

Si Anjela gratis dalam rangka melaksanakan memuat dan mengadopsi beberapa

mata pelatihan kepemimpinan Administrator yang di pelajari selama pelatihan.

Berikut mata pelatihan pilihan yang di adopsi dalam implementasi aksi perubahan

sebagai pada tabel berikut :

MENDUKUNG AKSI PERUBAHAN PESERTA PKA 2025 ANGKATAN |

NIP Peserta
NDH Peserta
Jabatan Peserta
Instansi Peserta

Tabel 5.1
PERSETUJUAN COACH PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM

Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM

197109121994032003

012

Kepala Bagian Tata Usaha

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat Provinsi

Selatan

Sumatera

No

Judul
Perubahan

aksi

Mata Pelatihan

Jalur
Pembelajaran

Hubungan dengan Aksi
Perubahan

Bukti

Sumber
Pembelajaran

Optimalisasi
area layanan
inovasi
SiAnjela Gratis
Pada Rumah
Sakit Umum
Daerah Lahat

Berpikir kritis

Daring

Mata pelatihan ini
membekali peserta
dengan kemampuan
dalam

mengembangkan Pola
Pikir Kritis dan Inovatif
dalam menjalankan
perannya sebagai
Pemimpin sehingga
mampu menerapkan
berfikir

kritis dan inovatif dalam
memberikan pelayanan
public

Sertifikat
N0.4865/401
2/LAN/66/20
25

LAN 2021

Keterampilan
Digital(Digital
Skill) Dalam
Penyusun
Kebijakan

Daring

Modul ini membekali
Peserta dengan
kemampuan
memanfaatkan
teknologi digital dalam
membantu proses
pengambilan keputusan
atau penyusunan
kebijakan

Sertifikat
N0.9089/401
2/LAN/64/20
25

LAN 2021
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Resiliensi Diri

(Self Resilence)

Daring

membekali peserta
untuk memiliki
kemampuan

sangat penting bagi
seorang pemimpin yang
mengelola banyak
sumber

daya. Strategi mental
meningkat resiliensi diri
antara lain; 2)
peningkatan fleksibilitas
kognitif, 2)
meningkatkan hubungan
(connectedness) untuk
mewujudkan
pencapaian
kinerja/tujuan unit
organisasinya.

Sertifikat
N0.10075/40
12/65/2025

LAN 2021

standar kinerja
pelayanan

Mandiri

Mata Pelatihan ini
bertujuan untuk
memberikan
pemahaman kepada
peserta Pelatihan
Kepemimpinan
Administrator terkait
Standar Kinerja
Pelayanan. Peserta
diharapkan dapat
memiliki pengetahuan
dan dapat menyusun
standar kinerja
pelayanan.

Peraturan
Menteri
Pendayagun
aan Aparatur
Negara dan
Reformasi
Birokrasi
Nomor 19
Tahun 2021
tentang
Standar
Pelayanan di
Lingkungan
Kementerian
Pendayagun
aan Aparatur
Negara dan
Reformasi

Birokrasi

BN.2021/No.
436,

jdih.menpan.
go.id : 6 him.
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Gambar 5.1

BUKTI PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM MENDUKUNG AKSI
PERUBAHAN

1. Berpikir kritis Sertifikat N0.4865/4012/L AN/66/2025

NLANRI Nen

AKART) BHAKTI NAGARI

BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Linda Sri Asminarti

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Kepemimpinan Administrator - Berpikir Kritis (3 JP)

Jakarta, 12 Maret 2025

Erna Irawati
Plt. Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan Kompetensi ASN
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2. Keterampilan Digital(Digital Skill) Dalam Penyusun Kebijakan Sertifikat
N0.9089/4012/LAN/64/2025

(LR N

MAKART) BRAKTI NAGARY

BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Linda Sri Asminarti

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatinan:

Pelatihan Struktural Kepemimpinan - Keterampilan Digital (Digital Skill
Dalam Penyusunan Kebijakan
Jakarta, 12 Maret 2025
ErnaIrawati
Pit. Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan Kompetensi ASN i
9089/4012/LAN/64/2025
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3. Resiliensi Diri

(JLANR

MAKART) BHAKTI NAGARS

=)
NEBERPUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Linda Sri Asminarti

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatinan:

Pelatihan Struktural Kepemimpinan - Resiliensi Diri (Self Resilence) (2JP)

Jakarta, 12 Maret 2025

Erna Irawati
Pit. Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan Kompetensi ASN

(Self Resilence) Sertifikat N0.10075/4012/65/2025

10075/4012/LAN

/6512025
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4. Belajar Mandiri tentang Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2021 tentang Standar Pelayanan di
Lingkungan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi

B  Eleaming X @ PermenPAN &RBNo. 19 Tahur X =~ + v = X
<« C Q 8 peraturan bpk go.id/Details/170614/permen-pan-rb-no-19-tahun-2021 B % [ClNO} |

DATABASE . . ) _ , ,
Beranda Subjek Jenis Tahun Glosarium Tematik Perwakilan Q. Searct Login
PERATURAN °

Peraturan Menteri Pendayagunaan

Standar Pelayanan di Lingkungan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

R MATERI POKOK PERATURAN FILE-FILE PERATURAN

Standar pelayanansebagai pedoman dalam penilaian ukuran kualitas dan kinerja pelayanan bagi penyelenggara, Permen PANRB No. 19 Tahun 2021.pdf
masyarakat, maupun aparat pengawasan dalam penyelenggaraan pelayanan publik. ; Standar pelayanan terdiri dari: a.

data dan informasi; b. konsultasi; c. audiensi; d. sosialisasi kebijakan terkait pendayagunaan aparatur negara dan
reformasi birokrasi; e. penataan organisasi; f. penetapan kebutuhan calon Aparatur Sipil Negara; g. pengaduan

pelayanan publik; h. layanan perpustakaan; i. penetapan tunjangan kinerja instansi Pemerintah; j. penetapan kelas

jabatan; k. penetapan jabatan fungsional; I. penetapan hari dan jam kerja instansi Pemerintah; m. penetapan pakaian

dinas instansi Pemerintah; n. pertimbangan pembangunan dan pengembangan aplikasi khusus sistem pemerintahan

berbasis elektronik; 0. penetapan tunjangan jabatan fungsional; dan p. penetapan hak keuangan pimpinan/anggota

lembaga non struktural; Tanggung jawab penerapan standar pelayanan n STATUS PERATURAN

== Q search :’J o e 4, -? é B2 Q E Q A G RIO 20/06/1250:22

E] E-learning x =+ Permen PAN & RB No. 19 Tahur X -+ v fu] %
€ (] Q & peraturan.bpk.go.id/Details/170614/permen-pan-rb-no-19-tahun-2021 B &g n =
"\&lj DATABASE Beranda Subjek  Jenis Tahun  Glosarium Tematik  Perwakilan Q, Searet Lagin
PERATURAN

Perubahan Atas Peraturan Menterl
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2013

Tipe Dokumen Peraturan Perundang-undangan
Tentang Standar Pelayanan Di Lingkungan
. . . Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Judul Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Y g p
i - Negara Dan Reformasi Birokrasi
Nomor 19 Tahun 2021 (en(ang Standar Pelayanan di ngkungan Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi b. Permen PAN & RB No. 18 Tahun 2013
Standar Pelayanan di Lingkungan
T.EL. Indonesia, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Birokrasi Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 19
Bentuk Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Bentuk Singkat Permen PANRB
Tahun 2021
Tempat Penetapan Jakarta
Tanggal Penetapan 19 April 2021

_ G LH2C2Levadra A B eND
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B Eleaming

< Cc

e DATABASE

=

=7 PERATURAN

Tempat Penetapan
Tanggal Penetapan

Tanggal
Pengundangan

Tanggal Berlaku
Sumber

Subjek

Status

Bahasa

Lokasi

Bidang

== Q Ssearch

X @ Permen PAN 8RB Mo. 19 Tahur X =~ +

QO B peraturan bpk go.id/Details/170614/permen-pan-rb-no-19-tahun-2021

Beranda  Subjek  Jenis  Tahun  Glosarium  Tematik  Perwakilan

Jakarta
19 April 2021

19 April 2021

19 April 2021

BN.2021/No.436, jdih.menpan.go.id : 6 him.

PERIZINAN, PELAYANAN PUBLIK - STANDAR / PEDOMAN
Berlaku

Bahasa Indonesia

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

LN BRI WU
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BAB VI
DISEMINASI DAN PUBLIKASI AKSI PERUBAHAN

Diseminasi merupakan istilah yang digunakan untuk menggambarkan proses
menyebarkan informasi, pengetahuan, atau data kepada khalayak yang lebih luas
atau target yang ditentukan. Tujuan diseminasi adalah untuk memastikan bahwa
informasi atau pengetahuan yang telah dikumpulkan atau diciptakan dapat diakses
dan dimanfaatkan oleh orang-orang yang membutuhkannya. Diseminasi dapat
dilakukan melalui berbagai cara, seperti publikasi, presentasi, konferensi, media
sosial, situs web, surat kabar, radio, televisi, dan saluran komunikasi lainnya. Ini
penting untuk memastikan bahwa informasi yang disebarkan mudah diakses,

dipahami, dan dapat dimanfaatkan oleh yang memerlukan.

a. Penerapan Strategi Komunikasi
Pemanfaatan ragam media komunikasi dalam diseminasi dan publikasi aksi
perubahan,diseminasi dan publikasi merupakan langkah penting dalam
membagikan informasi tentang hasil dan dampak dari suatu program aksi
perubahan yang telah dilaksanakan.Kegiatan diseminasi dan publikasi terkait
aksi perubahan ini berupa kegiatan sosialisasi Optimalisasi area layanan inovasi
Sianjela Gratis yang dilaksanakan menggunakan media sosial dan baner yang
dipasang sehingga pengunjung Rumah Sakit Umum dapat mengakses informasi
layanan tersebut. Publikasi ini dapat diakses oleh stakeholder dari berbagai
instansi/organisasi baik di dalam dan luar RSUD Lahat . Berikut implementasi

sosialisasi disajikan pada gambar berikut :
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Gambar 6.1
Sosialisasi dengan baner

YANANPAS
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Gambar 6.2
Sosialisasi Melalui Media Sosial

1156 @ O D@ - N 2= .al 887%
< Linda Simin Lindalekson © ~ Q
Postingan Tentang Video Foto Acara

& Linda Simin Lindalekson coe
13mnt - &

Di informasikan Bagi masyarakat kabupaten Lahat
telah dilaksanakan Optimalisasi area layanan Inovasi Si
Anjela gratis (siap antar jenazah jeme Lahat) untuk
pasien yang meninggal dirawat di RSUD Lahat
keseluruh wilayah kab. Lahat tanpa dipungut biaya
dengan syarat mempunyai KTP Lahat yang didukung
Pemerintah Daerah Kab. Lahat dalam rangka
mewujudkan visi Menata Kota Membangun Desa,
sehingga meringankan beban biaya masyarakat yang
sedang berduka, semoga bermanfaat Terima kasih

“SIAP ANTAR JENAZAH JEME
LAHAT GRATIS"

UNTUK PASIEN YANG

MENINGGAL DI RSUD LAHAT
WE CCIL1IDLIL \AIl AV AL

< o =
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b. Keberhasilan mendapat dukungan adopsi replikasi Aksi Perubahan
Keberhasilan mendapat dukungan adopsi replikasi Aksi Perubahan dapat
disajikan sebagai berikut :

5. Dukungan Stakeholder terhadap aksi perubahn Optimalisasi Area
Layanan Inovasi Si Anjela Gratis melalui Link Youtube

a. Dukungan Wakil Bupati Lahat
https://youtube.com/shorts/tepka3LBaDo?feature=share

b. Dukungan Ketua DPRD Kab.Lahat
https://youtu.be/bGAXKIYPEY

c. Dukungan Bapak Sekretaris Daerah/Ketua Tim TAPD
https://youtube.com/shorts/-rkpJwnffZs?feature=share

d. Dukungan Bapak Asisten 1 Bidang Pemerintah dan Kesra
https://youtube.com/shorts/EyQHQg3l7704?feature=share

e. Dukungan Bapak Kepala Dinas Kesehatan Kab.Lahat
https://youtube.com/shorts/T70geWRx7Yw?feature=share

f. Dukungan Bapak Kepala BPKAD Kab Lahat / Sekretaris Tim
TAPD
https://youtu.be/ Yyc8ECyceU

6. Dukungan Stakeholder terhadap aksi perubahan Optimalisasi
Area Layanan Inovasi Si Anjela Gratis melalui Facebook

https://www.facebook.com/share/p/16KAPMBHpN/

ISAas B o E© & -

@D Ninit Ali Gumay + 8 3 kali dibagikan
Paling relevan ~—

% Neli Karnila
‘ Terima kasih informasinya semoga

masyarakat terbantu..___.

E,

1 3 Suka Balas Sembunyikan

3 Linda Simin Lindalekson Neli Karila Terima kasih...

@ Lisda Febriani
Bravo, Lahat Menata kota Membangun desa
semoga Lahat menjadi lebih baik lagi .

57 mnt Suka Balas Sembunyikan

Q Linda Simin Lindalekson Lisda Febriani Amin Lahat...

% Amril Noman
Semoga seluruh warga Lahat semakin

terlayani oleh RSUD Lahat.
39 mnt Suka Balas Sembunyikan

& Linda Simin Lindalekson Amril Noman Aamin

® Salimah Okus
g Menebar kebaikan melalui SI| ANJELA

26 mnt Suka Balas Sembunyikan

Q Linda Simin Lindalekson Salimah Okus Aamiin

Tulis komentar...
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https://youtube.com/shorts/tepka3LBaDo?feature=share
https://youtu.be/bGAxjkIYpEY
https://youtube.com/shorts/-rkpJwnffZs?feature=share
https://youtube.com/shorts/EyQHg3l77o4?feature=share
https://youtube.com/shorts/T7OqeWRx7Yw?feature=share
https://youtu.be/_Yyc8ECyceU
https://www.facebook.com/share/p/16kAPmBHpN/

BAB VIl

PELAKSANAAN PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

Proses dan progress dan/atau hasil pelaksanaan rencana strategi

pengembangan potensi diri dalam aksi perubahan berhasil memenuhi level

kompetensi kepemimpinan manajemen kinerja pelayanan yang meliputi tiga
komponen yaitu integritas, kerjasama, dan mengelola perubahan . Selanjutnya
mentor melakukan penilaian sikap perilaku project leader pada tiga komponen
tersebut. Berdassarkan hasil penilaian sikap perilaku mentor dan gabungan nilai
antara peserta dan mentor yaitu hasil penilaian adalah dengan score sebesar 8,96
kualifikasi “Baik”. Berdasarkan nilai tersebut maka peserta perlu pengkayaan

pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan yang terukur sebagaimana pada

tabel berikut :

Tabel 7.1

Pegembangan Potensi Diri sesuai pemetaan Peserta dan Mentor

Kegiatan Waktu

pengembangan Pelaksanaan

Komponen Sub Potensi Diri Kegiatan . .
No Kompetensi untuk /tahapan aksi Hasil
mendukung Perubahan Rencana| Realisasi
Pelaksanaan
aksi perubahan
1 Integritas, sub Memimpin

komponen 15-5-2025| 20-5-2025| rapat
P pensunan
Kemampuan ' menganaI|S|_s, Keputusan
dalam Pemahaman mengevaluasi, Direktur

mengenai aspek | dan menangani
r_nenentukan manajemen risiko yang RSUD
tindakan, arahan | rasiko berbasis dapat tentang
atau keputusan data dan fakta | menghambat Optimalisasi
tertentu yang sebagai . Area
didahului dengan g tercapainya Layanan

: landasan tujuan yanan

Eergmbaﬂgand t pengambilan organisasi. InquaS| Slt_
mea[ugtsjﬁrin?(?rmaazi Keputusan serta ?squaa%grls
relevan pada Iriﬂ%gasr: langkah | Berkoordinasi jenazah jeme
situasi yang dengan mentor, Lahat ) pada
mengandung atasan rumah sakit
resiko bagi Ian_gsur_lg, serta Umum
kepentingan diri unit-unit terkait. Daerah Lahat
maupun
organisasi
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Kerjasama, sub Berlatih Penugasan Rapat tim
komponen mengelola data | yang menuntut efektif RS
Komunikasi atau informasi mampu untuk 18-5- 13-5-2025 Penyusunan
Kemampuan untuk kemudian | menyampaikan | 2025 SOP,standar
menyampaikan, disampaikan informasi layanan
menggali, secara efektif, didepan publik

menerima serta eksplanatif serta | baik secara

mendistribusikan | terstruktur lisan maupun

informasi dengan | kepada orang tertulis dalam

efektif dan lain. rangka

mampu dipahami membangun

sesuai dengan citra atau

bentuk informasi instutusional

berikut cara branding

penyampaian/pert

ukarannya.

Mengelola Memperbanyak | e Melakukan 13-6-2025| Sosialisasi
Perubahan, sub | referensi observasi b0 -5-2025 SOP
komponen pendukung dan evaluasi pelayanan
Pengembangan | dalam awal jenazah,

. . komunikasi
orang lain yaitu pengembangan terhadap empatik, serta
Sensitivitas potensi diri yang kemampuan otika
terhadap peluang | selaras dengan petugas pelayanan
serta keinginan minat dan yang terlibat social dengan
dalam hal kebutuhan dalam supir
pengembangan organisasi, layanan ambulance
kompetensi baik sehingga pengantaran
untuk diri sendiri mengasah jenazah.
maupun orang lain | kemampuan ¢ Mengidentifik
yang diikuti dengan| mengelola asi gap 16-6-2025| Sosialisasi
upaya kompetensi keterampilan bersama tim
pengembangan orang lain di dalam aspek efektif dan
yang terencana lingkup unit pelayanan, pengarahan
serta terjamin yang dipimpin komunikasi, pada apel pagi
kemanfaatannya empati, dan

pemahaman
SOP.

1. Bukti Pegembangan Potensi Diri pada Komponen Kompetensi Integritas, sub

komponen Pengambilan Keputusan pada hasil dengan Memimpin rapat penyusunan

Surat Keputusan Direktur RSUD tentang Optimalisasi Area Layanan Inovasi Si anjela

gratis (siap antar jenazah jeme Lahat ) pada rumah sakit Umum Daerah Lahat dapat

disajikan pada dokumentasi sebagai berikut :
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahat@yahoo,co.id,

Web : www.rsud_lahatkab.go.id

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
| e ,'T';" ':““" ;fi:;; Qii"’?/f&ii - TidakHadir | ""
Aur: :5062‘21149&";1:'12(:“0%&(?: Sol;lf Awbolavee
Masalah / Topik Diskusi /Pembahasan Kesimpulan Batas Waktu Nama Pelaksana
1 2 3 4 , 5 6 7 8
(| - lwalises & shiabisasn @ M’ |
° ki asar 5. ¢ - opPWALin area Carupah .
~[903. t hare secgatnipn SYelos akan glafglein phanm ‘
. = gamt TawA hﬁ :,:;m Aseforcan s m\?}[’“ﬁ

~|Absgns'. s hgat= print s P Supit. oty - i §

~| uPaf PIMYRAD AR para sepir  Tidak Wamongut- bitps. e /R

~17adwal Jaea| - Aberlakuran . o |

wrat alan e Khamdq e/ pembat % berurena

A T

T an wesygbuaiRam kebuhihs—| Rus Ul

"WT R . Y:m}u(m\. g‘f iR T javazah e

. s“ 9’1‘;- ‘ 0 ot Sap Pireplr 5. SAr. Hendn'.

—| S Ta MALSAS  C aku GAQ‘AD\

phgin R | T 22 i

o Udasn’ Ainarky Gl
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2. Bukti Pegembangan Potensi Diri pada Komponen Kerjasama, sub komponen
Komunikasi dengan rapat pembentukan tim efektif

PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

J1. Letjen Harun Sohar I, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud lahat@yahoo.co.id,
Web : www.rsud_lahatkab.go.id

LEMBAR KEGIATAN NOTULEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

[ No [ Kode [ Hari/tanggal : Se(scn 13 05 -2916 Hadir § Ket
Jam 1 054 Seleen 7 " Tidak Hadir
Tempat i Puaw WY&( m P(VD (Ad
Acara : Papeordings  PLwAGIan Cof’ .$hvhr{ﬁnwn 1% %r(a(,z
Diskusi /Pembah | Kesimpul Batas Waktu | Nama Pel

Masalah / Topik
3

. 4
" (U Mo Sop Wik 4ty ofpn’

o \l\Dde] 4 'ﬂug\av\ %WU( "7\%7\/“ W‘f mw“:)“,/\ ! MIMW ‘L'/'(Kf) S (7%
A ()alhin g v (137 §or Wﬂm?(r‘ T ?{}a,ﬁ)(
proseka” B safrila= | § il lea Mt
Uudt becleact Dudichir

| 5 6 | 7 8

Puuat fmiér pelun aba MWVMH‘A- but  Sondar | Mgy (Edng iy

S | e gt e (T el
Jralts . frey e <[ b

sza-fawv\ amblone? ([ en ,,gm%
HWA vkl M. | MuwLawAo i ko
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Bukti Pegembangan Potensi Diri Mengelola Perubahan, sub komponen
Pengembangan orang lain dengan melaksanakan Sosialisasi klasikal dan Non
klasikal SOP pelayanan jenazah, komunikasi empatik, serta etika pelayanan
social dengan supir ambulance serta Sosialisasi bersama tim efektif dan
pengarahan pada apel pagi

hagaa. e

_-—W — -

llll‘-u

\li |l-?"?’1 "H

SOSIAASI DENGAN PEGAWAI RSUD LAHAT
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Ji. Mayjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp (0731) 321785

Nomor : 445 /19c0'RSUD/VI/2025 Lahat, 13 Juni 2025
Lampiran : - Kepada Yth.
B = S Sdr/Sdri
Perihal : Undangan Sosialisasi . . .
Optimalisasi area Layanan s’:é‘ﬂ‘(’)hl:r':' tEfekM dan pegawai
Inovasi Si Anjela Gratis o aaliae

pada RSUD Lahat. Tempat

Menindaklanjuti Optimalisasi area layanan Inovasi S| ANJELA
gratis pada RSUD Lahat kami mengundang seluruh tim efektif dan
pegawai terkait untuk hadir mengikuti acara sosialisasi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut,diharapkan kehadirannya
dalam acara dimaksud yang akan dilaksanakan pada:

Hari/tanggal z Senin / 16 Juni 2025
waktu $ 09.00 s.d Selesai
Tempat 2 Ruang Rapat besar RSUD Lahat

Mengingat pentingnya acara tersebut diharapkan perkenan saudara
dapat hadir tepat waktu.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
Kepala Bagian Tata Usaha
Ketua Tim Efektif

Linda Sri Asmmharti. SM,SE, MM
NIP 197109121994032003

Dipindai dengan CamScanner

SAKIT UMUM DAER AH
LAHAT

SOSIALISAS| SEBAGAI PEMBINA APEL PAGI
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8.1.

BAB VIl
PENUTUP

KESIMPULAN

Optimalisasi area layanan inovasi si anjela gratis pada RSUD Lahat adalah
pengantaran jenazah gratis bagi masyarakat penduduk di kabupaten Lahat
untuk memastikan bahwa layanan tersebut dapat menjangkau masyarakat
secara lebih luas, efisien, dan tepat sasaran. Secara umum, tujuan dan

manfaatnya adalah :

. Meningkatkan Aksesibilitas Layanan

Seluruh masyarakat, terutama yang kurang mampu, dapat mengakses
layanan pengantaran jenazah secara gratis tanpa hambatan jarak atau

lokasi.

. Efisiensi Operasional

Dengan mengelola sumber daya (kendaraan, tenaga kerja, bahan bakar)
secara optimal agar pengantaran jenazah dapat dilakukan dengan cepat dan

tepat waktu.

. Pemerataan Pelayanan

Mencegah ketimpangan layanan, sehingga daerah-daerah terpencil atau

padat penduduk tetap mendapatkan hak layanan yang sama.

4 Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik

Mewujudkan pelayanan kesehatan yang manusiawi dan berorientasi pada

kepuasan masyarakat, terutama dalam situasi berduka.

5. Mengurangi Beban Keluarga Pasien

Dengan adanya layanan gratis ini, beban biaya dan logistik yang biasanya

ditanggung keluarga dapat dikurangi, terutama dalam kondisi ekonomi sulit.

6. Pendukung Nilai Sosial dan Kemanusiaan

Memberikan layanan ini secara gratis mencerminkan nilai sosial, empati,

dan kepedulian RSUD terhadap masyarakat.
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8.2. SARAN

4. Diharapkan kepada seluruh Pejabat Struktural dan seluruh Tim efektif dapat
melaksanakan inovasi sesuai dengan Standar prosedur operasional untuk
menjadi bahan evaluasi baik kinerja pribadi sebagai atasan langsung
maupun kinerja staf yang dipimpinya serta dapat lebih peka terhadap inovasi
yang disampaikan oleh Masyarakat untuk peningkatan pelayanan terhadap
pasien yang meninggal di RSUD Lahat dan dapat melayani dengan baik
pengantaran jenazahnya sampai kediaman.

5. Diharapkan kepada Tim efektif RSUD Lahat dapat terus melakukan
pengembangan layanan inovasi sesuai kebutuhan dalam jangka menengah
untuk menambah jumlah petugas sopir karena kekurangan Sumber datya
Manusia.

6. Kepada Masyarakat diharapkan dapat memenuhi dokumen yang
dipersyaratkan untuk memenuhi data dukung pertanggungjawaban.

7. Diharapkan kepada Pemerintah Kabupaten Lahat dapat terus
menganggarkan biaya untuk program pengantaran jenazah gratis pada

RSUD Lahat pada tahun selanjutnya.
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-undang No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 5 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Pelatihan Struktural Kepemimpinan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 19 Tahun 2021 tentang Standar Pelayanan di Lingkungan
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 79 tahun 2018
tentang Badan Layanan Umum Daerah

Lembaga Administrasi Negara 2021 Modul Manajemen Perubahan Sektor
Publik

Lembaga Administrasi Negara 2021 Modul Strategi komunikasi Sektor Publik
Lembaga Administrasi Negara 2021 Modul Jejaring Kerja
Lembaga Administrasi Negara 2021 Modul Standar Kinerja Pelayanan

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 1 Tahun 2020 tentang Perubahan Ketiga atas
Peraturan Bupati Nomor 16 Tahun 2017 tentang Petunjuk Pelaksanaan dan
Standar Biaya Perjalanan Dinas Dalam Negeri di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Lahat
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BUPATI LAHAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah inij :

Nama : BURSAH ZARNUBI
Jabatan : Bupati Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat ” (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama : Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja . Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan.

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban

biaya untuk Keluarga yang berduka.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BUPATI LAHAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : WIDYA NINGSIH
Jabatan : Wakil Bupati Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat ” (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama : Linda Sri Asminarti. SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa”.

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan )

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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‘; DEWAN PERWAKILANRAKYAT DAERAH
\ 3 KABUPATEN LAHAT
>==—) Jalan Kol. H. Barlian bandar Jaya Telp.(0731) 324279,325454,322492

LAHAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : FITRIZAL HOMIZI, ST.M.Si
Jabatan : Ketua DPRD Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area layanan inovasi Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah
Lahat "(Siap Antar Jenazah Jeme Lahat Gratis) sebagai salah satu tugas
dalam Pelatihan Kepemimpinan Administrator ( PKA ) Angkatan 1 yang

dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE,MM

Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha RSUD Lahat
Satuan Kerja - Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat
dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.
Demikian Surat Pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
SEKRETARIAT DAERAH

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : CHANDRA,S.H,M.M.
Jabatan : Sekretaris Daerah Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat ” (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti. SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina [V/a

Jabatan : Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

CHANDRA, MM
P€mbina Ufima Muda
NIP.19690901 199203 1004
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jl. Kolonel H.Barlian, Bandar Jaya Kabupaten Lahat,
Telp (0731)321003 Fax 3126109 Kode Pos 31414

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama :M.GHUFRAN D,, S.E, M.M.
Jabatan : Kepala BPKAD Kab.Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Semoga Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat Kabupaten Lahat

dengan meringankan beban biaya untuk Keluarga yang berduka.

Saya dengan sepenuhnya mendukung penganggaran pada APBD Kabupaten Lahat,

program kegiatan ini pada rekening Operasional pelayanan Rumah Sakit yang
digunakan untuk biaya pengantaran jenazah gratis di RSUD Lahat sehingga
program ini dapat berkelanjutan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

NIP. 1982 130200501 1003
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
SEKRETARIAT DAERAH

JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : H.RUDI,S.HM.M.
Jabatan  : Asisten | Bidang Pemerintahan dan Kesra Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksi perubahan “ Optimalisasi
Area Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Admmlstrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti.SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga sosial dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan
SDM pada sektor kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Lahat, Il -06 = 2025

SISTEN |
AHAN DAl KESRA KAB.LAHAT,

BIDANG PEMERI

H.RUDI,S.AMM.
NIP. 1968108199803 1000
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
~ , DINAS KESEHATAN

JALAN BHAYANGKARA BANDARJAYA LAHAT PROV.SUMSEL
TELP.326018 FAX. 326019,

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
Nama : Taufig Maryansya Putra S K.MM.M
Jabatan : Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat

Dengan ini saya menyatakan dukungan terhadap aksl perubahan “ Optimalisasi
Aroa Layanan Si Anjela Gratis pada Rumah Sakit Umum Daerah Lahat " (Siap
antar jenazah jeme Lahat gratis) sebagai salah satu tugas dalam Pelatihan
Kepemimpinan Administrator ( PKA ) yang dilaksanakan oleh :

Nama . Linda Sri Asminarti. SM,SE, MM
Nip : 197109121994032003
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Satuan Kerja : Rumah Sakit Umum Daerah Lahat

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagi :

1. Pemerintah Daerah memperkuat citra lembaga yang memprioritaskan
pelayanan publik yang berorientasi pada kemanusiaan dan mendukung Visi
“Menata Kota Membangun Desa".

2. Rumah Sakit sebagai lembaga yang perduli kepada masyarakat tidak hanya
dalam kontek medis tetapi juga soslal dalam rangka mewujudkan ASTACITA
Pemerintah pada misi ke empat berfokus pada penguatan pembangunan SDM
pada sektor kesehatan

3. Meminimalisasi kesenjangan pelayanan pengantaran jenazah gratis untuk
masyarakat luar kota dalam kabupaten Lahat dengan meringankan beban
biaya untuk Keluarga yang berduka,

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya. Surat Pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Lahat, - 0 = 2025
Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat,

Taufiq Maryansya Putra ,SKM,MM
NIP, 196803131992031005
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

JL. Letjen Harun Sohar 1, No.28 Lahat, Telp. (0731) 321785, Fax. (0731) 323080,
Kode Pos 31414, Provinsi Sumatera Selatan, Email : rsud_lahatayahoo.co.id,

Web : www.rsud lahatkab.go.id

— —

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

NOMOR : 445/ 23| /KEP/RSUD/V/2025

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF

OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA

Menimbang

Mengingat :

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT,

a. bahwa dalam rangka meningkatkan area layanan dan
mutu pelayanan publik, khususnya layanan ambulans
jenazah gratis di RSUD Lahat, perlu dibentuk tim yang
efektif dan profesional;

b. bahwa untuk menjamin keberlanjutan layanan Anjela,
diperlukan pengelolaan yang terstruktur mencakup
pelayanan, pemeliharaan armada, operasional, dan
pembiayaan serta pengawasan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan tersebut, dipandang
perlu menetapkan Surat Keputusan Direktur RSUD
Lahat.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II termasuk Kotapraja
dalam Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1821);
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran NegaraRepublikindonesia Nomor
4846);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2023 Tentang Kesehatan (Lembaran Negara RI Tahun
2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor

6887),;
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10.

11.

12.

13.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23

Tahun 2014tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor G5887) sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun
2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah
Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 187, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6402);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
AdministrasiPemerintahan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 614);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 79 tahun 2018 tentang Badan Layanan Umum
Daerah (Berita Negara Republik Idonesia Tahun 2018
Nomor 1447)

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 Tahun 2020
tentang Akreditasi Rumah Sakit;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Rumah Sakit UmumDaerah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang
Pola Tata Kelola Badan Layanan Umum DaerahRumah
Sakit Umum Daerah Lahat;
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Membentuk Tim Efektif Optimalisasi Area

Keputusan Bupati Lahat Nomor 103/Kep/RSUD /2013
tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Lahat
sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah yang

menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum Daerah(PPK-BLUD);

MEMUTUSKAN

Layanan

Jenazah Gratis (Si Anjela) RSUD Lahat dengan susunan
sebagai terdapat pada lampiran keputusan ini.

Tim efektil bertugas:

1.

2.
3.

Merencanakan dan melaksanakan layanan ambulance
jenazah gratis (Si Anjela) secara optimal.

Mengatur jadwal operasional ambulance dan petugas.
Monitoring dan evaluasi dokumen administrasi Sj
Anjela

Melakukan pemeliharaan rutin  dan pengecekan
armada ambulans.

Menyusun laporan keuangan dan mengevaluasi
penggunaan dana layanan.

Melakukan evaluasi layanan secara berkala dan
memberikan rekomendasi perbaikan.

Segala biaya yang timbul dalam pelaksanaan kegiatan ini
dibebankan pada anggaran RSUD Lahat sesuai ketentuan
yang berlaku.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan
ditinjau kembali apabila terdapat perubahan kebijakan
atau kebutuhan.

. Kepala B.agian Tata Usaha RSUD Lahat
. Kepala Bidang Pelayanan RSUD Lahat
. Kepala Bidang Penunjang RSUD Lahat

Ditetapkan di Lahat
Pada Tanggal o8 Mei 2025

. Kepala Bidang Keuangan RSUD Lahat
. Satuan Pengawas Internal RSUD Lahat

. Yang bersangkutan
. Arsip
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Lampiran Pembentukan Tim Efektif Optimalisasi
Area Layanan inovasi Si Anjela Rumah
Sakit Umum Daerah Lahat
Nomor : 445/ 23l /KEP/RSUD/V /2025
Tanggal : o8 Mei 2025
izrtl::ggung Jawab : Direktur RSUD Lahat
Sekerotaria ! Kepala Bagian Tata Usaha

1. Kordinator Tim Pelayana

Ketua

Kasubbag Program dan Perencanaan

n

Kabid Pelayanan
Kasi Keperawatan

Anggota :
: Kasi Pelayanan Medik

Ketua Komite Medik

Ketua Komite Pelayanan

Ketua Komite Nakespro

Seluruh Ka. Instalasi/Ka. Ruang

2. Koordinator Tim Operasional Ambulance

Ketua Koordinator Ambulance
Anggota : Seluruh Sopir Ambulance
Administrasi Ambulance

3. Koordinator Tim Keuangan dan Evaluasi

Ketua : Kepala bidang Keuangan

Anggota

Kasi Perbendaharaan
Kasi Akuntansi
Bendahara Pengeluaran

4. Koordinator Tim Penunjang

Ketua :
Anggota

Kabid Penunjang

Kasi penunjang Medik

Kasi Penunjang Non Medik

Ka.Instalasi dan Karu di Bidang Penunjang

5. Koordinator Tim Monitoring

Ketua : Kasubbag Umum dan Perlengkapan
Anggota : Kasubbag Kepegawaian
6. Koordinator Tim Pengawasan
Ketua :  Ketua SPI
Anggota :  Seluruh Anggota SPI

Ditetapkan di Lahat
Pada Tanggal O Mei 2025

aum Daerah Lahat
Y s
—

olahdha, Sp.P
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UMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

%2} PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
= R
a7 JI. Letjend. Harun Sohar No. 28 Lahat Telp. (0731)321785

KEPUTUSAN DIREKTUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT
NOMOR : 241 /KEP/RSUD/ V/2025

TENTANG

OPTIMALISASI AREA LAYANAN INOVASI SI ANJELA GRATIS
(SIAP ANTAR JENAZAH JEME LAHAT GRATIS)
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

Menimbang : 5 bahwa dalam upaya membantu masyarakat dikabupaten Lahat yang
meninggal setelah dirawat untuk kembali ketempat tinggalnya Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat mengoptimalkan area layanan inovasi SI ANJELA
gratis pada RSUD Lahat .

b.  bahwa untuk mewujudkan sebagaimana dimaksud pada huruf a dilakukan
optimalisasi Area layanan pengantar jenazah gratis, maka perlu penetapan
dengan keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Lahat tentang
Optimalisasi Area layanan Inovasi Si ANJELA gratis pada Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Daerah
Tingkat II termasuk Kotapraja dalam Provinsi Sumatera Selatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik [ndonesia
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran NegaraRepublikIndonesia
Nomor 4846);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara RepublikIndonesiaNomor5038);

4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Rl Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negara RI Nomor 6887);

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Nomor 23 Tahun 2014tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tetang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

10.

11.

12.

13.

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor |14, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor |8 Tahun 2016 tentang
Perangkat Dacrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 187, Tambahanl.embaranNegara Republik Indonesia Nomor6402);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan  Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan;

Peraturan  Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 614);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 79 tahun
2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah (Berita Negara Republik
Idonesia Tahun 2018 Nomor 1447)

Peraturan Menteri Keschatan nomor 12 Tahun 2020 tentang Akreditasi
Rumah Sakit;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 45 Tahun 2020 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit
UmumDacrah;

Peraturan Bupati Lahat Nomor 46 Tahun 2023 tentang Pola Tata Kelola
Badan Layanan Umum DaerahRumah Sakit Umum Daerah Lahat;

Keputusan Bupati Lahat Nomor 103/Kep/RSUD/2013 tentang Penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Lahat sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah
yang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah(PPK-BLUD);

MEMUTUSK AN

Optimalisasi area layanan inovasi "Si Anjela” gratis pada RSUD Lahat
(Siap antar Jenazah Jeme Lahat)

Inovasi sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU berupa Program
pengantaran jenazah pasien yang meninggal di rawat di Rumah Sakit
Umum Daerah Lahat yang berdomisili dan KTP masyarakat di wilayah
kabupaten Lahat yang bersumber dari dana APBD Kabupaten Lahat;

Terdapat perluasan area / wilayah pengantaran jenazah gratis keseluruh
wilayah kabupaten Lahat,

Program inovasi SI ANJELA gratis hanya untuk masyarakat yang
tinggal pada wilayah kabupaten Lahat dan tidak dipungut biaya (gratis),
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KELIMA

KEENAM

KETUJUH

KESELAPAN

Dokumen administrasi yang di persyaratkan berupa tanda
kependudukanan (KTP)/KK, keterangan kematian, resume medis,
mengisi formulir surat jalan yang harus di otorisasi pemerintah
sclempat, fakta integritas yang ditanda tangani sopir dan keluarga
pasien dapat di scan pada link barcode, Bukti pembelian BBM dan tidak

dipungut biaya /gratis

Segala biaya operasional yang ditimbulkan dari akibat keputusan ini
dibebankan pada anggaran APBD RSUD Lahat sebagaimana pada
lampiran yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Pada saat keputusan ini berlaku maka Keputusan Direktur Rumah Sak
Umum Daerah Lahat Nomor 392/KEP/RSUD/VII/2023  tentar
Pelayanan Inovasi dilingkungan Badan Layanan Umum Daerah Rum:
Sakit Umum Daerah Lahat dicabut dan dinyatakan tidak berlaku;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuz
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan keputus:
ini, maka akan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya dan ag
dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab

Ditetapkan dil.ahat
Pada tanggal 2@ Mei 2025

Plt. DIREKTUR
Rumah Sakit JPmum DaerahLahat

dr. Hj. Devi Yolandha, Sp.P
NIP. 198009272010012002

Kabag Tata Usaha

Kabid Keuangan

Kasubbag Umum dan Perlengkapan H

Pelaksana
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LAMPIRAN
NOMOR
TANGGAL
TENTANG

A0 Mei 2025

¢ KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD LAHAT
: 24|/KEP/RSUD/ V12025

: OPTIMALISASI AREA LAYANAN PENGANTARAN JENAZAH

GRATIS INOVASI SI ANJELA PADA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH LAHAT

PERHITUNGAN BIAYA PENGANTARAN PADA AREA/ WILAYAH
PROGRAM "SIANJELA GRATIS" RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAHAT

WILAYAH | No TEMPAT TUJUAN Jabatan Uang BBM kendaraan
Harian dinas (liter)
A. | Wilayah 1/Nama Kecamatan )
1. | Lahat ASN 75.000 10
a. (khusus dalam kota) NON ASN 50.000 10
ot
b. Kecamatan Lahat ASN 100.000 10
NON ASN 75.000 10
2. | Merapi Barat
3. | Kikim Timur ASN 150.000 10
4. | Gumay Talang NON ASN 100.000 10
5. | Pulau Pinang 10
6. | Lahat Selatan 10
7. | Gumay Ulu 10
B. | Wilayah 2 /Nama Kecamatan
Seluruh "™ Tpoeku ASN 150.000 15
Wilayah 17 ™ikim Tengah 15
Kecamatan "3 "5kim Selatan 15
dalam 4™ Rota Agung NONASN | 100.000 I5
Kabupaten
Lahat 5. | Pagar QUflung 15
6. | Merapi Timur 15
7. | Tanjung Tebat 15
8 | Merapi Selatan 15
C. | Wilayah 3/Nama Kecamatan
1. | Mulak Ulu ASN 150.000 20
2. | Kikim Barat 20
3. | Jarai 20
4. | Pajar Bulan NON ASN 100.000 20
5. | Muara Payang 20
6. | Tanjung Sakti Pumi 20
7._| Tanjung Sakti Pumu 20
8 | Mulak Sebingkai 20
9 | Suka Merindu 20
Ditetapkan di Lahat
Pada tanggal 20 M 2025
PIt. DIREKTUR
Rumah Sakit Usmum DaerahLahat
dr. 11j. Devi Yolandha, Sp.P
NIP. 198009272010012002
Kabag Tata Usaha [
Kabid.Keuangan |
Kasubbag Umum dan Perlengkapan )
Pelaksana ’(
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